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1 | Synthése de I’'année

1.1 L'essentiel de I'année

Puits P13 bis Ce nouveau puits foré en 2016 dans le périmetre immédiat
a Mazéres-Lezons du P13 (travaux finalisés en 2017) n’a pas été mis en
service. En 2018, des travaux complémentaires de sécurité
ont été réalisés notamment un escalier béton d’acces a la
téte de puits. La mise en service devrait s’effectuer en
2019.

Puits P16  Aprés le décolmatage réalisé en 2017, le puits continue
aMeillon  toujours de fournir du sable.
Sur les recommandations du cabinet CETRA ; le Syndicat
a fait réaliser par les sociétés SUNFOR et IDEES EAUX en
décembre 2018 une diagraphie, un nettoyage du puits,
ainsi qu’un test du dessableur existant.

Ces interventions ont consisté dans un premier temps a
faire une inspection télévisuelle du puits, a mesurer et
enregistrer en continu les flux au micromoulinets pour
déterminer les zones de productivité du forage (90% du
débit est réalisé en partie haute au niveau des crépines).

Dans un deuxiéme temps, un brossage puis un nettoyage
par acidification, un autre brossage et un nettoyage par air
Lift a rendu les crépines propres.

Pour autant, le puits fournit toujours du sable et malgré
l'autorisation de prélevement a 250 m3/h, sur les
préconisations du bureau détudes CETRA, il sera
préférable de faire fonctionner ce puits a partir de 2019 aux
environs de 80 m3/h, débit pour lequel il y aurait peu de
relargage de sable. Néanmoins il sera possible de pousser
jusqua 120 m3/h sans entrainer d’altération ou de
déstructuration du puits. Le dessableur sera en outre
renouvelé en 2019 avant la mise en service du puits.

Puits P17 Renouvellement du matériel de télégestion du puits.
a Meillon

Puits P18 L’arrété de "Déclaration d'utilité publique" publié au 2éme
a Mazeéres-Lezons semestre 2017 a permis de mettre en fonctionnement le
puits P18 début 2018.

Cham captant général Dans le cadre de 'optimisation énergétique (ISO 50001),
une étude puits par puits a été réalisée et a permis de

SIEP DE LA REGION DE JURANCON -2018 71272



1 | Synthése de I’'année

déterminer que leur fonctionnement était en adéquation
avec les volumes fournis et la consommation électrique.

Protection des périmétres  |a présence des chemins de randonnée traversant les
contre les incivilités  périmétres rapprochés du champ captant et massivement
(rappel RAD tilisés par le grand public, engendre réguliérement des
2015/2016/2017)  incivilités et le dépdt de déchets divers a proximité de nos
périméetres immédiats. Il est donc judicieux d'informer les
communes concernées et les intercommunalités afin qu’elles

assurent une meilleure surveillance et un entretien régulier.

Ce sujet est encore plus d’actualité avec la réalisation d’'une
voie verte en 2018 le long des berges du Gave par la CDAPBP
et qui traverse les périmetres rapprochés des champs
captants.

Périmetre MAZERES Il sur Nous notons régulierement, a proximité des équipements
la commune de Mazeres- sportifs (stade) de la commune de Mazéres, la détérioration
Lezons récurrente de la clture du périmétre immédiat de Mazeres ||
causée par des véhicules de particulier venant au stade ou sur

la voie verte. Un aménagement doit étre étudié.

Protection des périmeétres Nous avons constaté que les inondations successives des
contre les inondations  périmétres immédiats du champ captant, en particulier au
(Rappel RAD 05, du P16 et de la station d'alerte, entrainent une érosion
2015/2016/2017) des berges. La protection de ces berges par le Syndicat du
Gave de Pau sera un enjeu pour les années a venir afin de
pérenniser la sécurité du champ captant.
Un relevé topographique avec pose de jalons a été réalisé afin
de suivre I'évolution du recul des berges en direction du puits
P16.
La visite de contréle effectuée en 2018 n'a pas montré
d’érosion supplémentaire.
Toutefois, a ce jour, 'enjeu reste toujours prioritaire.

» Réservoirs

Réservoirs La fin du 1er trimestre 2018 a marqué I'achévement de la
campagne de réhabilitation des 13 réservoirs par le
Syndicat.

Réservoir de Batgusere Les travaux de traversée de parois de la cuve réalisés par
a Bosdarros le Syndicat se sont déroulés au 2¢me semestre 2018. La fin
du renouvellement de I'hydraulique est prévue par SUEZ

au 1°" semestre 2019.
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Réservoir de Taillefer Travaux de traversée de parois par le Syndicat et
a Uzos renouvellement de I'’hydraulique du réservoir par SUEZ.

Réservoir Sabalot Travaux de réhabilitation partielle du réservoir par le Syndicat.
a Gan

Réservoir 3000 m3 Renouvellement de la trappe d’'acces et de I'échelle, et des
a Mazeres-Lezons 509 restant de la chambre des vannes de I'ancienne cuve
par SUEZ.

Nous avons constaté des suintements au niveau de la
reprise des traversées de parois sur la canalisation de
distribution.

Réservoir sur tour Haute Suez a réalisé le renouvellement de I'hydraulique intérieure
Vue de la cuve et les traversées de paroi ont été traitées par le

aMorlaas  gyndicat. Reste toutefois a installer 'échelle du réservoir qui

ne pourra étre effective que lorsque les travaux seront

réalisés par SFR. Donc pas de remise en eau depuis début

2018 du fait de I'attente de ces travaux toujours pas réalisés.

Surpresseur de Lafforgue Renouvellement partiel du ballon anti-bélier
a Assat

Station de reprise de Renouvellement intégral de 'armoire BT avec modernisation
Berlanne a Morlaas par l'ajout de variateurs de vitesse.

Renouvellement partiel du ballon anti bélier et du moteur de
la pompe 1. Modification et amélioration hydraulique avec
ajout de clapets anti-retour sur le refoulement des pompes
permettant désormais une meilleure sécurisation par un
basculement automatique des pompes.

Station de reprise Carrérot Renouvellement partiel de la pompe 1.
a Gelos

Station de reprise de  Suez a continué en 2018 le renouvellement de I'hydraulique
Narcastet Renouvellement partiel du ballon anti-bélier et réhabilitation
des pompes 1 et 2.

Surpresseur Haute Vue Renouvellement de la pompe 2 et de la vanne motorisée et
a Morlaas renouvellement partiel du ballon anti bélier.
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» Réseau

Fuites récurrentes sur la
canalisation
d’alimentation du
réservoir Le Nid Béarnais
a Mazeres-Lezons

Travaux de reprise des
sorties du Nid Béarnais et

Depuis 2015, plusieurs fuites ponctuelles sur la
canalisation fonte de diametre 400 ont été détectées.

Une étude menée par le centre de recherche de Suez (le
CIRSEE) en 2016 avait permis de mettre en évidence
plusieurs points critiques :

- Problemes de conception,

- Probleme de I'environnement de la conduite qui se
situe en sortie du champ captant et qui est soumis a de
fortes variations de pression.

Suite a ce diagnostic, des propositions d’amélioration ou
d’adaptation ont été transmises au Syndicat en avril 2016.

En 2016, dautres fuites sont apparues, et des
investigations complémentaires sur un trongon de 3km
linéaire de la conduite ont été effectuées a l'initiative de
SUEZ pour estimer le débit de fuite estimé a 36 m3/h.

Il a été acté avec le syndicat et le maitre d’ceuvre que les
fuites seraient réparées une fois les travaux
d’amélioration validés et réalisés.

En janvier 2017, lors de manceuvres de vannes, SUEZ a
constaté que la vanne de sectionnement au départ du
réseau de transport du Nid Béarnais, n’étanchait pas le
réseau. SUEZ revient vers le Syndicat pour la validation
des travaux préconisés en 2016.

Un plan d’action a été lancé dés septembre 2017 :

- Campagne de mesures réalisée en aol(t et
septembre pour estimer a nouveau les débits de fuites,

- Pose d’une vanne pour scinder le trongon fuyard en
deux,

- Pose de matériels de purges (ventouses et
soupape JET),

- Réparation des 3 principales fuites

- En octobre, une deuxieme campagne de
recherches de fuites au gaz traceur (une quinzaine de
fuites détectées).

Avant de faire une nouvelle estimation du débit de fuite et
de valider une nouvelle campagne de réparation, le
Syndicat a décidé d’engager en 2018 des travaux de
remplacement de la vanne motorisée a l'origine des
coups de bélier et des fuites a répétition.

En avril 2018, un marché de travaux a été lancé par le
syndicat avec pour objectif le renouvellement des vannes

SIEP DE LA REGION DE JURANCON -2018
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1 | Synthése de I’'année

du Loulié du champ motorisées par une vanne équilibrée de régulation
captant associée a un ballon anti-bélier.

Rappel de Ia problématique

Depuis la conception du réseau, les secteurs
distincts Nid Béarnais et Loulié sont alimentés par
le champ captant de Mazeres au moyen de vannes
motorisées papillon situées en sortie du feeder
général permettant également d'alimenter les
réservoirs de téte du méme nom.

Tantét, le réseau est alimenté directement par le
champ captant lorsque la vanne motorisée de chaque
départ est ouverte. Tant6t, le réseau est alimenté par
le réservoir de téte lorsque la vanne motorisée est
fermée.

La régulation de débit sur chaque antenne est effectuée
au moyen d'une vanne opercule bridée afin de laisser
passer un débit de 400 m/h.

Lors de manceuvres de vannes en 2017, il a été
observé sur le départ du Nid Béarnais, une usure
prématurée et prononcée de la vanne papillon
motorisée et une altération de la vanne opercule
permettant la régulation du débit avec pour effet un
défaut d’étanchéité.

Et de plus, chaque fermeture de vanne provoque un
phénomene transitoire en aval, sur les conduites de
transfert de diamétre 400.-

Les travaux engagés en mai 2018 se sont
poursuivis jusqu’en décembre 2018 et ont permis
de traiter la sortie du Nid Béarnais mais aussi celle du
Loulié.

Ces travaux ont été principalement localisés sur
Mazeres-Lezons face a la salle polyvalente et ont
consisté a :

- remplacer ces vannes motorisées qui ne
remplissaient plus leur mission par deux vannes de
régulation qui permettent d’ouvrir et fermer chaque
départ de maniére douce dans le but de limiter le
phénoméne transitoire et de réaliser une régulation du
débit en fonction des conditions d'exploitation (pose des
deux vannes en septembre 2018)

- poser deux ballons anti béliers pour protéger les
deux départs soumis a régulation motorisée (pose des
ballons en octobre 2018).

Une premiére mise en service des ballons a été
effectuée le 25/10/2018 avec un réglage des vannes a
400m3/h.

Mais en décembre 2018, un probléme de tassement de
la dalle supportant les ballons et I'apparition d’une fuite
sur 'un des deux ballons a entrainé un fonctionnement
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dégradé des vannes de régulation seules sans la
protection des ballons anti béliers.

Une reprise de la dalle (structure métallique) sera
effectuée début 2019 sur laquelle seront positionnés les
ballons apres vérification du fournisseur. Les vannes de
régulation pourront étre remises en configuration
fermeture totale en avril 2019.

Pendant toute la durée des travaux la continuité du
service de distribution a été assurée par SUEZ.

Sectorisation et A fin 2018, 70 compteurs de sectorisation, 4 compteurs
rendement de réseau clients télésurveillés (Fromagerie Chaumes, Cap
Ecologia, Pierre Fabre), 10 compteurs de production (9
compteurs forages et 1 compteur général), servent a

délimiter 52 secteurs.

Vols d’eau En 2018, comme les années précédentes, nous avons
constaté des vols d’eau sur les poteaux incendie des
différentes communes du Syndicat et notamment sur le
secteur de Lons Induspal ou I'on peut estimer une perte
entre 15 et 20 m3/h.

Nous détaillons dans le chapitre dédié au rendement de
réseau |'estimation de ces volumes.

Une nouvelle problématique est apparue liée a ces vols
d’eau, a savoir, I'usure importante des clapets des
poteaux incendie qui génere des fuites deau
conséquentes et invisibles avec l'incongelabilité (purge)
qui est ouverte lorsque le Pl est ouvert.

» Compteurs

Renouvellement des 1771 compteurs d’abonnés ont été renouvelés en 2018 sur
compteurs le SIEP de Jurancon. Il reste 830 compteurs dont I'age est
supérieur a 15 ans au 31 décembre 2018. Parmi ces
compteurs, un grand nombre reste inaccessibles sans la
présence du client ; un plan d’action a été mis en place avec
envoi de courrier et prise de rendez-vous par téléphone.

Ces compteurs seront renouvelés dans le cadre du plan de
renouvellement.

» Branchements

Renouvellement des
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branchements Le renouvellement contractuel des branchements
vétustes (60 unités par an) a partir de 2011 est
concentré par ordre de priorité et en parallele avec les
travaux de renouvellement de canalisation engagés par
le Syndicat. Les renouvellements pourront étre partiels
comme complets.

En 2018, 28 branchements ont été renouvelés pour un
montant de 33 623,00 €.

Un détail des renouvellements de branchements réalisés
est joint en annexe au compte-rendu annuel.

» Qualité de I’'eau

En 2018, la qualité de I'eau sur le territoire syndical a été
préservée.

Les contréles reglementaires par I’ARS tant en
production que distribution sont 100% conformes (cf.
annexe 4 bilan ARS de la qualité des eaux distribuées
en 2018).

Sur les quinze dernieres années, l'eau produite et
distribuée, a I'exception d‘une seule non-conformité non
confirmée par les analyses contradictoires en 2017 (99,1%
de conformité en 2017), est 100% conforme a la
reglementation en vigueur.

Le taux de chlore appliqué en sortie de champ captant
(moyenne 0.28 mg/l) permet de maintenir un taux moyen en
bout de réseau entre 0,05 et 0,1 mg/l.
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1.2 Les chiffres clés

3 906 916 M3 geau facturée

(3 996 299 m3 pour 2017)

o oz - .
1 OO /o de conformité sur les analyses bactériologiques
(99,1% pour 2017)

ﬂ”“ 1 OO o/o de conformité sur les analyses physico-chimiques
Wiy

(100% pour 2017)

76,7 o/o de rendement du réseau de distribution (76,7 % pour 2017) h
{ &

71,88 % rendement volumes hors estimation des pertes du Nid Béarnais et des prises
d’eau sauvages (70% pour 2017)

/ 4,47 m3/km/j de pertes en réseau

(4,7 m3/km/j pour 2017)

826 km de réseau de distribution d'eau potable
(823 km pour 2017)

Ré? 1 ,741 33 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m3

(1,7305 €TTC/m3 pour 2017)
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nerformance

1.3 Les indicateurs de

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Ces indicateurs de performance contribuent a la construction par I'Office national de I'eau et des milieux
aquatiques (ONEMA) d’un systeme d’information concernant les services publics d’eau potable et
d’assainissement en application des articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de I'environnement. Ce
systeme d’information s’appuie sur une consolidation nationale des indicateurs de performance afin
d’offrir aux collectivités un outil de pilotage pour la gestion de leurs services.

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs c’est :

- Porter un regard objectif sur I'efficacité de son service,

- Réfléchir au moyen d’améliorer sa performance

- Rendre compte de fagon simple et transparente a ses usagers

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
» Les caractéristiques techniques du service :

- La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat"

- La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \
Les biens de retour \ Les ressources”

- Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique”

- Le nombre d’'abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele”

- Le linéaire du réseau est présenté dans la partie "L'inventaire du patrimoine \ Les biens de
reltoulr\ Les ca,nallsatlons Focus sur le SISPEA

* La tarification de l'eau et recettes du
service :

- La facture détaillée et le prix TTC
pour une consommation de
référence de 120 m3® sont
répertoriés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan
clientéle”

- Les recettes du service sont
présentées dans la partie "Les
comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

» Les indicateurs de performance :

- Les taux de conformité des
prélevements sur les eaux
distribuées sont présentés dans la
partie "La qualité du service \ La
qualité de I'eau”

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil,
a la conservation et a la diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé
par la loi sur 'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et
indicateurs normés des services dont elle a la charge, une fois
le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec [I'Agence
Francaise pour la Biodiversité, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données permettant de les
alimenter par celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de
cette saisie. Il nous apparait également important d’étre
proactifs dans cette démarche de transparence. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les
publier en les validant sur le portail dédié.

Le rendement de réseau, l'indice
linéaire des volumes non comptés
et lindice linéaire de pertes en
réseau sont détaillés dans la partie
"La qualité du service \ Le bilan
hydraulique”

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir
faire correspondre notre référentiel Contrats avec le référentiel
des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons
a I'envoi automatisé des données en juillet.
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- Le délai et le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'un dispositif de mémorisation des
réclamations écrites regues ainsi que les taux d'impayés sur les factures d’eau de l'année
précédente sont présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle”

» Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientele"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "tres fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité ou Délégataire
(2) : producteur de I'information = Agence Régional de Santé.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2018 Unité

tC;acLa:i;eur;anue D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 69 500 70 200 | Nombre C
Caractéristique ,
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 31653 32 046 | Nombre A
Caractéristique | VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors
technique branchements) (1) 822,9 826 | km A
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m?3 pour 120 m3 1,7305| 1,74133 $TC/m3 A

P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de | distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport o

e " " : ) X 99,1 100 | % A

performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

)

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de | distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport

oo " . . 100 100 | % A

performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres

physico-chimiques (2)
Indicateur de P104.3 - Rendement du réseau de distribution 76,67 76,73 | % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale 120 120 g:lglgr A
performance des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau o
performance potable (1) 0.82 089 % A
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource 100 100 % A
performance en eau (1) °
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 6,3 5,65 | m3km/j A
performance
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré

Indicateur 2018 Unité de
fiabilité

Indicateur de

performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 4,7 4,47 | m¥/km/j A
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 50 60 | Nombre A

coopération

P109.0 - Montant des abandons de créances ou des

Actions de > N : ) Euros

I versements a un fond de solidarité au titre de I'aide au
solidarité et de . : o 0,0007 0,0007 | par m® A
coopération paiement des factures d'eau des personnes en situation de facturés

précarité (1)

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

. i Degré
Indicateur Unité f?agbi? i tdée

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service 37 53 l;lg(;rg)bre / A
performance non programmeées ’ ’ abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements 5 1 iour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service ]
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture 100 100 % A
performance des branchements pour les nouveaux abonnés °
Indicateur de Nombre /
performance P155.1 - Taux de réclamations 75 5,73 ;gggnés A
Indicateur de EIX|stenc§, d un d!sposmf de mémorisation des Oui Oui | Oui / Non A
performance réclamations écrites regues
Indicateur de P1,54,.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 184 143 % A
performance précédente
_Fman(_:ement des Nom_l:?r,e de branchements publics en plomb supprimés ou 0 0 Nombre A
investissements modifiés
Financement des | % de branchements publics en plomb supprimés ou 0 0 % A
investissements modifiés °
Financement des | % de branchements publics en plomb restant a modifier 0 0 A
investissements ou a supprimer au 1er janvier de cette année °

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n‘ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).
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Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur

2018

Unité

Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/Non
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Oui | Oui/Non
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui / Non
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/Non
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non | Oui/Non
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/Non
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1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

* Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant 'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des imp6ts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

« Modification du décret « Marchés publics » : décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiére de commande publique

» Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

* Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n°® 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

« Mise en ceuvre du transfert de compétences eau et assainissement aux communautés de
communes : loi n°2018-702 du 3 Aolt 2018

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique

services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en annexe.
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1.5 Les perspectives

» Perspectives sur le champ captant

Mise en place d’'une nouvelle pompe de forage avec variation de
Puits P16 vitesse correspondant aux préconisations du bureau d'études
CETRA et renouvellement du dessableur statique.

Une attention particuliere sera apportée au puits P16 délivrant a
ce jour seulement 60% du volume attendu.

Puits P13 bis Mise en service du nouveau puits.

» Préconisations sur le champ captant

Puits P16 En cas de disjonction du poste haute tension, le systeme de ré
enclenchement est hors service. Un diagnostic devra étre
effectué rapidement afin de déterminer soit les réparations soit le
remplacement du poste.

Protectiondes | 5 protection des berges & proximité du champ captant, en
perimetres particulier au niveau du P16 et de la station d’alerte reste un
enjeu prioritaire pour le Syndicat. La réalisation d’'une étude
de sécurisation permettrait de valider les solutions techniques
comme la réhabilitation des enrochements du chenal
d’entonnement du seuil de Meillon, par I'lnstitution Adour ou

le Syndicat Mixte du gave de Pau.

Périmétre MAZERES Il Il serait souhaitable en accord avec la commune de Mazéres-
sur la e de Lezons, de proposer une protection (par enrochement, par
Mazeres-Lezons  gjissiere ou nouveau portail) de la cléture du périmétre
immédiat de Mazeéres |l détériorée de fagon récurrente par des

véhicules de particulier venant au stade communal.

Station d’alerte | ¢ pompage dans le cave permettant d'alimenter le détecteur
biologique sera réalisé début 2019 en sortant la pompe
immergée du gave.
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»w Perpectives sur les réservoirs

Station de reprise
Narcastet

Station de reprise de
Berlanne

A linitiative de SUEZ, il est prévu la modification hydraulique a
savoir la pose de clapets anti-retour sur le refoulement des
pompes qui permettra une meilleure sécurisation par un
basculement automatique en cas de probleme.

Amélioration hydraulique, pose d’un stabilisateur amont afin de
maintenir la pression auprés des usagers lors du remplissage de
la bache.

» Préconisations sur les réservoirs

Réservoir Haute Vue a
Morlaas

Le syndicat a autorisé SFR a réaliser des travaux
d’améliorations des équipements de téléphonie situés sur le
déme. Le réservoir sera remis en service a lissue de ces
travaux.

» Préconisations sur le réseau

Vols d’eau

(rappel RAD
2015/2016/2017)

Amélioration de la
sectorisation
(rappel RAD
2015/2016/2017)

Pour répondre aux vols d’eau de plus en plus importants sur
le territoire syndical, il serait souhaitable de réunir tous les
maires des communes concernées du Syndicat et la CAAPBP
pour envisager des solutions ensemble.

Deux types de solutions techniques simples pourraient étre
mises en oeuvre :

» Mise en place des mouchards sur les poteaux incendie
avec alerte SMS type Systeme COPERNIC de
BAYARD.

» Mise en place de bornes de puisage sur les communes
de Bizanos, Lons et Morlaas. Une étude et une
proposition ont été remises au Syndicat en 2015.

Dans un souci d'optimisation de recherches de fuites, les
secteurs tres urbanisés et par conséquent avec des longueurs de
réseau importantes devraient étre découpés en sous-secteurs
tels que sur SIAMELAP ou sur Bouerner.
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Par ailleurs, des propositions ont été faites pour la mise en place
d’'un projet de réduction et de modulation de la pression du bas
de Bizanos.

Renouvellement du L’effort de renouvellement des canalisations doit se
réseau poursuivre en 2019. Les préconisations a caractére

prioritaire, de renouvellement de réseau émises par SUEZ

aupres du SMEP de Jurangon pour 2019 sont listées ci-

apres :

En annexe 7 les plans détaillés des préconisations.
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Commune

BILLERE

BILLERE

BILLERE

BILLERE

BILLERE

BIZANOS

BIZANOS

BIZANOS

BOSDARROS

BOSDARROS

GAN

GELOS

GELOS

IDRON

JURANCON

JURANCON

LONS

LONS

MAZERES

MEILLON

MORLAAS

uzos

PAU-MORLAAS

Préconisations de renouvellement de réseau RAD 2018

Adresse

Rue d'lraty

Rue Gensemin

Rue de Garine/rue Laplante

Rue de la Résistance

Impasse Nord+Sud

Rue Pasteur

Chemin Larribau

Rue de la République

Route du Village+RD 24 vers Aliou

Chemin de Barbé

Rue Corisande

Prado

Bétherette

Clos de la Saulée

Route des coteaux de Guindalos

Avenue Joliot Curie

Rue Lavoisier

Rue des Ecureuils-Jean Mermoz

Rue de I'Amitié

Route de Pau

Place de la Hourquie

Avenue Alfred Nobel

RD 37

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Renouvellement

Commentaires

de la conduite fonte 0 60

de la conduite fonte 0 60

des conduites fonte [ 60 et 0 80

de la conduite fonte O 150

de la conduite fonte O 60

de la conduite fonte 0 60

de la conduite fonte [0 200

de la conduite fonte 0 125

de la conduite PVC O 110

des conduites PVC 0 50/40/32/25

de la conduite fonte O 100

de la conduite fonte O 150

de la conduite fonte 0 150

de la conduite fonte [ 80

de la conduite fonte 0 80 et PVC 90

de la conduite fonte [0 250

de la conduite fonte O 150

de la conduite fonte O 150

de la conduite PVC O 90

de la conduite fonte 0 150

de la conduits fonte 0 80

de la conduite fonte [0 200

de la conduite fonte 0 80

Réalisé (R)/
Non Réalisé (NR)/
Programmé (P)

Pen 2019
Pen 2021
Pen 2019
Pen 2023 ou 2025
Pen 2019
Pen 2020
Pen 2023
Pen 2020
NP
Pen 2021 ou 2026
Pen 2023
NP
NP
Pen 2023 ou 2024
NP
Pen 2024
Pen 2025
P en 2020
NP
P en 2020 ou 2025
Pen 2019
Pen 2019 (en partie)

Pen 2022

Les travaux préconisés lors des années précédentes se trouvent dans les pages suivantes pour mémoire.

Suivi des Préconisations de renouvellement de réseau RAD 2011

Commune

Adresse

Commentaires

Réalisé (R)/

Non Réalisé (NR)/
Programmé (P)

BILLERE

Rue Bon Accueil

Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes

P en 2021
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Suivi des préconisations de renouvellement de réseau RAD 2012

. Realise (R) /
Commune Adresse Commentaires (R)

Non Réalisé (NR)/

BOSDARROS | Route des Pindats en?uve enpnt de la conduite fonte 0 100 de la salle des sports a P en 2022
la Déchetterie
BILLERE Rue Pierre Laplante Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2021
BIZANOS rue Victor Hugo Renouvellement de branchements acier P en 2022
BIZANOS Bouleyard de MAviation/Houte de Renouvellement de la conduite fonte 0 200 Ren 2018
Morlaas

GAN Rue des Pyrénées Renouvellement de la conduite fonte 0 80 Ren 2018

GAN Route de Nay suite Bellegarde Renouvellement de la conduite fonte 0 80 Ren 2018
JURANCON Rue Paul Jean Toulet Renouvellement de la conduite fonte 0 50 Ren 2018

Suivi des préconisations de renouvellement de réseau RAD 2014

Réalisé (R)/
Commune Adresse Commentaires Non Réalisé (NR)/
Programmé (P)
BILLERE Avenue Lalanne Renouvellement de la conduite fonte 0 150 - Casses récurrentes P en 2023
BILLERE Avenue Béziou Renouvellement de la conduite fonte 0 60 Ren partie
+ P en 2022
BOSDARROS |Route du Village Renouvellement de la conduite PVC [ 110 NR
JURANCON  |Avenue Gaston Cambot Renouvellement de la conduite fonte 0 250 - Casses récurrentes R eztp:ret:e :(';129016
JURANCON Avenug des Frelres Barthelemy et Renouvellement de la conduite fonte 0 150 - Casses récurrentes P en 2021
de I'amiral Landrin
MAZERES/UZOS |Rue Pasteur Renouvellement de la conduite fonte O 150 P en 2020

Suivi des préconisations de renouvellement de réseau RAD 2015

Réalisé (R)/

Commune Adresse Commentaires Non Reéalisé (NR)/
Programmé (P)

BILLERE Rue Gensemin Renouvgllement f:le la condullte fontle 0 60 . o Ren 2018
Fonte grise (année de pose incertaine) /2 fuites sur canalisation

Renouvellement de la conduite fonte 0 125

Fonte grise de 1941/ 10 fuites sur canalisation depuis 2002
Renouvellement de la conduite fonte 0 60

BIZANOS Rue du Maréchal Foch P en 2019/2020

BIZANOS impasse Foch Fonte grise depuis 1941 / 5 fuites depuis 2002 Pen 2020
. . d f
BZANOS Chenin Larribau Renf)uve lement le I§ condunle onte [J 200 Ren 2018
g fuites s”ur canalls?tlon dgpwsf2005 . 5
! enouvellement de Ta conduite fonte [ 80 Fonte grise de 1979
GAN Chermin Mesplet 3 fuites depuis 2005 dont derniére en janvier 2016 Pen 2021
Renouvellement de la conduite fonte 0 80
GAN Rue de B P en 2025
ue de Broca é{fuites s”ur canalis?tion deguisf2004 /4 fuites sur branchement
enouvellement de Ta conduite fonte O 80
AN R N P en 2021
G oute de Nay Fonte grise de 1966/ Au moins 4 fuites sur canalisation depuis 2004 en 20
GAN Avenue des Pyrénées Renouvellement de la conduite fonte 0 80 Ren 2018

Fonte grise de 1965/ 6 fuites sur branchements (PVC) depuis 2002

. - Renouvellement de la conduite fonte 0 50

GELOS Rue du Béarn - Impasse des Pyrénées Ren 2018
e Py Fonte grise 50 mm de 1963

Renouvellement de la conduite fonte 0 100

Fonte grise de 1973 (?)

Renouvellement de la conduite fonte 0 60

Fonte grise de 1967

Renouvellement de la conduite fonte 0 50

Fonte de 1959

Renouvellement de la conduite fonte 0 50

Fonte grise de 1959

Renouvellement de la conduite fonte O 100

Acier de diametre 40 mmde 1957 (corrosion importante)

Renouvellement de la conduite fonte 0 80

Fonte grise de 1958

Renouvellement de la conduite acier 0 100

Fonte grise de 1958

Renouvellement de la conduite fonte 0 60

Fonte grise de 1964

GELOS Rue Simin Palay P en 2023

GELOS Rue du Maquis P en 2022

Rue Paul Jean Toulet + Rue Roussille Ren 2018

JURANCON  |Rue parmentier + Ernest Renan P en 2022

Rue de la victoire P en 2022

LONS Rue du feuillage P en 2023

LONS Rue du Souvenir P en 2022

MORLAAS Chemin de Mousset a Cachalat Ren 2018

SIEP DE LA REGION DE JURANCON -2018 24/272



1 | Synthése de I’'année

Suivi des préconisations de renouvellement de réseau RAD 2016

Commune

Adresse

Commentaires

Réalisé (R) /
Non Réalisé (NR)/

Programmeé (P)

BILLERE Rue de la Saligue Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P en 2022
BILLERE Avenue Béziou Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2022
BIZANOS Rue Pasteur Renouvellement de la conduite fonte [ 60 P en 2020
BIZANOS Impasse de la chataigneraie Renouvellement de la conduite fonte O 60 P en 2023
BIZANOS Rue Georges Clémenceau/Albert 1er Renouvellement de la conduite fonte 0 80 Pen 2019
BIZANOS Impasse Foch Renouvellement de la conduite fonte [ 60 P en 2020
BIZANOS Rue Maréchal Foch Renouvellement de la conduite fonte 0 125 P en 2020
GAN Rue du Padoin Renouvellement de la conduite fonte [ 60 P en 2023
GAN Route de Gelos Renouvellement de la conduite [ 40 P apres 2021
GAN Rue Marguerite de Navarre Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P aprés 2021
GAN Avenue des Pyrénées/Rue de Broca Renouvellement de la conduite fonte [ 80 P en 2025
GAN Avenue des Pyrénées Renouvellement de la conduite fonte [ 80 Ren 2018
GAN Chemin Mesplet Renouvellement de la conduite fonte O 80 P aprées 2021
GAN Route de Nay (Bellegarde) Renouvellement de la conduite fonte [ 80 P aprés 2021
GAN Haut de Gan RN 134/chemin de la Chapelle |Renouvellement des conduite fonte 0 80 et 60 P aprés 2021
GELOS Avenue Pasteur Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2020-2021
GELOS Rue’dL,J Magquis/Rue du Béarn/Impasse des Renouvellement des conduites fonte [ 50 Ren partie en
Pyrénées 2018
GELOS Avenue Simin Palay Renouvellement des conduites fonte 0 100 Pen 2023
GELOS Rue du Presbytére Renouvellement de la conduite fonte 0 50 NP
GELOS Avenue du Gabizos Renouvellement des conduite fonte 0 80 et 60 P en 2022
IDRON Avenue de Belsunce Renouvellement de la conduite fonte 0 100 Pen 2019
JURANCON Avenue de I'amiral Landrin Renouvellement de la conduite fonte 0 150 P en 2021
JURANCON Avenue du 18 juin 1940 Renouvellement de la conduite fonte [ 60 Pen 2019
JURANCON Clos Dumoulou Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2020
JURANCON Rue Louis Barthou Renouvellement de la conduite fonte [ 60 P en 2021
JURANCON Rue des travailleurs Renouvellement de la conduite fonte O 50 P en 2020
JURANCON Rue Paul Jean Toulet Renouvellement de la conduite fonte 0 50 Ren 2018
JURANCON Avenue de Guindalos Renouvellement de la conduite fonte [ 60 Ren 2018
JURANCON Avenue des Pyrénées Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P en 2020
JURANCON Rue Louis Barthou/Av Général Leclerc Renouvellement de la conduite fonte 0 200 NP
JURANCON Rue Jean Mermoz Renouvellement de la conduite fonte [ 250 Pen 2019
JURANCON Rue de la Paix/Rue Parmentier/Rue Ernest R{ Renouvellement des conduites fonte 0 50 60 100 et acier 40 P en 2022
LONS Rue de la Mairie Renouvellement de la conduite fonte 0 100 P en 2021
LONS Rue de Pau Renouvellement de la conduite fonte [ 60 P aprés 2020
LONS Rue du feuillage Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P en 2023
MAZERES Rue du Chateau/rue Pasteur Renouvellement des conduites fonte ] 60 et 150 P en 2020
MAZERES Avenue Général de Gaulle Renouvellement des conduites fonte (] 80 et 100 Ren g:::e en
SERRES-MORLAAS | Chemin de la Cote du Bois Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2020
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Suivi des préconisations de renouvellement de réseau RAD 2017

Reéalisé (R)/
Commune Adresse Commentaires Non Réalisé (NR)/
BILLERE Rue des Chénes Renouvellement de la conduite fonte [0 80 Pen 2023
BILLERE Rue de la Saligue Renouvellement de la conduite fonte O 80 Pen 2022
BILLERE Rue Gensemin Renouvellement de la conduite fonte 0 60 Ren 2018
BILLERE Avenue Béziou Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2022
BILLERE Rue des Tamaris Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2021
BILLERE Rue Jules Gois Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2020
BILLERE Avenue Jean Mermoz Renouvellement de la conduite fonte 0 150 Pen 2019- 2020-2021
BIZANOS Rue Pasteur Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2020
BIZANOS Impasse de la chataigneraie Renouvellement de la conduite fonte O 60 Pen 2023
BIZANOS Rue Albert 1er Renouvellement de la conduite fonte 0 80 Pen 2019
BIZANOS Impasse Foch Renouvellement de la conduite fonte 0 60 Pen 2020
BIZANOS Rue Maréchal Foch Renouvellement de la conduite fonte 0 125 Pen 2020
GAN RD 24 Renouvellement de la conduite PVC [0 90 Pen 2021
GAN Rue du Padoin Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2023
GAN Route de Gelos Renouvellement de la conduite [ 40 Pen 2021
GAN Rue Marguerite de Navarre Renouvellement de la conduite fonte O 60 Pen 2021
GAN Chemin Mesplet Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P aprés 2021
GAN Route de Nay (Bellegarde) Renouvellement de la conduite fonte [ 80 Pen 2021
GAN Haut de Gan RN 134 Renouvellement des conduite fonte 0 80 et 60 Ren 2018
GAN Rue du Broca Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P aprés 2023
GELOS Avenue Pasteur Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2020
GELOS ::Se g;Jrgﬁ:z:sis/Rue du Bearn/impasse Renouvellement des conduites fonte [ 50 Ren p§2f5822018 et
GELOS Avenue Simin Palay Renouvellement des conduites fonte 0 100 NR/NP
GELOS Rue du Presbytére Renouvellement de la conduite fonte O 50 NP
GELOS Avenue du Gabizos Renouvellement des conduites fonte (] 60 et 80 Pen 2022
GELOS Route de Guindalos Renouvellement des conduites fonte 0 80 et PVC 90 Pen 2022
GELOS/JURANCON | Rue Louis Barthou/Av Général Leclerc | Renouvellement de la conduite fonte 0 200 Pen 2022
IDRON Avenue de Belsunce Renouvellement de la conduite fonte 0 100 Pen 2019
JURANCON Avenue de 'amiral Landrin Renouvellement de la conduite fonte 0 150 Pen 2021
JURANCON Rue Romain Trésarieu (Rés blan sapin) | Renouvellement de la conduite fonte O 60 NP
JURANCON Clos Dumoulou Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2020
JURANCON Rue Louis Barthou Renouvellement de la conduite fonte [0 60 Pen 2021
JURANCON Rue des travailleurs Renouvellement de la conduite fonte 0 50 P en 2020
JURANCON Avenue de Guindalos Renouvellement de la conduite fonte 0 60 Ren 2018
JURANCON Avenue des Pyrénées Renouvellement de la conduite fonte [ 80 Pen 2020
JURANCON Rue Jean Mermoz Renouvellement de la conduite fonte [0 250 Pen 2019
JURANCON S:i;ne/éizjzlg u\?i;?Jri:r:ntier/Rue Ernest Renouvellement des conduites fonte 0 50 60 100 et acier 40 Pen 2022
LONS Rue de la Mairie Renouvellement de la conduite fonte 0 100 Pen 2020
LONS Rue de Pau Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P apres 2020
LONS Rue du feuillage Renouvellement de la conduite fonte 0 80 P aprés 2020
MAZERES Rue du Chéateau/rue Pasteur Renouvellement des conduites fonte 0 60 et 150 P en 2020
MAZERES Avenue Général de Gaulle Renouvellement des conduites fonte (] 80 et 100 Renfipr)]aer:ezz: :018
SERRES-MORLAAS | Chemin de la Cote du Bois Renouvellement de la conduite fonte 0 60 P en 2020
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En annexe 7 : plans détaillés des préconisations

» Préconisations sur la qualité de distribution

Suivi consommation Afin de suivre I'évolution de la consommation du taux de
taux de chlore  chiore sur le réseau de distribution, nous préconisons
d'implanter des analyseurs en ligne notamment un prioritaire
sur le site de la Station de reprise de Berlanne dont le réseau
est sensible par la présence d’'un gros consommateur (Pierre
Fabre) et un autre au réservoir de Pindats afin de suivre la

consommation sur le secteur le plus éloigné du syndicat.
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2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désianation Date de prise Date
e d'effet d'échéance
Contrat 01/01/2006 31/12/2020 Affermage
Avenant n°01 01/01/2009 31/12/2020 Intégration nouveaux ouvrages : surpresseur Morlaas

réservoir le Loulié compteurs de sectorisation

Actualisation suite aux évolutions de service et aux travux

Avenant n°02 01/01/2011 31/12/2020 g .
de révision quinquennale

Intégration nouveaux ouvrages, construire sans détruire, loi
Avenant n°03 29/06/2015 31/12/2020
Warsman, PPR, Objectifs de rendement 2015-2020

Le Syndicat Intercommunal d’Eau Potable de Jurangon a confié a Lyonnaise des Eaux par contrat
d’affermage son service des eaux, depuis le 01/01/2006, pour une durée de 15 ans.

Le service comprend la production, le traitement, le stockage et la distribution d’eau potable sur
les territoires des 24 communes suivantes, dont sept communes desservies partiellement :

- Aressy - Lasseubetat (partiellement)
- Assat - Lescar (partiellement)

- Billere - Lons

- Bizanos - Mazeres Lezons

- Bosdarros - Meillon

- Buzy (partiellement) - Morlaas

- Gan - Narcastet

- Gelos - Pardies-Pietat partiellement)
- Idron - Rontignon

- Jurancgon - Saint-Faust (partiellement)
- Laroin (partiellement) - Serres Morlaas

- Lasseube (partiellement) - Uzos
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Conventions d'achat, de vente et d'échange d'eau en gros

Syndicat ou Date d'entrée | Nombre

X Durée Lieu de vente/achat
commune en vigueur Interco

Echange d'eau en gros

5ans ASSAT : Chemin de Vignau
SEA du Pays de Nay 29/11/2013 2 (rgconductlon oul Route d’Angais & hauteur de la ZA « SNU
tacite de 5 ans) Bordes —Assat »

2ans IDRON : Rue du Béarn
Syndicat Vallée de 'Ousse 03/08/2000 2 (reconduction Oul
tacite de 2 ans) Avenue des Pyrénées/Chemin Bidaou
20/09/2002 2ans LAROINJURANCON - CD2  Ets Mourl
SIAEP de Gave et Baise 1 (reconduction oul ) s Mourlaas-
avenant 14/10/06 Laplace

tacite de 2 ans)

MORLAAS : LEP de Morlaas

2ans
SIAEP des Luy et Gabas 1on 10/;?0895/ Oeglenat 3 (rgconduction oul Piscine rue de la Bastide
tacite de 6 ans) STEP de Berlanne chemin d"Ossau et chemin
des Landes
Avenue Didier Daurat - Golf de Billere
Carrefour des rues Guindalos et Cyprien
Ville de Pau rezzz:i:ii?sm 19 (recinijnusction oul Loustau - Soubacq
08/11/2010 tacite de 5 ans) Alfred Nobel - SOGEBA
Pissard - Santarelli
Poeymirau -Pasteur -Guindalos a Gelos
renouvellement 5ans
SIAEP de Lescar convention 1 (reconduction oul Avenue de Tarbes a Lescar
30/06/2011 tacite de 5 ans)

SIEP DE LA REGION DE JURANCON -2018 32/272



2 | Présentation du service

LI 4 \

2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

Le contrat de délégation par affermage de la gestion du service public d’eau
potable est placé sous la responsabilité opérationnelle du Directeur Adjoint
d’Agence Stéphane BENESSE en charge du secteur Pyrénées Gascogne
(Béarn et Landes), qui dépend directement du Directeur de 'Agence Régionale
Landes-Pays Basque-Béarn.

Il sera le garant de la bonne exécution du contrat en ce qui concerne
I'économie et la qualité des services. Il assurera une marche harmonieuse de
I'ensemble de la structure décrite-ci-apres en veillant notamment a ce que des
liaisons constantes s’établissent entre les différents services. Il disposera des
moyens et de I'autorité pour prendre toute décision relative aux obligations
contractuelles.

Titulaire d’'un dipléme d’ingénieur, il travaille au sein de I'entreprise depuis 2004.
L’organisation mise en ceuvre par le secteur Pyrénées Gascogne est structurée autour des 6 services ci-apres :
> exploitation du Réseau d’eau ;

> service travaux neufs (Béarn et Landes Pays-Basque) ;

» service hydrocurage ;

> service process usines ;

» service maintenance usines ;

Olivier LACK
Directeur Agence Landes Pays-Basque Béarn
Stéphane BENESSE
Directeur Adjoint Pyrénées Gascogne
Dominique FRANCHI-VAUXEL | |
Assistante de direction
[ [ [ [ [ |
Raymond CHAGOT Gilles DUCLOS Didier CARDONNE Matthieu DAL CORTIVO André GARBAY Mathieu CORNU
Process Usines Curage Assainissement Réseaux Landes Réseau Eau Béarn Travaux réseaux Béarn Travaux réseau Pays Basque

Y. Badet \:J. Garcia R. Bernard — P. Antonio T. Cognet — M. Damestoy
— R. Boudet P. Tisné G. Castagnet — M. Bidart E. Di Paolo I— H. Deliart
— AJuette B. Bellocq — T. Bidart D. Lahitte — J.M. Eyherachar
I— J. Reverdy — J. Brunetta M. Lansaman — M. Lapiz
I— 1. Schulz — F. Marulier B. Toulouse I— P. Mendiburu
I—S.Sudre — J.N. Rejasse — C. Olha
I— M. Marie — V. Renard — C. Roche
I—S. Marchais (A) I— P. Sepulveda — P. Soubelet
— K. Santana (A) — J.M. Vadot
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NOS EQUIPES LOCALES

LE SERVICE EXPLOITATION DU RESEAU EAU

Sous la responsabilité du Directeur Adjoint d’Agence, Mathieu DAL CORTIVO (de formation BTS
Gestion et maitrise de I'eau), a en charge les missions du service exploitation et maintenance réseaux
suivantes :
» l'exploitation et I'entretien quotidien du réseau de distribution (enquétes préventives et
curatives sur les réseaux et les branchements, détection et réparation des casses) ;
» le repérage de conduites, la participation aux réunions de chantiers, les rendez-vous

clients) ;
» létude et la réalisation des travaux neufs de
branchements.

Ce service sera également le garant opérationnel de la mise en ceuvre
de la politique de recherche de fuites et de maintenance du réseau.
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LE SERVICE TRAVAUX NEUFS

L’équipe, dirigée par André GARBAY, composée de 7 agents intervient sur le périmetre de 'Agence
Béarn, et connait par conséquent trés bien le territoire des communes du SIEP de Jurangon, du SIEP
de la Vallée d’Ossau, de Précilhon, la Pierre-Saint-Martin et le SIEA des Trois Cantons.

Ces agents dédiés aux travaux sur réseau sont appuyés dés que nécessaire par notre service travaux
de Biarritz, disposant de tous les moyens classiques d’interventions sur réseaux et voiries. Les
missions principales de ces agents sur les réseaux d’eau potable sont, les réparations de casses
« branchement », les réparations de casses « canalisation », les interventions sur les regards de visite,
la réalisation de travaux neufs.

LE SERVICE PROCESS USINES

{

Le service Process dirigé par Raymond CHAGOT a
pour mission [I'exploitation au quotidien des
installations, leur supervision, I'optimisation des codts
énergétiques et de réactifs, le suivi de la qualité de
I'eau épurée avant rejet en milieu naturel.

R T R sy

e
| @) suee

Ce service assure aussi :

> La maintenance préventive de second
niveau ;

> Les interventions curatives ;

» Le renouvellement électrique et électro-mécanique des équipements.

LE SERVICE CURAGE

Ce service est composé de 2 agents dirigé par Gilles DUCLOS qui peuvent intervenir sur le périmétre
de I'Agence Pyrénées Gascogne.

Ses missions sont I'exploitation, la maintenance et le renouvellement des ouvrages de traitement et
des ouvrages de relevement. Il sera le garant de la bonne application de la politique de maintenance
et du respect de la qualité de I'eau traitée.

Ce service est équipé de 2 camions-hydrocureurs (2 camions 19 T) et de tout le matériel nécessaire a
I'entretien des réseaux d’assainissement.

> Camion hydrocureur 19T avec haute
performance de curage

> Equipements mixtes (aspirateur et
hydrocureur)

> Cuve de 8,5 m3, pompe haute pression KD
716 150/1700 bars, pompe a vide VTB 820 2400
m3/h.

» Camion hydrocureur 19T

> Equipements mixtes (aspirateur et hydocureur).

» Cuve de 9 m3, pompe haute pression 170 bars,
pompe a vide 1200 m3/h
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LE SERVICE OPTIMISATION RESEAUX ET CURAGE

Le service « Optimisation Réseaux et Curage », mutualisé au niveau de ’Agence Régionale, dispose
de tous les moyens modernes nécessaires a 'accomplissement des missions liées au fonctionnement
du réseau :

= Suivi des capteurs et recherche des fuites ;

= Entretien et réparation des poteaux d’incendie ;

= Contréle de conformité des branchements d’assainissement individuels (colorant, fumée,...) ;

= Inspections télévisées des canalisations avec robot et vidéopériscope ;

=  Préparation et curage des ouvrages (STEP, PR, Bassins) et des réseaux.

Cette équipe sera renforcée par des agents de travaux réseaux de SUEZ dans le cadre des opérations
de renouvellement (branchements, canalisations).

2.2.2 La gestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (ex. : tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

= Stocks d’équipements,

= Stocks d’eau potable,

= Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

= Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

= Un systeme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

= Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

= Laconnaissance du role des différents acteurs d’une crise,

= Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

= Une formation des acteurs principaux,

= La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’'astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2018, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation de Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant environ 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider I'organisation en place et aussi d’identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.
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2.2.3 La relation clientele

+ L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

74% des contacts se sont faits par téléphone en 2018.

o Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8
heures a 19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les conseillers du Centre de
Relation Client Multicanal basé a Biarritz répondent a toute demande : information,
abonnement, devis travaux ou encore intervention (prise de RDV).

La formation permanente de nos conseillers client permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Client Multicanal est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation :

Pour toutes les urgences techniques :

+ L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Un accueil a été mis en place afin de répondre aux besoins des clients. L’adresse du bureau se situe
alons :
5, avenue Joseph Marie Jacquard
64 140 LONS
Ouvert du lundi au vendredi de 08h30 a 12h00 et de 14h00 a 16h30

+ LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

* Réparations de casses de canalisations.

« Dépannages d’installations.

» Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
« Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué
* Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est actualisé chaque année et remis a la Collectivité.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés l'origine, méme s’ils ont pu étre financés et réalisés par
I'exploitant.

+ LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de 'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Année de mise Capacité de

Commune . . Unité
en service production

N Mazeres Il 3
MAZERES-LEZONS (P6/P8/P9/P18) 1967/2012 3300 | m¥/j
MAZERES-LEZONS Mazéres Il (P11/P12) 1970 6 000 | m3/j

R Mazeres IV 3
MAZERES-LEZONS (P13/P13bis) 1986/2017 3000 | m3/j
MEILLON Meillon (P16) et 1995 4500 | m3/j

station d'alerte

MEILLON Meillon (P17) 2001 3000 | m3/j
RONTIGNON Rontignon (P14) 1989 4000 | m3/j

Le réseau est alimenté par les forages de la nappe alluviale du Gave de Pau, en rive gauche du cours
d’eau.

Le champ captant regroupe dix puits.
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Les puits de Mazéres Il (P6/P8/P9/P18) et de Rontignon P14, figurent dans le tableau des installations
de production/traitement ci-dessous.

Le traitement auquel sont soumises les eaux extraites de cette nappe est une désinfection au chlore
gazeux.

La télésurveillance est un outil de surveillance en continu du fonctionnement des équipements de
production, de traitement et de distribution d’eau. Toutes les installations de production exploitées en
sont équipées.

+ LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Année de mise Volume

Commune . .
en service utile

ASSAT Réservoir Lafforgue 1974 100 | m3
BOSDARROS | Réservoir Batguzere 1969 600 | m3
BOSDARROS | Réservoir Lebe 1971 300 | m3
GAN Réservoir Aliou 1985 100 | m3
GAN Réservoir Berdoulou 1961 150 | m3
GAN Réservoir Miqueu 1975 100 | m3
GAN Réservoir Mirassou 1971 200 | m3
GAN Réservoir Sabalot 1965 50 | m3
JURANCON Réservoir Clos Touzet 1980 60 | m3
Réservoir Nid Béarnais 3

JURANCON %1500 2000 3000 | m
MAZERES- Réservoir Mazeres s

LEZONS %3000 1976/2013 6000 | m
MAZERES- Réservoir Mazeres s

LEZONS 2*400 Aguillon 1940 800 | m
MAZERES- Réservoir Mazeres Le s

LEZONS Loulié (2*1500) 2007 3000 m
MORLAAS Réservoir Morlaas 1960 700 | m?

Haute vue

3

uzos Réservoir Taillefer 1964 100 ™

Les réservoirs et baches totalisent une capacité de réserve de 15 660 m3.

Le site « Réservoir Morlaas Haute Vue » & Morlaas regroupe le réservoir sur tour (100 m3) et le
Réservoir Bas service (2 cuves de 300 m3 chacune).

Le réservoir de Berdoulou est utilisé en tant que défense incendie et sa télégestion n’est plus activée.
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+ LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
I'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage
Commune Site Année de mise en service Débit nominal Unité

ASSAT Station de reprise Lafforgue 1974 13 | m¥h
BOSDARROS | Station de reprise Pindats 1971 27 m%h
GAN Station de reprise Lanot 1972 34 m%h
GAN Station de reprise Riant 2011 116 | m3¥h
GAN Surpresseur Réservoir Bastarrous 1961 8 m?dh
GELOS Station de reprise Aliou 1985 m3h
GELOS Station de reprise Carrerot 1958 50 m%h
GELOS Surpresseur Carraze 1981 7  mdh
MORLAAS Station de reprise Berlanne 1994 154 | m%h
MORLAAS Surpresseur Morlaas Haute Vue 2005 75 m¥h
NARCASTET Station de reprise Narcastet 1967 100 | m%¥h

Les reprises totalisent une capacité de réserve de 1 475 m3.

+ LES POINTS DE MESURE OU PRELEVEMENT

Les points de mesure ou prélevements sont détaillés par commune dans le tableau suivant :

Inventaire des points de mesure ou préléevement
Commune Type Nombre
ARESSY Comptage 1
ASSAT Comptage 2
BILLERE Capteur AVERTIR 49
BILLERE Comptage 4
BIZANOS Capteur AVERTIR 54
BIZANOS Comptage 5
BOSDARROS Comptage 5
BOSDARROS Régulateur 1
GAN Comptage 3
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GELOS Capteur AVERTIR 38
GELOS Comptage

IDRON Comptage 7
JURANCON Capteur AVERTIR 27
JURANGCON Comptage 8
JURANCON Régulateur 2
LESCAR Comptage 1
LONS Capteur AVERTIR 1
LONS Comptage 5
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 10
MAZERES-LEZONS Comptage 2
MORLAAS Comptage 5
NARCASTET Comptage 1
PAU Capteur AVERTIR 1
PAU Comptage 2
uzos Régulateur 1

+ LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31

décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diametre /

Amiante

Matériau ciment PVC | Acier Béton Autres Inconnu

<50 mm 39 14909 -/ 68039 310 - - 2946 | 86243
50-99 mm 55484 28019 -| 225654 | 863 - - -1 310019
100-199 mm 197 628 754 -1 142145, 513 - 11 23 341073
200-299 mm 51709 - - 348 24 - - -1 52081
300-499 mm 30 100 - - - - - 70 -1 30170
500-700 mm 5687 - - - 426 - - - 6113
Inconnu 8 - - 99 - - - 215 322
Total 340 655 43 682 - 436285 2135 - 81 3184 | 826 021
Linéaire de canalisation (ml)

Matériau/Diamétre

(mm)

<50

50-99

100-199

200-299 300-499 500-700

>700

Inconnu

Fonte ductile

39

14 520

146 511

40 813

24 881

5507

232 274

Fonte grise

40 810

48 692

9263

5187

180

104 137
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Linéaire de canalisation (ml)

Matériau/Diameétre

(mm) 1) 50-99 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 Inconnu
Fonte indéterminée - 154 2425 1633 32 - - 4244
PE bandes bleues 5444 17 908 754 - - - 24 106
PE noir 175 78 - - - 253
PE indéterminé 9290 10 033 - - - 19 323
PVC mono-orienté 68039 | 225611 | 142145 348 - - 99 | 436 242
PVC indéterminé - 43 - - - 43
Acier 310 863 513 24 - 426 - 2135
Autre - 11 70 - - 81
Inconnu 2 946 23 - - 215 3184

Total | 86243 310019 341073 52 081 30170 6113 322 826 021

400000 rRepartition du linéaire de réseau par diamétre et par matériau
350000 |
300000
250000 opve

1 mPE
208000 T @ Inconnu
150000 1 M Fonte

E W Autres
100000 T W Acier

50000 | .
0 == : : : - p—— | :
<50 mm 50-99 mm 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm
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Répartition du linéaire par matériau
B Total; Autres; 80,85;
0%

B Total; Acier; 2134,88;
0%

H Total; Fonte; B Acier

340654,88; 41% g autres

M Fonte
O  Total; PVC;
436284,53; 53%

EInconnu
OPE
OPVC

@ Total; Inconnu;
3184,08; 1%

O Total; PE; 43681,82;
5%

> Commentaires des données
La totalité du réseau du SIEP de Jurangon est numérisée.

La longueur totale des canalisations a fin 2018 est de 826 021 metres linéaires (ml).

Un travail continu est réalisé pour améliorer I'indice de gestion et connaissance patrimoniale, au travers
de la détermination des dates de pose.

La répartition des linéaires par période qui en découle est définie ci-dessous :
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RESEAU EAU POTABLE - REPARTITION DES LINEAIRES PAR DATE DE POSE

B Inconnu M Avant 1950 m 1950- 1957 m 1958- 1967 m1968- 1977 m1978- 1987 m1988- 1997 m1998-2007 m2008- 2019

180000
163963

160000 149016
106852

140000 131963

120413

120000
100000 108269
80000

60000

40000 21162 8335
15239

20000

+ LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur l'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a l'issue de I'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 822 956
Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 5818
Linéaire de canalisation déposé 2
Renouvellements dépose 1
Régularisations de plans -2750
Situation actuelle 826 021

Renouvellement dépose : il s’agit de la longueur figurant dans le SIG pour I'ancienne canalisation.
Renouvellement pose : il s’agit de la longueur figurant dans le SIG pour la nouvelle canalisation.
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Régularisation de plans : il s’agit des actualisations de plan suite a des enquétes terrain qui modifient
dans le SIG les tracés des canalisations.

Le réseau a évolué en 2018 suite a des travaux :

Evolution du patrimoine

travaux

Pose de 53,9 ml de canalisations Fonte

Renouvellement F 80 -

CASAU CASTERA

classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Pose de 219,76 ml de canalisations PVC
classique (dit mono-orienté) @ 110 mm

CHEMIN DE ductile @ 80 mm Chemin de Labielle -
ARESSY (64041 R Il t
( ) LABIELLE Suppression de 54 ml de canalisations enouvellement | NEORESEAUX
Fonte grise @ 80 mm
Pose de 102,64 ml de canalisations PE
bandes bleues @ 50 mm )
— Extension PVC 110 - 63 -
ASSAT (64067) LOTISSEMENT Pose de 150,58 ml de canalisations PVC Travaux neufs Lot Casau Castera -

EUROVIA

BILLERE (64129)

RUE GENSEMIN

Pose de 397,94 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm

Pose de 20,87 ml de canalisations Fonte
ductile @ 100 mm

Suppression de 79,23 ml de canalisations
Fonte grise @ 50 mm

Suppression de 7,95 ml de canalisations PE
bandes bleues @ 50 mm

Renouvellement

Suppression de 316,51 ml de canalisations
Fonte grise @ 60 mm

Suppression de 1,25 ml de canalisations
Fonte ductile @ 100 mm

Suppression de 1,34 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 110
mm

Renouvellement F 60 -
Rue Gensemin - SNATP

BILLERE (64129)

AVENUE
BELLEVUE

Pose de 5,69 ml de canalisations Fonte
ductile @ 80 mm

Pose de 358,62 ml de canalisations Fonte
ductile @ 100 mm

Suppression de 1,49 ml de canalisations
PVC classigue (dit mono-orienté) @ 63 mm

Suppression de 22,45 ml de canalisations
Acier @ 80 mm

Suppression de 4,26 ml de canalisations
Fonte ductile @ 80 mm

Renouvellement

Suppression de 367,68 ml de canalisations
Fonte grise @ 80 mm

Suppression de 8,44 ml de canalisations
Fonte ductile @ 100 mm

Suppression de 4,49 ml de canalisations
Fonte grise @ 150 mm

Renouvellement F 100 -
Avenue Bellevue -
CEGETP

BILLERE (64129)

NOUVELLE VOIE

Pose de 164,57 ml de canalisations Fonte
ductile @ 100 mm

Travaux neufs

Extension F 100 -
Nouvelle Voie de
Connexion - EUROVIA

BIZANOS (64132)

BOULEVARD DE L

Pose de 558,36 ml de canalisations Fonte
ductile @ 200 mm

Suppression de 5,2 ml de canalisations

Renouvellement

Renouvellement F 200 -

classique (dit mono-orienté) @ 110 mm

Renouvellement

Suppression de 103,48 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 40 mm

AVIATION Fonte ductile @ 200 mm Bd. Aviation - SNATP
Suppression de 547,13 ml de canalisations
Fonte grise @ 200 mm
CHEMIN DES Pose de 97,5 ml de canalisations PE bandes | Travaux neufs Extension Pe 50 -
BIZANOS (64132) VIGNES 2 bleues @ 50 mm Lotissement Abrial/Puig -
SUEZ
Pose de 6,05 ml de canalisations PE bandes
BOSDARROS ROUTEDU | Dleues @ 50 mm — Renforcement Pe 50 -
(64139) VILLAGE RD 285 | Pose de 681,99 ml de canalisations PVC Chemin Serrot - SUEZ
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Pose de 5,95 ml de canalisations PE bandes
bleues @ 50 mm

Pose de 742,38 ml de canalisations PE

Renforcement Pe 110 -
Chemin du Haourat -

Suppression de 11,56 ml de canalisations
PVC classigue (dit mono-orienté) @ 90 mm

CHEMIN DU bandes bleues @ 110 mm HASTOY
GAN (64230) HAOURAT Suppression de 43,89 ml de canalisations Renouvellement
PE indéterminé @ 50 mm
Suppression de 498,29 ml de canalisations
Fonte grise @ 80 mm
CHEMIN DE Eca)i?:iegeblelule,ssg 1nIIO :inem canalisations PE Déplacement en PVC 110
GAN (64230) NOUGUERE Renouvellement | - Chemin de Nouguére -

SUEZ

ROUTE NATIONALE

Pose de 25,7 ml de canalisations PE bandes

Pose de 173,06 ml de canalisations Fonte
ductile @ 125 mm

Suppression de 9,56 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm

Suppression de 224,08 ml de canalisations
Fonte Grise @ 60 mm

bleues @ 50 mm Modification Pe 50 -
GAN (64230) 11?;'88;%2?\‘ Suppression de 34,36 ml de canalisations Renouvellement | g\ 134 - pSTP

PVC classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Pose de 32,68 ml de canalisations Fonte

ductile @ 60 mm

Pose de 10,93 ml de canalisations PVC

classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Pose de 5,04 ml de canalisations Fonte

. ! Renforcement F 125 -

GAN (64230) AIL/\I(EIL{\II?I\IIEEDEESS ductile @ 80 mm Renouvellement | Avenue des Pyrenees -

CEGETP

GELOS (64237) | RUE DU BEARN

Pose de 313,77 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm

Suppression de 309,82 ml de canalisations
Fonte grise @ 50 mm

Renouvellement

Renforcement F60 - Rue
du Bearn - NEO
RESEAUX

Pose de 33,46 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

GELOS (64237) | RUE DES CEDRES

Suppression de 30,11 ml de canalisations
Fonte ductile @ 150 mm

Renouvellement

Déplacement F 150 - Rue
des Cédres - SUEZ

IDRON (64269) RUE DE LA BUTTE

Pose de 52,86 ml de canalisations PE bandes
bleues @ 50 mm

Travaux neufs

Extension Pe 50 -
Lotissement Les Jardins
de Beaumont - SUEZ

Pose de 9,12 ml de canalisations PE noir @
50 mm

Pose de 207,65 ml de canalisations Fonte
ductile @ 100 mm

Pose de 267,8 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

JURANCON Suppression de 2,71 ml de canalisations PE Renouvellement F 150 -
(64284) AVENUE HENRI 4 indéterminé @ 32 mm Renouvellement Avenue Henri 4 - BSTP

Suppression de 1,82 ml de canalisations
Acier @ 40 mm
Suppression de 9,28 ml de canalisations
Acier @ 100 mm
Suppression de 2,2 ml de canalisations
Fonte ductile @ 100 mm
Pose de 9,69 ml de canalisations PE bandes
bleues @ 50 mm
Pose de 370,36 ml de canalisations PE
bandes bleues @ 63 mm
Suppression de 5,69 ml de canalisations PE
indéterminé @ 50 mm Renforcement Pe 63 -

JU(Rsﬁglsa?N ngl\dg\lA\D(E Suppression de 127,19 ml de canalisations | Renouvellement Chemin de Couday -
PVC classique (dit mono-orienté) @ 50 mm SUEZ
Suppression de 236,84 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 63 mm
Suppression de 4,18 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 110
mm
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JURANCON
(64284)

RUE TOULET

Pose de 8,08 ml de canalisations Fonte
ductile @ 50 mm

Pose de 65,58 ml de canalisations PE
bandes bleues @ 50 mm

Pose de 324,05 ml de canalisations PVC
classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Pose de 117,93 ml de canalisations PVC
classique (dit mono-orienté) @ 110 mm

Suppression de 9,63 ml de canalisations
Fonte ductile @ 50 mm

Suppression de 407,45 ml de canalisations
Fonte grise @ 50 mm

Suppression de 10,98 ml de canalisations
Fonte ductile @ 100 mm

Renouvellement

Renforcement
PVC63/110 - Rue Paul
Jean Toulet - SNATP

JURANCON
(64284)

RUE JEAN MOULIN

Pose de 103,55 ml de canalisations PVC
classique (mono-orienté) & 63 mm

Pose de 69,26 ml de canalisations Fonte ductile
@ 250 mm

Suppression de 140,42 ml de canalisations
Fonte Grise @ 60 mm

Suppression de 63,75 ml de canalisations Fonte
Grise @ 250 mm

Renouvellement

Renouvellement PVC 63
et F 200 - Avenue du
Moulin - CEGETP

LONS (64348)

ZAC DE
L'HIPPODROME

Pose de 61,34 ml de canalisations PVC
classigue (dit mono-orienté) @ 90 mm

Pose de 199,84 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

Travaux neufs

Extension F 150_PVC 90
- ZAC de I'Hippodrome -
EUROVIA

LONS (64348)

CHEMIN DU PN 245

Pose de 149,46 ml de canalisations PE bandes
bleues @ 63 mm

Travaux neufs

Extension Pe 63 - Iot les
Genets - SUEZ

Extension Pe 40 - Rue

LEZONS (64373

GAULLE CD N°37

Pose de 111,29 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

Suppression de 23,38 ml de canalisations
Fonte grise @ 60 mm

Suppression de 254,76 ml de canalisations
Fonte grise @ 80 mm

MAZERES- Pose de 5,98 ml de canalisations PVC classique
LEZONS (64373) | RUE DES CHAMPS | - orienté) @ 63 mm ! Travaux neufs "?SSCSESE‘

Pose de 24,61 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm
Pose de 143,41 ml de canalisations Fonte
ductile @ 100 mm
Pose de 5,2 ml de canalisations Fonte

MAZERES- AVENUE DU ductile @ 125 mm Renforcement

GENERAL DE Renouvellement | F100_F150 - Avenue De

Gaulle - GIESPER

COMMUNAL DE
MARTICASSOU VC
9

bandes bleues @ 50 mm

MEILLON (64376 CHEMIN DE Pose de 202,52 ml de canalisations PVC Travaux neufs Extension PVC 63 -
PEYROUSSE classique (dit mono-orienté) @ 63 mm Lot.Grange - SUEZ
MEILLON (64376) CHEMIN Pose de 157,65 ml de canalisations PE Travaux neufs Extension Pe 50 -

Lotissement Balaitous
- SUEZ

MEILLON (64376)

RUE DU CANAL

Pose de 84,65 ml de canalisations PVC
classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Travaux neufs

Mallaige PVC 63 - Rue
du Canal - SUEZ

Pose de 32,99 ml de canalisations PE

Déplacement Pe 50 -

MORLAAS (64405)

Fonte grise @ 60 mm

Suppression de 8,21 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 63 mm

Suppression de 18,16 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

MORLAAS (64405) AVENUE DES bandes b!eues £ 50 mm — Renouvellement | Avenue des Ecoles -
ECOLES Suppression de 23,83 ml de canalisations SUEZ
PVC classigue (dit mono-orienté) @ 50 mm
Pose de 131,78 ml de canalisations PVC .
. o o . Extension PVC 110 /
MORLAAS (64405) CHEMIN DE LA | classique (dit mono-orienté) (3 63 mm Travaux neufs 63 -Lotissement
TOUR Pose de 92,86 ml de canalisations PVC .
. ] - . Prevert - BSTP
classique (dit mono-orienté) @ 110 mm
Pose de 378,29 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm
CHEMIN DE Pose de 7,67 ml de canalisations PVC
MOUSSET A classique (dit mono-orienté) @ 63 mm _
CACHALAT Suppression de 363,35 ml de canalisations | Renouvellement Renouvellement F 60

Chemin Mousset -
INEO
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NARCASTET
(64413)

ROUTE DE NAY RD
37

Pose de 45,28 ml de canalisations Fonte
ductile @ 60 mm

Pose de 7,2 ml de canalisations PVC
classique (dit mono-orienté) @ 110 mm

Pose de 308,72 ml de canalisations Fonte
ductile @ 150 mm

Suppression de 39,26 ml de canalisations
PVC classigue (dit mono-orienté) @ 63 mm

Suppression de 11,2 ml de canalisations
PVC classique (dit mono-orienté) @ 110
mm

Suppression de 288,38 ml de canalisations
Fonte grise @ 125 mm

Suppression de 14,95 ml de canalisations
Fonte ductile @ 200 mm

Pose de 10,21 ml de canalisations Fonte ductile
@80 mm

Suppression de 470,96 ml de canalisations
Fonte Grise @ 80 mm

Renouvellement

Renforcement F 150 - RD
37 - CEGETP

+ LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 2 2 2 2 0,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 147 150 149 150 0,7%
Equipements de mesure de type compteur 112 114 112 113 0,9%
Equipements de mesure de type pression 1 1 1 1 0,0%
Equipements de mesure de type capteur acoustiques prélocalisateurs 190 190 190 190 -3,2%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 1142 1153 1151 | 1163 0,0%
Régulateurs débit 1 1 1 1 0,0%
Vannes 3843 3867 3934 3985 1,3%
Vidanges, purges, ventouses 527 543 556 569 2,3%

A noter des variations sur les données de 2017dans le RAD 2018 dues aux mises a jour des plans des
réseaux dans APIC réalisées en 2018.

+ LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements et
des branchements en plomb :
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Branchements

Nombre total de branchements 24734 24 977 25212 25494 25 880
dont Branchement Plomb 0 0 0 0 0

% de branchements Plomb 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Le nombre de branchement prend en compte les connections recensées actives ou inactives au réseau
de distribution de la commune gu'’ils soient facturés ou non.

- Les branchements équipés d’'un compteur général et de plusieurs compteurs divisionnaires
comptent pour 1.

- Les compteurs en nourrice comptent pour un branchement.

- Les branchements vers accessoires comptent pour un branchement.

Ci-dessous la répartition des branchements par commune :

Polyéthyléne

COMMUNE_SITE ACi;;'IVF:r:i:Zir' Cuivre | Fonte Inconnu bandes :Z:ZitJ‘ZLétr:: i:;i::,cr;al:jlse g-lé-:zi-)l
bleues

ARESSY 1 5 287 31 64 388

ASSAT 11 1 11 419 55 209 706

BILLERE 1429 30 26 25 1320 312 629 3771
BIZANOS 213 7 5 15 1170 198 319 1927

BOSDARROS 4 1 253 38 179 475
BUZY 19 5 25 49
GAN 134 13 33 1465 227 624 1 2497

GELOS 270 53 5 13 725 87 338 1491

IDRON 11 4 4 42 1384 172 275 1892

JURANCON 637 42 7 15 1307 151 598 1 2758

LAROIN 2 58 3 25 88

LASSEUBE 1 34 20 55

LASSEUBETAT 2 21 1 11 35
LESCAR 1 4 2 32 6 45
LONS 407 9 35 61 3301 309 826 19 4967
MAZERES-

LEZONS 21 6 2 13 515 45 216 818
MEILLON 9 1 6 317 42 56 1 432
MORLAAS 41 12 4 30 1296 132 526 2041

NARCASTET 3 14 189 11 142 359

PARDIES-PIETAT 1 2 13 2 8 26

RONTIGNON 4 10 182 17 135 348

SAINT-FAUST 3 3 6

SERRES-

MORLAAS 5 1 15 239 22 73 355
uzos 2 280 33 36 351
TOTAL 3203 178 94 318 14 829 1893 5343 22 25 880
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+ LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diametres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre

Tranche d'age 12a15mm | 202440 mm >40 mm

A0-4ans 10 627 300 20 10 947
B5-9ans 10012 254 45 10 311
C10-14ans 9670 227 22 9919
D 15-19ans 760 43 9 812
E 20 - 25 ans 13 1 4 18
F > 25 ans 11 3 1 15
Total 31093 828 101 32022

Au 31/12/2018, le réseau du SIEP de JURANCON dispose d'un parc de 32 022 compteurs.

L’age d’'un compteur est décompté a partir de son année de fabrication.

L’age moyen du parc se calcule en faisant le rapport de la somme des ages individuels des compteurs
sur le nombre total de compteurs. L’age moyen du parc compteur est de 7,1 ans. (8,05 ans en 2017)

On dénombre 830 compteurs dont 'age est supérieur a 15 ans au 31 décembre 2018. Parmi ces
compteurs, 714 sont inaccessibles sans la présence du client; un plan d’action a été mis en place avec

envoi de courrier et prise de rendez-vous par téléphone pour procéder au renouvellement.
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PYRAMIDE DES AGES DES COMPTEURS
(TOUT DIAMETRES HORS INCENDIE)
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+ LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des compteurs situés en
domaine concédé :

Le parc compteurs ‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nombre de compteurs 29391 | 29753 | 20970 | 30551 | 31102 | 31653 | 32022 |

+ L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif 2018
Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
Sous-total - . .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des

E?/gﬁ;r'e information; cartograph.iq,ues et VP.240 - Misp a jour annuelle dg l'inventaire des réseayx a partir 10
des réseaux d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
:Drf\l/rélnet:ré VP.?SQ - Pourgentgge du Iinéairg de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
des réseaux matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)
E?/gﬁ;r'e VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 15
. ou la période de pose (0 a 15 points)
des réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10

connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
connaissance | référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

et de gestion
des réseaux

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

75

TOTAL
(indicateur
P103.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

120
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3 | Qualité du service

3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1 Les volumes prélevés

Le volume prélevé désigne le volume d’eau captée dans le milieu naturel pour étre traitée avant sa mise
en distribution.

Les volumes indiqués sont des volumes relatifs aux relevés d’exploitation. L’évolution de ces
derniéres années est la suivante :

Volumes d’eau brute prélevés (m?3)

Commune Site 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
MAZERES-LEZONS Mazeres Il (P6) 0 0 0 0 0,0%
MAZERES-LEZONS Mazeres Il (P8) 63 996 64 464 394 730 354 800 -10,1%
MAZERES-LEZONS Mazéres Il (P9) 236 699 82 752 334 951 153 312 - 54,2%
MAZERES-LEZONS Mazéres Il (P18) - - 153 824 208 902 35,8%
MAZERES-LEZONS Mazéres Il (P11) 861 280 879 804 943 124 938 126 - 0,5%
MAZERES-LEZONS Mazeres Il (P12) 1105423 | 1280209 736374 | 1155197 56,9%
MAZERES-LEZONS Mazeres IV (P13) 478170 537 340 579 429 622 464 7,4%
MEILLON Meillon (P16) 1388 444 879 566 429 440 0 -100,0%
MEILLON Meillon (P17) 814710| 1091225| 1337106| 1255800 -6,1%
RONTIGNON Rontignon (P14) 1213693 | 1235649| 1283360| 1144537 -10,8%
Total des volumes prélevés 6 162 415 6 051 009 6 192 338 5833 138 -5,8%

Pour 2018, les volumes prélevés correspondent a la période de reléve du 29/12/2017 au 27/12/2018,
soit 363 jours (365 jours en 2017 du 29/12/2016 au 29/12/2017).

Ramené au m?3/j, la variation des volumes prélevés est de -5,3% par rapport & 2017.

A noter l'arrét du puits P16 depuis 2017 qui était dans I'attente de I'étude du bureau d’études CETRA
pour les caractéristiques techniques de la pompe a renouveler.

3.1.2 Les volumes d'eau potable produits

Le volume produit désigne le volume issu des usines de production d’eau pour étre introduit dans le

réseau de distribution. Il peut différer du volume prélevé en raison des besoins propres au
fonctionnement des usines (nettoyage, vidanges, lavages de filtres...).
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Les données présentées sont des volumes extrapolés a I’année civile (du 1 janvier au 31 décembre

de 'année N).

L’évolution des volumes d’eau potable produits (issus des installations de production / traitement
exploitées dans le cadre du présent contrat) est la suivante :

Volumes eau potable produits (m?)

Commune 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
MAZERES-LEZONS Mazéres Il (P6/P8/P9/P18) | 6071410 5930355 6012226 | 5755585 -4,3%
Total des volumes produits 6071410 5930355 6012226 5 755585 -4,3%

Les volumes sont comptabilisés par le débitmetre en sortie du champ captant du site Mazéres Il
3.1.3 Les volumes d'eau potable importés et exportés

Les tableaux suivants détaillent I'évolution des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion) et exportés
(cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par lintermédiaire d’'une
interconnexion) ces derniéres années.

Les données présentées sont des volumes relatifs aux relevés d’exploitation.

Pour le calcul des indicateurs de performance du réseau et le suivi de I'évolution des volumes mis en
distribution, ces volumes sont extrapolés a I'année civile (du 1 janvier au 31 décembre de I'année N).

Volumes d'eau potable importés et exportés (m?3)

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable importés (B) 42 804 39 538 42 695 41 925 -1,8%
Total volumes eau potable exportés (C) 54 621 68 461 101 226 28 781 -71,6%
Volumes d'eau potable importés (m3)

Provenance 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Ville de Pau 41 559 39 538 41 251 41 925 1,6%
SIAEP Gave et Baise 0 0 0 0 0,0%
SIAEP Luy et Gabas 0 0 99 0 - 100,0%
SIAEP Vallée de I'Ousse 1245 0 1345 0 - 100,0%
SIAEP de la Région de Lescar 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés 42 804 39 538 42 695 41 925 -1,8%
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Volumes d'eau potable exportés (m3)
Destination 2015 2016 N/N-1 (%)

Ville de Pau 9 336 9813 9 348 8 826 -5,6%
SIAEP Gave et Baise 0 0 71 5675 7893,0%
SIAEP Luy et Gabas 0 0 0 0 0,0%
SIAEP Vallée de I'Ousse 0 0 0 0 0,0%
SIAEP de la Région de Lescar 45 285 58 648 91 807 14 280 - 84,4%
Total volumes eau potable exportés 54 621 68 461 101 226 28 781 -71,6%

Pour I'année 2018, les volumes importés et exportés correspondent a la période de releve du
29/12/2017 au 27/12/2018, soit 363 jours. Le détail mensuel est le suivant :

Détail mensuel des volumes importés en 2018 (m3)

SAEPLYY  valéode | mogonde | T | Tetl |
I'Ousse Lescar

Janvier 3256 0 0 0 0 3256 3245 0,3%
Février 3293 0 0 0 0 3293 3046 8,1%
Mars 3447 0 0 0 0 3447 3547 -2,8%
Avril 3929 0 0 0 0 3929 3302 19,0%
Mai 3610 0 0 0 0 3610 3 451 4,6%
Juin 3916 0 0 0 0 3916 4 427 -11,5%
Juillet 3576 0 0 0 0 3576 3424 4,4%
Aot 3302 0 0 0 0 3302 2888 14,3%
Septembre 3 421 0 0 0 0 3 421 4999 -31,6%
Octobre 3228 0 0 0 0 3228 3653 -11,6%
Novembre 3456 0 0 0 0 3 456 3602 -4,1%
Décembre 3 491 0 0 0 0 3 491 3111 12,2%
Total 41 925 0 0 0 0 41 925 42 695 -1,8%

Détail mensuel des volumes exportés en 2018 (m?3)
alle, | Gaveer | SUEPLY valéoe | magionds | T | o i o

Baise I'Ousse Lescar
Janvier 0 0 0 4184 4944 9109 - 45,7%
Février 760 0 0 0 2511 3271 9753 - 66,5%
Mars 760 0 0 0 4222 4982 9210 - 45,9%
Avril 760 0 0 0 1470 2230 9545 -76,6%
Mai 760 0 0 0 1800 2 560 11014 -76,8%
Juin 761 4545 0 0 93 5399 10 738 -49,7%
Juillet 711 1 031 0 0 0 1742 8959 -80,6%
Aot 711 0 0 0 0 711 9166 -92,2%
Septembre 711 0 0 0 0 711 4 860 - 85,4%
Octobre 711 50 0 0 0 761 5 394 -85,9%
Novembre 711 49 0 0 0 760 6419 - 88,2%
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‘ Détail mensuel des volumes exportés en 2018 (m?3) ‘

. SIAEP SIAEP SIAEP
dq\ehll:lgu Gave et S;?g:bliy Vallée de | Région de ToFaI ( AnIg;a’\lj_ 1) N/ N-1 (%)

Baise I'Ousse Lescar
Décembre 710 710 7 059 - 89,9%
Total 8 826 5675 0 0 14 280 28 781 101 226 -71,6%

Les volumes importés restent constants par rapport a 2017. La forte baisse constatée pour les volumes
exportés est essentiellement due a un arrét des achats d’eau de I'exploitant du SIAEP de LESCAR
depuis juin 2018.

3.1.4 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de reléve

Le volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de distribution d’eau
potable. Il est égal au volume produit par les installations du contrat auquel on ajoute les volumes d’eau
potable importés (achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable exportés (vendus
en gros).

Les données présentées sont des volumes extrapolés a I’année civile (du 1 janvier au 31 décembre
de I'année N). Cette extrapolation est égal aux volumes de reléves d’exploitation de 'année N auquel
on retranche les volumes estimés jusqu’au 31/12/N-1 ; et auquel on ajoute les volumes estimés jusqu’au
31/12/N. Les estimations sont calculées du dernier jour de reléve au 31 décembre a partir des moyennes
journaliéres du mois de décembre.

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces
derniéres années :

Volumes d’eau potable mis en distribution (m?)

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) 6071410 | 5930355 | 6012226 | 5755585 - 4,3%
Total volumes eau potable importés (B) 42 900 39 532 42 694 42 223 -1,1%
Total volumes eau potable exportés (C) 54 647 69 078 101 016 28 427 -71,9%
'(I'Ec)))tal volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = 6059 663 | 5900809 | 5953904 5 769 381 -3.1%
Volumes d'eau potable mis en distribution
6200000 -
6 000 000
5800000 -
£5 600000 -
5400 000
5200000 -
5000000 - : : : : |
2015 2016 2017 2018
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3.1.5 Les volumes consommés autorisés calculés sur une période de releve

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

* Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces
volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégrevés.

* Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d’une autorisation d’usage. Cela peut notamment concerner les volumes
liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a I'arrosage de certains
espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur
le réseau d’assainissement.

» Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseau de
distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux
purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence
d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et 'Environnement).

Les données présentées ci-dessous sont des volumes relatifs aux périodes de reléve et extrapolés a
une année civile de 365 ou 366 jours (du 1 janvier au 31 décembre de I'année N).

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation 2015 2016 2017 2018 N(’o'}y
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 4122865 3981121 | 4061 060 4065 192 0,1%
- dont Volumes facturés (E') 4048 359 3919475 | 3960231 | 3995437 0,9%

- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur

(volumes dégrevés, gestes commerciaux...) (E") 74506 61646 100829 69755 [l

Volumes consommés sans comptage (F) 382 975 421 575 455 000 330 000 | - 27,5%
Volumes de service du réseau (G) 25000 25000 25000 25000 0,0%
Total des volumes consommés autorisés (E+F+G) = (H) 4530840 4427696 4541060 4420192 -2,7%

Pour rappel, en 2015, un volume global de 333 975 m?3 a été estimé en « Volumes consommés sans
comptage (F) », correspondant a des prises d’eau illicites dans des zones identifiées (Induspal,
Siamelap, Tio pepe, Meillon/Assat, Jardins de Billere) ; et sur des PI par des entreprises ou collectivité
(camion hydrocureur, balayeuses, citernes pour construction...).

En 2018, comme en 2016 et 2017, nous avons intégré dans les « Volumes consommés sans
comptage (F) » une estimation de volumes pour les prises d’eau illicites sur Pl, ainsi qu’une
estimation de fuite sur le DN 400 du Nid Béarnais dont vous trouverez le détail ci-apres :

« Fuite 400 mm Nid Béarnais : 175 000 m3

Ce volume correspond au total d’'une estimation de fuite de 21 m3/h sur 303 jours (153 000 m3) et
de 15 m3/h sur 62 jours (22 000 m3).
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» Prises d’eau sur Pl et branchements « sauvages » zone Induspal : 106 000 m3

Nous avons répertorié 97 poteaux incendie (Pl) qui sont régulierement utilisés pour le remplissage
de camions hydrocureurs, balayeuses ou autres.

De plus plusieurs branchements sauvages sont identifiés sur la zone Induspal. L’estimation faite tient
compte des hypothéses décrites ci-dessous « Etude sur les prises d’eau non autorisée — secteur
Induspal LONS »

En ajoutant les volumes habituels sans comptage de 49 000 m3, nous avons donc retenu en 2018
un total de 330 000 m? pour les volumes consommeés sans comptage.

Pour compléter ce chapitre et en particulier sur les prises d'eau illicites, SUEZ a mené une étude
compléte sur ces prises d’eau non autorisées sur le secteur d’Induspal a Lons.

> Etude sur les prises d’eau non autorisées — Secteur Induspal LONS

Depuis plusieurs années, nous remarquons une forte consommation d’eau sur le Secteur de distribution.
Le volume journalier total du secteur mis en distribution est en moyenne de 650 & 800 m3.

v Induspal - Volume (jour)
® 538 (m7)

1400 +
1200 1
1000
. Bod A
E
€00

400 4

200 +

1]

r T T T T T T T T 1
01/01 00:00 22/02 10:40 15/04 21:20 07/06 08:00 29/07 18:40 20/09 05:20 11/11 16:00 03/01 02:40 24/02 13:20 18/04 00:00

Le qébit de nuit varie lui entre 20 et 27 m3/h.

T T T T T T T T T 1
01/01 00:00 22/02 10:40 15/04 21:20 07/06 08:00 29/07 18:40 20/09 05:20 11/11 16:00 03/01 02:40 24/02 13:20 18/04 00:00

L’étude du fichier client montre une consommation r:noyenne journaliere de 350 m3 sur la base de 2018.
Le secteur compte 370 clients.

Un client, CAP ECOLOGIA consomme en moyenne 93 m3/j et en moyenne 2 m3/h la nuit :
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/' Cap Ecologia - Volume (jour)
® 59 (m")

200
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+ Cap Ecologia - Débit de nuit

10 q

01/01 0000 22002 10:40 15/04 2120 07/06 08:00 20/07 18:40 20/09 05:20 11711 16:00 03/01 02:40 24/02 1320 18/04 00:00

Nous avons regardé sur la zone les clients qui potentiellement pouvaient étre des consommateurs
nocturnes. Nous n’avons identifié que SANDER’S, qui aprés enquéte, rempli des cuves de nuit mais
n’a pas d’activité proprement dite.

Carrefour fonctionne en fin de nuit, a partir de 5h, en particulier pour I'activité boulangerie.

Concernant les clients particuliers, nous n’avons identifié sur la zone qu’environ 20 clients permanents,
faisant I'objet de consommations autorisées.

Nous avons effectué en 2018 deux campagnes complétes de recherches de fuites :
- Une de nuit, en Mai 2018 avec sous-sectorisation qui nous a permis de diriger les
consommations vers des zones connues de puisages illicites. Nous avons néanmoins trouvé
2 fuites branchement que nous avons réparé.
- Une campagne de recherche en Janvier avec les mémes conclusions et deux fuites
identifiées.
La recherche de fuites sur le secteur est rendue difficile en raison des utilisations détournées des
hydrants détaillée dans la suite du document. Néanmoins, la sous sectorisation de nuit nous permet de
vérifier 'absence de fuites totale par secteurs.

Ainsi, nous pouvons estimer un débit lié aux prises d’eau non autorisées d’environ 300 m3/j, selon la
période de I'année.
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Afin d’appuyer notre estimation, nous avons au mois d’Avril 2019 effectué un recensement exhaustif
des prises d’eau non autorisées sur la zone de distribution :

1 — Prises sur hydrants :

- Rue Blaise Pascal Alimentation de 2 camps de gens du voyage.

Nous y avons observé un grand nombre de fuites sur le sol au milieux d’'un enchevétrement de tuyaux
alimentant les occupants.

- Rue Clément Ader — Alimentation d’'un camp de gens du voyage.

Malgré plusieurs interventions, pour fermer I'hydrant, nous constatons des fuites importantes sur le
réseau d’alimentation.
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- 13 Av Gay Lussac 22 Rue Larregain

- Avenue Ampeére :

Alimentation d’'un camp des gens du voyage. Nombreuses fuites constatées régulierement sur le site.
Régulierement (1 fois par mois environ), le tuyau se détache et provoque une inondation de la route.
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Nous avons également observé des utilisations plus temporaires, au cours de I'année sur plusieurs
hydrants :

- N°82, Rue Barthélémy Thimonier

- N°83, Rue Barthélémy Thimonier

- N°88, Rue Philippe Lebon

- N°107, Rue Joliot Curie

- N°179, Rue Lépine,

- N°108, Rue des Fréeres Lumiére

- N°110, Rue Lavoisier,

- N°89, Rue Joliot Curie
Ces hydrants, utilisés de manieres temporaires sont régulierement dégradés (bouchons ou raccords
symétriques perdus, capots endommagés). lls donnent chaque année lieu a des devis importants sans
compter le temps passé a la réalisation des essais et a la remise en état.
[l faut signaler également que chaque poteau ouvert délivre environ 0.5 m3/h en permanence par la
vidange de l'incongelabilité.

2 — Prises sur branchements

Plusieurs parcelles privées sont régulierement utilisées par les gens du voyage. Malgré que les
branchements aient été fermé par nos soins, ils sont ouverts, modifiés et utilisés.
Ces prises d’eau sont variables au cours de I'année.
Ce mois d’Avril 2019, nous avons constaté des installations aux adresses :

- 4 sites sur I'Avenue Joliot Curie

- 2sites sur la Rue Larregain

- 2sites sur la Rue des Fréres lumiére

- 1 site sur la Rue Clément Ader.

- 1 site Rue Joseph Marie Jacquard
Compte tenu du comportement de certains, nous n’avons pas pris le risque de pénétrer sur ces camps
afin de vérifier un index de comptage. Seuls deux branchements de la Rue Clément Ader avaient été
équipés et montraient un volume d’environ 15 000 m3 en 2018.

Sur le plan en annexe, nous faisons apparaitre le positionnement de ces prises d’'eau :
- Enjaune : hydrants utilisés de maniere permanente,
- Enbleu : hydrants utilisés de maniére temporaire,
- Envert : branchements non autorisés.

Cette étude a été réalisée sur un secteur dont le rendement est un des plus bas du réseau syndical et
pour en mesurer le gain potentiel de performance.

Cela dit, I'extrapolation peut étre faite sur 'ensemble des hydrants régulierement utilisés a cet effet et
dont une liste avait été transmise au SIEP en 2015.
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3.1.6 La performance réseau calculée sur une période de releve (décret 2 mai
2007)

Les indicateurs de la performance réseau présentés dans les tableaux suivants sont calculés a partir
des volumes relatifs aux périodes de reléve et extrapolés a une année civile de 365 ou 366 jours (du 1
janvier au 31 décembre de I'année N).

L’indice linéaire de pertes en réseau représente par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmeétre du service. |l s’exprime en
m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par le linéaire de
réseau de distribution.

Sa valeur et son évolution sont le reflet :

» de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites
» de la politique de renouvellement du réseau

» d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Les pertes d’eau potable en réseau sont calculées sur la méme période de temps par différence entre
les volumes mis en distribution et les volumes consommés autorisés. lls se décomposent en :

» Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

» Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés
inteégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est
calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution.

Sa valeur et son évolution sont le reflet :
» du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,
» de l'efficacité de gestion du réseau.

Les volumes non comptés intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommeés par des usagers connus disposant d’une autorisation d’'usage. lls sont
calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

Le rendement de réseau est le ratio entre, d’une part, les volumes consommés autorisés augmentés
des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou
privés, par l'intermédiaire d’'une interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits
augmentés des volumes d’eau potable importés (regus ou achetés a d’autres services d’eau potable,
publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion).

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommé avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable.

Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de
distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3km/j)

Désignation 2018 N/N-1 (%)
Volumes mis en distribution (D) 6059663 5900809 5953904 5769 381 -3,1%
Volumes comptabilisés (E) 4122865, 3981121 4061060| 4065192 0,1%
Volumes consommeés autorisés (H) 4530840 4427696 4541060 | 4420192 -2,7%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 1528823 1473113 | 1412844 1349189 -4,5%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 1936798 1919688 1892844 | 1704189 -10,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 823,309 824,014 822,922 826,021 0,4%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 366 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 5,09 4,88 4,7 4,47 -4,9%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 6,45 6,37 6,3 5,65 -10,3%

Rendement de réseau (%)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes consommés autorisés (H) 4530840 4427696 4541060 4420192 -2,7%
Volumes eau potable exportés (C) 54 647 69 078 101 016 28 427 -71,9%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 6071410 5930355 6012226| 5755585 -4,3%
Volumes eau potable importés (B) 42 900 39 532 42 694 42 223 -1,1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 75 75,32 76,67 76,73 0,1%
Volumes consommeés et rendement de réseau
4600000 — 77,0%
4500000 - 76,8%
4400000 + - 76,6%
4300000 - 76,4%
I - 0,
4200000 + 76,2%
. T - 76,0%
£ 4100000 +
T - 75,8%
4000000 +
I - 75,6%
3900000 - - 75.4%
3800000 + L 752%
3700000 - 75,0%
3600000 + . . - 74,8%
2015 2017 2018
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Les tableaux ci-dessous ne tiennent pas compte des estimations faites depuis 2015 pour les

volumes consommés sans comptage :

Indice linéaire de pertes (m%km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2018 N/N-1 (%)
Volumes mis en distribution (D) 6059663 | 5900809 | 5953904 | 5769 381 -3,1%
Volumes comptabilisés (E) 4122865| 3981121 | 4061060| 4065192 0,1%
Volumes consommeés autorisés (H) 4196865| 4055121 | 4135060| 4139192 0,1%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 1862798 | 1845688 | 1818844 | 1630189 -10,4%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 1936798 | 1919688 | 1892844 | 1704189 -10,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 823,309 824,014 822,922 826,021 0,4%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 366 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 6,20 6,12 6,06 5,41 -10,7%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 6,45 6,37 6,30 5,65 -10,3%

Rendement de réseau (%)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 4196865| 4055121 | 4135060 | 4139192 0,1%
Volumes eau potable exportés (C) 54 647 69 078 101 016 28 427 -71,9%
Volumes eau potable produits (A) 6071410 5930355| 6012226 | 5 755585 -4,3%
Volumes eau potable importés (B) 42 900 39 532 42 694 42 223 -1,1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 69,53 69,08 69,96 71,88 2,7%

3.1.7 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.
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Performance rendement de réseau
Désignation 2015 2016 2017 = 2018 N(/o'):;‘
Volumes consommés autorisés (H) 4530840 4427696 4541060 4420192 | -2,7%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 823,3 824 822,9 826 0,4%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 15,3 15 15,5 148 -45%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 0,0%
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = o9
(N) + 0,2 ILC (%) 68,05 67,99 68,09 67,95 0,2%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 75 75,32 76,67 76,73 0,1%
3.1.8 Le rendement contractuel

Rendement de réseau (%)

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 4530840 | 4427696 | 4541060 | 4420192 -2,7%
Volumes eau potable produits (A) 6071410, 5930355| 6012226 | 5755585 -4,3%
Volumes eau potable importés (B) 42 900 39 532 42 694 42 223 -1,1%
Volumes eau potable exportés (C) 54 647 69 078 101 016 28 427 -71,9%
Rendement de réseau contractuel (%)
100 * (H) / (A+B-C) 74,77 75,04 76,27 76,61 0,4%

Le tableau ci-dessous ne tient pas compte des estimations faites depuis 2015 pour les volumes

consommés sans comptage :

Rendement de réseau (%)

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 4196865, 4055121 | 4135060 | 4139192 0,1%
Volumes eau potable produits (A) 6071410| 5930355| 6012226 | 5755585 -4,3%
Volumes eau potable importés (B) 42 900 39 532 42 694 42 223 -1,1%
Volumes eau potable exportés (C) 54 647 69 078 101 016 28 427 - 71,9%
?gg‘fe(ﬂ)e/”z :fE{_éé)ea“ contractuel (%) 69,26 68,72 69,45  71,74% 3,3%
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3.1.9 Les volumes de pointes

L’évolution des volumes de pointe de la production est la suivante :

Production maximale (m?/j)
‘ 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
|\'/olunje moyen journalier produit sur 16 634 16 203 16 472 15 769 - 4,3%
année
Vo'Iume moyen journalier du mois de 17 581 17177 17 756 16 333 -8.0%
pointe
Mois de pointe Février Janvier Janvier Février
Jour de pointe 02/07/2015 09/06/2016 21/06/2017 26/06/2018
Volume de pointe 20 680 18 860 20 260 18010 -11,1%
SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 71/272



3 | Qualité du service

3.2 La qualité de l'eau

Cette partie décrit les principes du contréle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Le contréle de la qualité de I'eau

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation".
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
» La qualité microbiologique
» La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
« La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

* Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire: pour différents

parametres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur
maximale. Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit
conduire a des solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.
Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi
des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé
des personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en
permanence mais concernent des parameétres bactériologiques (coliformes,...) ou
physico-chimiques (turbidité, fer, golt, température...) sans incidence sanitaire reconnue.
L’eau n’est pas considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d’'un
dépassement de ces références. Toutefois des dépassements récurrents doivent
conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en
évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double controle :

» Le controle sanitaire, officiel et Iégal exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale de
Santé). Des prélévements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points
du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique,
chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des installations
de production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrble permettent a
'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et distribuée. Celui-ci
est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du controle
sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et
du 21 janvier 2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24
décembre 2015 (sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 (principalement
pour le déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

» La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrbles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
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« undispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau de
distribution,

* la sécurisation et la surveillance des installations,

» le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

» la sensibilisation du personnel a la sireté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.

3.2.3 Laressource

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique de la ressource sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Parametre
Conirole TElED Global comgl:me Coanormité Global comgl:me Confzormité
Controle Microbiologique 3 0 100,0% 9 0 100,0%
S:;{;‘I’i Physico-chimique 3 0 100,0% 645 0 100,0%
Surveillance Microbiologique 20 0 100,0% 80 0 100,0%
Surveillance Physico-chimique 65 0 100,0% 724 0 100,0%

3.2.4 La production

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en production sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production
Controle sanitaire Surveillance

Nbr. % Nbr. %
HR Référence NC | Conformité

Nbr. % Nbr. %

Nbr. iR Référence NC  Conformité

Type Analyses Nbr.

Bulletin Microbiologique 12 0| 100,0% 0 100,0% - - 0,0% - 0,0%
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Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contréle sanitaire Surveillance
Nbr. % Nbr. % Nbr. % Nbr. %
PRI LD HR Référence  NC | Conformité LD HR Référence NC | Conformité
Bulletin Z:‘I}’jl'gge 12 0/100,0% 0 | 100,0% 2 0| 1000% 0 | 100,0%
Parametre | Microbiologique 60 0 | 100,0% 0 100,0% - - 0,0% | - 0,0%
N Physico- 1
Parameétre chimique 067 0| 100,0% 0 100,0% 18 0 100,0% | O 100,0%

3.2.5 La distribution

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contréle sanitaire Surveillance
Nbr. % Nbr. % Nbr. % Nbr. %
Type LR el HR Référence NC @ Conformité el HR Référence NC @ Conformité
Bulletin Microbiologique 108 1199,1% 0 100,0% 15 1 93,3% 0 100,0%
Bulletin | " nysico- 112 1/99,1% 0 | 100,0% 15 0| 100,0% O |100,0%
chimique
Parametre | Microbiologique 539 1199,8% 0 100,0% 72 1 98,6% O 100,0%
N Physico- 1

Parametre chimique 436 1199,9% 0 100,0% 61 0 100,0% O 100,0%

« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Détail des paramétres non conformes et hors références

Comm Type de

Date Libellé Libellé Vale .. | Seuil  Seuil
une contréle Type prélevement PSV Parametre ur i Bas Haut

3 Hors 27- COLIFORMES

ASSAT S:;E;‘f:g référen | 20/08/2018 | BOURG "TOTAUX" 3 3 :‘gomﬁque/ -0
ce D'ASSAT 36°
Hors 77- GERMES ombrel

IDRON Surveillance référen 05/11/2018 BOURG SULFITO- | 1 100 ml =0
ce DIDRON | REDUCTEURS

. Hors
Controle ex LONS
LoNs  Comale Liferen 19/09/2018 oo\ oer TURBIDITE 333 NTU <=2

En 2018, la qualité de I'eau sur le territoire syndical a été préservée. Les contrbles réglementaires par
I'ARS tant en production que distribution sont 100% conformes (cf. annexe 4 bilan ARS de la qualité
des eaux distribuées en 2018).
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+ LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomeére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chloroéthéne, est un composé chimique industriel, fabriqué a partir de I'éthyléne et du chlore. Il est
principalement utilisé pour produire son polymere, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 pg/l.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis
en évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant
des années antérieures a 1980.

Un groupe de travail spécifique a été créé au sein de 'ASTEE (Association Scientifique et Technique
pour 'Eau et I'Environnement), piloté par la Direction Générale de la Santé (DGS), afin de consolider
I'état des connaissances sur ce sujet et définir les modalités de gestion des dépassements. SUEZ en
est membre depuis l'origine et participe activement aux différentes actions menées.

Une instruction, DGS/EA4/2012/366, a été diffusée par la DGS en date du 18 octobre 2012.

Elle précise les modalités de :

= Repérage des canalisations a risque

= Adaptation du contréle sanitaire

= Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité

Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. SUEZ est a votre
disposition pour vous accompagner.

3.2.6 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’'une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contréle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (parametres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 120 0 100%
Physico-chimique 20 0 100%

Le bilan ARS de la qualité des eaux distribuées sur le syndicat en 2018 est disponible en Annexe 4.
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contréles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d’énergie électrique (kWh)

T e s we | on auwws |
Ressources / Production
Mazeres | 100 - - - =
Mazeres Il (P6/P8/P9/P18) 160 172 95 923 447 116 369 774 -17,3%
Mazeéres Il (P11/ P12) 810 703 929 232 721177 910 474 26,2%
Mazeéres IV (P13) 218 401 219 601 178 681 279 836 56,6%
Meillon (P16) et station d'alerte 719 508 573 505 342 392 8 691 -97,5%
Meillon (P17) 393 288 505 501 555919 549 632 -1,1%
Rontignon (P14) 549 464 566 509 585 480 522 663 -10,7%
Sous-total 2 851 636 2890 271 2 830 765 2 641 070 -6,7%
Réservoirs / Surpresseurs
Réservoir Mirassou 3574 6 022 8 026 97 - 98,8%
Réservoir Morlaas (Haute vue) 607 599 911 664 -27,1%
Réservoir Nid Béarnais 248 289 5292 276 - 94,8%
Surpresseur Bastarousse 1631 1637 1892 3 901 106,2%
Surpresseur Carraze 803 892 4985 540 - 89,2%
Surpresseur Serres Morlaas (Haute vue) 26 616 20 496 27 890 27 401 -1,8%
Sous-total 33479 29 935 48 996 32879 - 32,9%
Stations de reprise
Station de reprise Aliou 2530 2 350 4614 9 655 109,3%
Station de reprise Berlanne 1427240 164 988 152 549 166 146 8,9%
Station de reprise Carrerot 8 442 9126 9079 5956 - 34,4%
Station de reprise Lafforgue 659 13 880 6725 7 229 7,5%
Station de reprise Lanot 24 864 13119 23 764 12 349 - 48,0%
Station de reprise Narcastet 318 099 308 366 336 989 311 653 -7,5%
Station de reprise Pindats 61 067 57 566 50 936 55416 8,8%
Station de reprise Riant 330 597 289 382 298 302 283 768 -4,9%
Sous-total 888 982 858 777 882 958 852 172 -3,5%
Total général 3774 097 3778 983 3762719 3526 121 -6,3%

(*) Un rattrapage de facturation a été effectué par le fournisseur au cours de I'année 2016 pour les mois
de novembre et décembre 2015. Le total annuel rectifié est de 166 251 kWh pour 2015, ce qui fait

une variation de -0,8% avec 2016.
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Les valeurs données correspondent a la facturation du fournisseur qui n’a pas de reléve systématique
annuelle impliquant donc des variations d’'une année sur 'autre.

Pour le réservoir Mirassou, la consommation globale de 2018 a été estimée a partir des index réels
relevés sur le compteur Linky mis en service a la mi-octobre 2018.
Les consommations de 2015 a 2017 correspondent a des facturations établies sur un index estimé, et
ne sont pas représentatives de la réalité. Une demande de régularisation auprés du fournisseur EDF a
été faite en ce début d’'année 2019.

3.3.2 Les controles réglementaires

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrbles effectués
au cours de I'exercice est :

Les controles réglementaires

Commune Site Type de controle Date intervention
ASSAT Réservoir Lafforgue Equipement électrique 14/11/2018
ASSAT Station de reprise Lafforgue Equipement électrique 14/11/2018
BOSDARROS Station de reprise Pindats Equipement électrique 14/11/2018
GAN Station de reprise Lanot Equipement électrique 13/11/2018
GAN Station de reprise Riant Equipement électrique 12/11/2018
GAN Surpresseur Réservoir Bastarrous Equipement électrique 12/11/2018
GAN Réservoir Aliou Equipement électrique 13/11/2018
GELOS Station de reprise Aliou Equipement électrique 13/11/2018
GELOS Station de reprise Carrerot Equipement électrique 12/11/2018
GELOS Surpresseur Carraze Equipement électrique 12/11/2018
JURANGCON Réservoir Nid Béarnais 2*1500 Equipement électrique 12/11/2018
MAZERES-LEZONS | Mazéres | Equipement électrique 15/11/2018
MAZERES-LEZONS | Mazéres Il (P6/P8/P9/P18) Equipement électrique 13/11/2018
MAZERES-LEZONS | Mazéres IIl (P11/ P12) Equipement électrique 16/11/2018
MAZERES-LEZONS | Mazéres IV (P13) Equipement électrique 16/11/2018
MEILLON Meillon (P16) et station d'alerte Equipement électrique 16/11/2018
MEILLON Meillon (P17) Equipement électrique 16/11/2018
MORLAAS Station de reprise Berlanne Equipement électrique 14/11/2018
MORLAAS fﬁ‘é‘;’resse“r Serres Morlaas (Haute Equipement électrique | 15/11/2018
MORLAAS Réservoir Morlaas Haute vue Equipement électrique 15/11/2018
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NARCASTET

Station de reprise Narcastet

Equipement électrique

12/11/2018

RONTIGNON

Rontignon (P14)

Equipement électrique

16/11/2018

3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de

I'exercice est :

Détail des nettoyages des réservoirs sur les installations

Assat Lafforgue 26/06/2018
Assat Lafforgue pompage 22/05/2018
Bosdarros Batgusere D TVX
Bosdarros Batgusere G TVX
Bosdarros Pindats 23/05/2018
Gan Sabalot 12/07/2018
Gan Alliou 23/05/2018
Gan Miqueu 26/06/2018
Gan Bastarousse (Cuve 1) 24/05/2018
Gan Riant (Cuvel) 23/05/2018
Gan Riant (Cuve2) 23/05/2018
Gan Mirassou 27/06/2018
Gan Lanot 23/05/2018
Gan Bastarousse (Cuve 2) 24/05/2018
Gan Lebe 05/06/2018
Gelos Taillefer 27/06/2018
Gelos Carrerot 24/05/2018
Jurancon Clos Touzet 05/06/2018
Jurancon Le loulie D 07/06/2018
Jurancon Le loulie G 08/06/2018
Jurancon Nid Bearnais 1 25/06/2018
Jurancon Nid Bearnais 2 26/06/2018
Mazéres Lezons Aguillon D 25/05/2018
Mazéres Lezons Aguillon G 25/06/2018
Mazeres Lezons Mazeres 3000 A 12/07/2018
Mazeres Lezons Mazeres 3000 B 28/06/2018
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Morlaas Morlaas cht d'eau Haut Service en attente TVX SFR
Morlaas Morlaas Berlanne reprise 27/06/2018
Morlaas Morlaas Surpresseur Nord 24/05/2018
Morlaas Morlaas Surpresseur Sud 24/05/2018
Morlaas Morlaas Bas Service D 31/05/2018
Morlaas Morlaas Bas Service G 26/06/2018
Narcastet Narcastet 22/05/2018

3.3.4 Les autres interventions sur les installations

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres tdches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice

sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations
Ta Taches de Taches de
c aches . .
ommune d'exploitation maintenance maintenance Total
préventive corrective

Comptage Assat Ader

ASSAT (achat/vente Pays de Nay) " 0 0 Uy
Comptage Assat Vignau

ASSAT (achat/vente Pays de Nay) " 0 0 Uy

ASSAT Réservoir Lafforgue 3 1 0 4
Station de reprise

ASSAT Lafforgue ! ! 0 2
Comptage Tooley

BIZANOS (SECTO) 0 0 1 1
Comptage Malaganne

BOSDARROS Pindats (SECTO) 0 0 1 1

BOSDARROS Réservoir Batguzere 1 0 3 4

BOSDARROS Réservoir Lébe 2 0 1 3

BOSDARROS Station de reprise Pindats 4 1 2 7
Comptage Bastarrous

GAN Loubangui (SECTO) 0 0 ! !
Comptage Gan Bourg

GAN (SECTO) 0 0 3 3
Comptage Monplaisir

GAN (SECTO) 0 0 1 1

GAN Réservoir Aliou 3 0 0 3

GAN Réservoir Miqueu 3 0 0 3

GAN Réservoir Mirassou 3 0 1 4

GAN Réservoir Sabalot 0 0 2 2

GAN Station de reprise Lanot 3 1 5 9

GAN Station de reprise Riant 5 1 2 8
Surpresseur Réservoir

GAN Bastarrous s 1 8 v
Comptage Pasteur

GELOS (SECTO) 0 0 1 1
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Les autres interventions sur les installations

R Téaches de Téaches de
Taches . .
Commune d'exploitation maintenance maintenance
P préventive corrective
GELOS Station de reprise Aliou 1 1 8
GELOS Station de reprise Carrerot 2 1 4
GELOS Surpresseur Carraze 1 2 4
Comptage achat Idron (Av.
IDRON Béarn) 11 0 11
IDRON Conjpt,age achat Idron (Av. 11 0 11
Pyrénées)
Comptage vente Idron (Av.
IDRON Béarn) 11 0 11
Comptage vente Idron (Av.
IDRON Pyrénées) 11 0 11
Compteur client - Fabre
IDRON AP 1 0 0 0
Compteur client - Fabre
IDRON API 2 0 1 1
Comptage Soubacq
JURANCON (SECTO) 0 1 1
Compteur client -
JURANGON Fromagerie des Chaumes 1 0 !
JURANGCON Réservoir Clos Touzet 1 1 2
Réservoir Nid Béarnais
JURANGON 21500 6 1 7
Comptage achat Lons /
LONS Laroin 12 0 12
Comptage achat Lons /
LONS Lescar 12 0 12
Comptage vente Lons /
LONS Laroin 12 0 12
LONS Comptage vente Lons / 12 0 12
Lescar
MAZERES-LEZONS ' Comptage Picou (SECTO) 0 1 1
> ) Comptage Picou Henri IV
MAZERES-LEZONS (SECTO) 0 0 0
MAZERES-LEZONS | Mazéres | 0 0 1
MAZERES-LEZONS | Mazéres Il (P6/P8/P9/P18) 31 18 50
MAZERES-LEZONS | Mazéres IIl (P11/P12) 28 1 30
MAZERES-LEZONS | Mazéres IV (P13) 12 3 16
MAZERES-LEZONS = Réservoir Mazéres 2*3000 2 0 2
N Réservoir Mazeres 2400
MAZERES-LEZONS Aguillon 6 0 6
N Réservoir Mazeres Le
MAZERES-LEZONS Loulié (2*1500) 0 1 1
Meillon (P16) et station
MEILLON d'alerte 16 5 21
MEILLON Meillon (P17) 12 0 13
MORLAAS Comptage achat Morlaas 11 0 11
(Berlanne)
A Comptage achat Morlaas
MORLAAS (Bourg) 11 0 11
A Comptage achat Morlaas
MORLAAS (LEP) 11 0 11
A Comptage vente Morlaas
MORLAAS (Berlanne) 12 0 12
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Les autres interventions sur les installations

Commune

Taches de

Tach -
aches maintenance

d'exploitation

Taches de
maintenance
corrective

préventive

A Comptage vente Morlaas
MORLAAS (Bourg) 11 0 11
MORLAAS \F,%l:eeservow Morlads Haute 7 0 7
A Station de reprise
MORLAAS Berlanne 4 8 13
3 Surpresseur Morlaas
MORLAAS Haute Vue 4 3 8
NARCASTET Station de reprise 3 4 8
Narcastet
Comptage achat Pau
PAU (virtuel) 12 0 12
Comptage vente Pau
PAU (virtuel) 12 0 12
RONTIGNON Rontignon (P14) 13 2 16
Uzos Réservoir Taillefer 3 1 4

Travaux principaux d'exploitation 2018

Désignation de I'ouvrage

Travaux réalisés

Date réalisation

Forage Mazeres Il (P6/P8/P9/P18) Remplacement de la cellule de lecture + étalonnage analyseur chlore | 02/07/2018
Forage Mazeres Il (P6/P8/P9/P18) Réparation du débitmétre 28/11/2018
Forage Mazeres Il (P6/P8/P9/P18) Réparation Pompe recirculation chlore P8 08/01/2018
Réservoir Taillefer Réparation fuite dans chambre des vannes 18/07/2018
Station de reprise d’Aliou Dépannage et réparation pressostat 24/01/2018
Surpresseur Carrazé Réparation hydraulique fuite raccord pompe 20/02/2018 et 23/12/18
Station de reprise Lanot Réparation du débitmétre 30/10/2018

Réservoir Batguzere

Réparation du débitmétre

29/10/18 et 15/11/18

Réservoir Mirassou

dépannage électriquedisjoncteur edf HS inter ENEDIS

27/06/218
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

+ LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2017 2018 @ N/N-1 (%)
Accessoires créés 18 8 -55,6%
Accessoires renouvelés 4 18 350,0%
Accessoires supprimés 1 - -100,0%
Appareils de fontainerie créés 2 4 100,0%
Appareils de fontainerie renouvelés 4 3 -25,0%
Appareils de fontainerie réparés 8 3 -62,5%
Appareils de fontainerie supprimés - 1 0,0%
Appareils de fontainerie vérifiés 30 149 396,7%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 245 154 -37,1%
Branchements créés 123 132 7,3%
Branchements modifiés 32 25 -21,9%
Branchements renouvelés 38 19 -50,0%
Branchements supprimés 1 4 300,0%
Compteurs déposés 30 25 -16,7%
Compteurs étalonnés ou normalisés - 3 0,0%
Compteurs posés 602 562 -6,6%
Compteurs remplacés 1365 1771 29,7%
Devis métrés réalisés 240 206 -14,2%
Enquétes Clientéele 822 1102 34,1%
Fermetures d'eau a la demande du client 15 14 -6,7%
Fermetures d'eau autres 16 15 -6,3%
Eléments de réseau mis a niveau 85 46 -45,9%
Remise en eau sur le réseau 267 189 -29,2%
Réparations fuite sur accessoire réseau 8 17 112,5%
Réparations fuite sur branchement 142 132 -7,0%
Réparations fuite sur réseau de distribution 98 85 -13,3%
Autres 4489 | 3045 -32,2%
Total actes 8685| 7732 -11,0%
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Nombre de fuites réseau réparées en 2018
e oot
ASSAT 3
BILLERE
BIZANOS
BOSDARROS 14
GAN 20
GELOS 3
IDRON 5
JURANCON 10
LAROIN 1
LONS 12
MAZERES LEZONS 3
MORLAAS 3
uzos 1
Total 85
Nombre de fuites branchements réparées en 2018
ASSAT 2
ARESSY
BILLERE 12
BIZANOS 8
BOSDARROS
GAN 12
GELOS 10
IDRON 6
JURANCON 24
LAROIN 1
LASSEUBE 1
LASSEUBETAT 1
LONS 27
MAZERES LEZONS 4
MORLAAS 6
NARCASTET 2
RONTIGNON 4
SERRES MORLAAS 3
uzos 4
Total 132

Pour rappel : 98 fuites réseau
réparées en 2017

Pour rappel : 142 fuites branchements

réparées en 2017

Le détail des fuites réparées sur le réseau se trouvent en annexe 3. Le nombre de fuites canalisation

et branchement réparées a diminué en 2018 : 217 fuites au total contre 240 en 2017.
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Le tableau ci-aprés détaille le nombre de compteurs neufs posés en 2018 :

‘ Compteurs neufs par commune en 2018 ‘

Communes Nombre compteurs neufs

ARESSY 12
ASSAT 42
BILLERE 131
BIZANOS 18
BOSDARROS 3
GAN 24
GELOS 9
IDRON 20
JURANCON 18
LAROIN 1
LONS 149
MAZERES LEZONS 17
MEILLON 23
MORLAAS Le 45
NARCASTET 3
PARDIES PIETAT 2
RONTIGNON 5
SERRES MORLAAS 23
uzos 9
Total 554

Pour rappel : 602 compteurs neufs en 2017

3.3.6 La recherche des fuites

Durant 'année 2018, 170 831 ml de réseau ont été auscultés soit 20,7% du réseau total. Le détail des

rues concernées par la recherche se trouve en annexe 10.

En complément, 85 fuites ont été réparées sur le réseau suite a une recherche de fuite.
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3.3.7 Les interventions en astreinte

Les interventions en astreinte sur le réseau

Variation N/N-1

Désignation

Les interventions sur le réseau 104 84 -19,2%

Les interventions en astreinte sur les usines

Astreinte

Désignation

N/N-1 (%)

25 15

-40,0%

Détail des astreintes sur les installations en 2018

m

Commune

CHEMIN DES COTEAUX

JURANCON DE GUINDALOS 23/12/2018
Mazéres 11

MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) Contréle défaut communication 01/12/2018
Réservoir Morlaas Haute

MORLAAS vue Remise en service pompe 2 Berlanne 22/10/2018
Surpresseur Serres

MORLAAS Morlaas (Haute vue) 09/10/2018

NARCASTET _ Dépannage 31/08/2018

BOSDARROS Station de reprise Pindats | Dépannage 19/08/2018
Réservoir Morlaas Haute

MORLAAS vue 18/08/2018

BOSDARROS Station de reprise Pindats 11/08/2018

BOSDARROS Station de reprise Pindats | Contréle réamorcage pompe 21/07/2018
Station de reprise

NARCASTET Narcastet Dépannage 15/07/2018
Réservoir Morlaas Haute

MORLAAS vue Dépannage 07/07/2018
Station de reprise

NARCASTET Narcastet 05/07/2018
Mazéres I

MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) Dépannage 30/06/2018
Mazéres I

MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) Dépannage chloration 30/06/2018
Réservoir Morlaas Haute

MORLAAS vue Remise en eau 27/06/2018
Station de reprise

MORLAAS Berlanne Dépannage pompage 27/06/2018
Station de reprise

MORLAAS Berlanne Dépannage 22/06/2018
Station de reprise

MORLAAS Berlanne Dépannage 18/06/2018
Réservoir Nid Béarnais

JURANCON 2*1500 Coupure EDF suite a chute d'arbre 12/06/2018
Surpresseur Réservoir

GAN Bastarrous Remise sous tension 26/05/2018
Station de reprise

MORLAAS Berlanne Shunt du démarreur passage en direct 14/04/2018
Mazéres I

MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) Installation fonctionne malgré défaut vanne 24/03/2018
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Mazéres 1T | Changement joint plomb, signale qu'il a vidé
MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) ARI. 24/03/2018
Mazéres 11
MAZERES LEZONS (P6/P8/P9/P18) 16/02/2018
Surpresseur Réservoir
GAN Bastarrous Probléme sur transfo edf 23/01/2018
Détail des astreintes sur le réseau en 2018
BIZANOS AVENUE DE LA MARNE Réseau eau réparer 02/12/2018
Compteur remplacer pour anomalie
BIZANOS RUE SAINT BASILS technique 30/10/2018
BIZANOS RUE SAINT BASILS Réseau eau enquéter fuite 30/10/2018
AVENUE DU CORPS FRANC
JURANCON POMMIES Appareil fontainerie enquéter 29/10/2018
JURANCON AVENUE RAUSKI Branchement eau réparer 25/10/2018
MAZERES LEZONS RUE DE L AMITIE Réseau eau remise en eau réaliser 19/10/2018
MAZERES LEZONS RUE DE L AMITIE Réseau eau arrét d'eau réaliser 19/10/2018
MAZERES LEZONS RUE DE L AMITIE Réseau eau réparer 19/10/2018
MAZERES LEZONS RUE DE L AMITIE Réseau eau enquéter fuite 19/10/2018
AV ANTOINE LAURENT DE
LONS LAVOISIER Réseau eau enquéter fuite 17/10/2018
BILLERE RUE GENSEMIN Réseau eau enquéter fuite 12/10/2018
BILLERE AVENUE BEZIOU Appareil fontainerie enquéter 28/09/2018
BIZANOS RUE LAMARTINE Branchement eau ouvrir 21/09/2018
NARCASTET CHEMIN DU MOULIN Branchement eau ouvrir 19/09/2018
JURANCON CHEMIN DU VERT GALANT Réseau eau réparer 17/09/2018
JURANCON CHEMIN DU VERT GALANT Réseau eau enquéter fuite 17/09/2018
GAN CHEMIN DE L OUBANGUI Réseau eau enquéter fuite 03/09/2018
Compteur remplacer pour anomalie
JURANCON RUE DE GUINDALOS technique 03/09/2018
JURANCON RUE DE GUINDALOS Compteur changer piéces, réparer fuite | 03/09/2018
IDRON RUE DU GABIZOS Compteur enquéter client 11/09/2018
IDRON AVENUE DE BEAUMONT Réseau eau enquéter fuite 01/09/2018
GAN RUE DE DISSEZ Appareil fontainerie enquéter 01/09/2018
GAN ALLEE GEORGES BRASSENS Réseau eau réparer 31/08/2018
GAN ALLEE GEORGES BRASSENS Réseau eau enquéter (débit, pression) 31/08/2018
BUZY CHEMIN MIRASSOU Compteur changer piéces, réparer fuite | 31/08/2018
JURANCON RUE LOUIS DARAN Réseau eau enquéter (débit, pression) 27/08/2018
LESCAR RUE D ARSONVAL Appareil fontainerie enquéter 26/08/2018
BILLERE RUE DES BOULEAUX Réseau eau enquéter fuite 25/08/2018
JURANCON RUE HENRI IV Branchement eau ouvrir 24/08/2018
BILLERE ROUTE DE BAYONNE Branchement eau ouvrir 23/08/2018
SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 86/272




3 | Qualité du service

GAN CHEMIN LANNEGRAND Réseau eau enquéter (débit, pression) 05/08/2018
GAN RUE PIERRE DE MARCA Réseau eau réparer 27/07/2018
GAN RUE PIERRE DE MARCA Réseau eau enquéter fuite 27/07/2018
BIZANOS RUE DU GAVE Réseau eau enquéter (débit, pression) 24/07/2018
Compteur remplacer pour anomalie
GAN ROUTE D OLORON technique 08/07/2018
ASSAT CHEMIN DU CASTERA Réseau eau enquéter (débit, pression) 21/07/2018
GAN CHEMIN DE LINE Réseau eau réparer 17/07/2018
GAN CHEMIN DE LINE Réseau eau enquéter (débit, pression) 16/07/2018
GAN CHEMIN DE CASTAGNET Réseau eau enquéter fuite 16/07/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau remise en eau réaliser 08/07/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau arrét d'eau réaliser 08/07/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau enquéter (débit, pression) 08/07/2018
BOSDARROS ROUTE DES PINDATS Réseau eau enquéter fuite 07/07/2018
MORLAAS AVENUE DE LA RESISTANCE Réseau eau enquéter fuite 21/06/2018
BILLERE RUE FRANCIS JAMMES Compteur changer piéces, réparer fuite 16/06/2018
BIZANOS RUE DE LA CONCORDE Compteur changer pieces, réparer fuite | 12/06/2018
IDRON LOTISSEMENT DES FLEURS Réseau eau enquéter (débit, pression) 02/06/2018
BILLERE AVENUE DU PIC D OSSAU Branchement eau ouvrir 01/06/2018
BOSDARROS CHEMIN DE BARBE Réseau eau enquéter fuite 01/06/2018
LONS CHEMIN DU TAEL Réseau eau réparer 01/06/2018
JURANCON RUE HENRI IV Compteur changer pieces, réparer fuite | 01/05/2018
IDRON IMPASSE DES JONQUILLES Réseau eau enquéter fuite 28/04/2018
BIZANOS RUE DE L ARAGON Réseau eau enquéter (débit, pression) 28/04/2018
BILLERE AVENUE DU CHATEAU D ESTE | Compteur changer piéces, réparer fuite 14/04/2018
JURANCON RUE DES TRAVAILLEURS Compteur changer pieces, réparer fuite | 04/04/2018
BIZANOS AVENUE DE L YSER Appareil fontainerie enquéter 30/03/2018
JURANCON RUE ROMAIN TRESARRIEU Terrasser 31/03/2018
JURANCON RUE ROMAIN TRESARRIEU Branchement eau réparer 31/03/2018
Uzos ROUTE DE PIETAT Compteur changer pieces, réparer fuite | 24/03/2018
Branchement eau remettre en eau
ARESSY RUE DU VILLAGE express 21/03/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau enquéter (débit, pression) 18/03/2018
GAN _ Réseau eau enquéter (débit, pression) 18/03/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau enquéter (débit, pression) 17/03/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau enquéter (débit, pression) 17/03/2018
GAN ROUTE D OLORON Réseau eau enquéter fuite 17/03/2018
IDRON CHEMIN DE LACABANE Compteur enquéter fuite 10/03/2018
GAN _ Réseau eau enquéter fuite 03/03/2018
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HAUT DU QUARTIER
NARCASTET MONREGARD Réseau eau enquéter fuite 16/02/2018
BILLERE RUE IRATY Réseau eau réparer 07/02/2018
GELOS CHEMIN LARROUDE Voirie enquéter probleme 01/02/2018
RUE DU CORPS FRANC
BILLERE POMMIES Branchement eau enquéter fuite 22/01/2018
RUE DU CORPS FRANC
BILLERE POMMIES Réseau eau enquéter fuite 21/01/2018
RUE DU CORPS FRANC
BILLERE POMMIES Réseau eau enquéter fuite 21/01/2018
GAN CHEMIN DE BARRADAT Réseau eau remise en eau réaliser 14/01/2018
GAN CHEMIN DE BARRADAT Réseau eau arrét d'eau réaliser 14/01/2018
GAN CHEMIN DE BARRADAT Réseau eau réparer 14/01/2018
GAN CHEMIN DE BARRADAT Réseau eau enquéter fuite 14/01/2018
GAN _ Réseau eau enquéter (débit, pression) 13/01/2018
GAN CHEMIN DE BARRADAT Réseau eau enquéter (débit, pression) 14/01/2018
GAN CHEMIN DE CARRAT Réseau eau réparer 14/01/2018
GAN CHEMIN DE CARRAT Réseau eau enquéter fuite 13/01/2018
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 ODYSSEE : notre nouveau systeme d'information Clientele

SUEZ

L’outil de gestion de la relation client s’appelle Odyssée et est utilisé par toutes les filieres « métier » de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Client, ordonnancement). Il permet de :

Répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services et
de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

Partager de l'information et une meilleure maitrise des données nécessaires a la satisfaction client ;

Vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures des
services publics d'eau et d'assainissement.

3.4.2 Le nombre d'abonnements

Le nombre d’abonnement, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnés

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 30 551 31102 31653 31980 1,0%
Autres abonnés - - - 66 0,0%
Total 30 551 31102 31653 32 046 1,2%

Nombre d'abonnés

ARESSY 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 337 343 391 396 1,3%
Autres abonnés - - - 3 0,0%
Total 337 343 391 399 2,0%

2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 650 670 678 717 5,8%
Total 650 670 678 717 5,8%
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BILLERE 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 5469 5605 5633 5673 0,7%
Autres abonnés - - - 3 0,0%
Total 5469 5 605 5633 5676 0,8%
BIZANOS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 2 455 2 467 2489 2488 0,0%
Autres abonnés - - - 5 0,0%
Total 2 455 2 467 2489 2493 0,2%
BOSDARROS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 471 474 473 470 - 0,6%
Autres abonnés - - - 5 0,0%
Total 471 474 473 475 0,4%

BUZY

Abonnés domestiques et assimilés

2015

33

2016

33

2017

33

2018

33

N/N-1 (%)

0,0%

Total

33

33

33

33

0,0%

GAN 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 2 607 2662 2729 2738 0,3%
Autres abonnés - - - 8 0,0%
Total 2607 2 662 2729 2746 0,6%
GELOS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1781 1784 1834 1827 -0,4%
Autres abonnés - - - 3 0,0%
Total 1781 1784 1834 1 830 -0,2%
IDRON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 2118 2146 2164 2225 2,8%
Autres abonnés - - - 4 0,0%
Total 2118 2 146 2164 2229 3,0%
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JURANCON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 3620 3632 3688 3679 - 0,2%
Autres abonnés 3 0,0%
Total 3620 3632 3 688 3 682 - 0,2%
LAROIN 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 82 85 87 89 2,3%
Total 82 85 87 89 2,3%
LASSEUBE 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 53 54 55 55 0,0%
Total 53 54 55 55 0,0%

LASSEUBETAT 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 34 35 35 35 0,0%
Total 34 35 35 35 0,0%
LESCAR 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 54 54 55 50 -9,1%
Autres abonnés 4 0,0%
Total 54 54 55 54 -1,8%
LONS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 5955 6120 6272 6 374 1,6%
Autres abonnés 21 0,0%
Total 5955 6120 6272 6 395 2,0%

MAZERES-LEZONS 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 817 831 845 864 2,2%
Autres abonnés 2 0,0%
Total 817 831 845 866 2,5%

MEILLON

2018

N/N-1 (%)

Abonnés domestiques et assimilés

390

401

417

438

5,0%
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MEILLON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Total 390 401 417 438 5,0%
MORLAAS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 2193 2258 2 301 2322 0,9%
Autres abonnés 4 0,0%
Total 2193 2258 2 301 2 326 1,1%
NARCASTET 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 374 378 378 380 0,5%
Total 374 378 378 380 0,5%

PARDIES-PIETAT 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 23 25 26 27 3,8%
Total 23 25 26 27 3,8%
RONTIGNON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 353 355 358 363 1,4%
Total 353 355 358 363 1,4%
SAINT-FAUST 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 6 6 6 6 0,0%
Total 6 6 6 6 0,0%

SERRES-MORLAAS N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 343 347 353 374 5,9%
Total 343 347 353 374 5,9%

N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 333 337 353 357 1,1%
Autres abonnés 1 0,0%
Total 333 337 353 358 1,4%
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Le tableau ci-dessous représente le nombre de client actifs sur 'année d’exercice.

Aressy 369
Assat 700
Billere 5284
Bizanos 2347
Bosdarros 462
Buzy 32

Gan 2649
Gelos 1724
Idron 2151
Jurangon 3478
Laroin 88

Lasseube 53

Lasseubetat 35

Lescar 48

Lons 6092
Mazeres Lezons 847
Meillon 412
Morlaas 2219
Narcastet 360
Pardies Pietat 26

Rontignon 347
Serres Morlaas 6

St Faust 369
Uzos 352

Total 30 450

Le tableau ci-dessous résume le nombre de demandes enregistrées en arrivée client et en départ client
sur branchements existants sur le syndicat.

Données Nombre

Arrivée client 2554

Départ client 2435

3.4.3 Les volumes vendus

Les volumes vendus, décomposés par commune, sont les suivants :

Volumes vendus (m3)

Désignation 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 4108 073 4 066 847 3996 299 2425 300 - 39,3%
Volumes vendus aux collectivités - - - 120 861 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 1140 884 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 219 871 0,0%
Total des volumes facturés 4108 073 4 066 847 3 996 299 3906 916 -2,2%
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Volumes vendus (m3)
ARESSY 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 61 398 54 181 48 396 30 336 -37,3%
Volumes vendus aux collectivités - - - 614 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 19014 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 61 398 54 181 48 396 49 964 3,2%
ASSAT 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 65 704 67 451 67 490 64 854 -3,9%
Volumes vendus aux collectivités - - - 1005 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 2213 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 39 0,0%
Total des volumes facturés 65 704 67 451 67 490 68 111 0,9%
BILLERE 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 624 773 620 774 581 697 343 958 - 40,9%
Volumes vendus aux collectivités - - - 31 939 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 98 913 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 110 149 0,0%
Total des volumes facturés 624 773 620 774 581 697 584 960 0,6%
BIZANOS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 265 659 227 335 245 253 182 044 - 25,8%
Volumes vendus aux collectivités - - - 5225 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 42 840 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 7 045 0,0%
Total des volumes facturés 265 659 227 335 245 253 237 154 - 3,3%
BOSDARROS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 75 281 85 753 73 600 53618 -27,1%
Volumes vendus aux collectivités - - - 660 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 7179 0,0%
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BOSDARROS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux autres clients - - - 7 425 0,0%
Total des volumes facturés 75 281 85 753 73 600 68 882 - 6,4%
BUZY 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 4113 4010 3 866 3859 -0,2%
Volumes vendus aux collectivités - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 403 0,0%
Total des volumes facturés 4113 4010 3 866 4262 10,2%
GAN 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 315828 306 553 318 952 238 337 - 25,3%
Volumes vendus aux collectivités - - - 4 584 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 55 064 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 6 382 0,0%
Total des volumes facturés 315 828 306 553 318 952 304 367 -4,6%
GELOS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 165 460 164 304 164 620 143 090 -13,1%
Volumes vendus aux collectivités - - - 3202 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 15676 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 7076 0,0%
Total des volumes facturés 165 460 164 304 164 620 169 044 2,7%
IDRON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 324 237 341 141 315114 201 297 - 36,1%
Volumes vendus aux collectivités - - - 4 488 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 97 828 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 9 266 0,0%
Total des volumes facturés 324 237 341 141 315114 312 879 -0,7%

JURANGCON

N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers

905 225

866 638

881 101

249 800

-71,6%
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JURANCON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)

Volumes vendus aux collectivités - - - 11573 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 513774 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 27 356 0,0%
Total des volumes facturés 905 225 866 638 881 101 802 503 - 8,9%

LAROIN 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 8 926 13 765 11 080 8 691 -21,6%
Volumes vendus aux collectivités - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - - 131 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 8 926 13765 11 080 8 560 -22,7%

LASSEUBE 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 4770 4 869 4 804 4732 -1,5%
Volumes vendus aux collectivités - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 156 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 4770 4 869 4 804 4 888 1,8%
LASSEUBETAT 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 3731 3739 3 686 3 631 -1,5%
Volumes vendus aux collectivités - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 264 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 3 731 3739 3 686 3 895 5,7%

LESCAR 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 56 776 68 003 66 268 1558 - 97,6%
Volumes vendus aux collectivités - - - 7199 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 50 673 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 52 0,0%
Total des volumes facturés 56 776 68 003 66 268 59 482 -10,2%
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N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 685 779 713 398 681 885 477 502 - 30,0%
Volumes vendus aux collectivités - - - 31318 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 149 571 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 37775 0,0%
Total des volumes facturés 685 779 713 398 681 885 696 166 2,1%
MAZERES-LEZONS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 92 861 90 996 90 409 68 184 - 24,6%
Volumes vendus aux collectivités - - - 1705 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 19 633 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 77 0,0%
Total des volumes facturés 92 861 90 996 90 409 89 599 - 0,9%
MEILLON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 40 159 42 115 39 705 39 947 0,6%
Volumes vendus aux collectivités - - - 828 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 1293 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 40 159 42115 39 705 42 068 6,0%

MORLAAS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 250 935 229 911 236 372 174 208 - 26,3%
Volumes vendus aux collectivités - - - 14 050 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 51 466 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 6 711 0,0%
Total des volumes facturés 250 935 229 911 236 372 246 435 4,3%
NARCASTET 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 34 801 34 799 39 739 29 158 - 26,6%
Volumes vendus aux collectivités - - - 225 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 1271 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 72 0,0%
Total des volumes facturés 34 801 34 799 39 739 30 726 -22,7%
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PARDIES-PIETAT 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 1528 2075 2128 1738 -18,3%
Volumes vendus aux collectivités - - - 26 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 63 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 1528 2075 2128 1827 -14,1%
RONTIGNON 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 43 462 44 293 40 096 34 445 -14,1%
Volumes vendus aux collectivités - - - 801 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 7 357 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 43 462 44 293 40 096 42 603 6,3%
SAINT-FAUST 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 443 357 456 439 -3,7%
Volumes vendus aux collectivités - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 0 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 443 357 456 439 -3,7%
SERRES-MORLAAS 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 40 417 41 590 39 425 34 285 -13,0%
Volumes vendus aux collectivités - - - 706 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 1 856 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 0 0,0%
Total des volumes facturés 40 417 41 590 39 425 36 847 - 6,5%

uUzos 2015 2016 2017 2018 N/N-1
Volumes vendus aux particuliers 35 807 38 795 40 158 35590 -11,4%
Volumes vendus aux collectivités - - - 713 0,0%
Volumes vendus aux professionnels - - - 4910 0,0%
Volumes vendus aux autres clients - - - 43 0,0%
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2016 2017

2018

N/N-1 (%)

Total des volumes facturés

35 807

38 795 40 158

41 256 2,7%

Il s’agit des volumes issus des périodes de facturation. La facturation est semestrielle pour Suez Eau

France.

Chaque client non mensualisé regoit 2 factures par an. Chaque facture est établie suite a une reléve

des compteurs qui débute respectivement en Janvier et Juin de chaque année.

Les volumes facturés en 2018 sont en baisse de -2,2 %.

3.4.4 Les volumes vendus aux gros consommateurs

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 6 000 m%an. Les
volumes qui leur ont été vendus sont détaillés dans le tableau suivant.

5291 - SIAEP DE LA REGION DE JURANCON

Consommation | Consommation

Commune Nom client 2017 2018
ARESSY | CENTRE DE DIALYSE RUE DU VILLAGE 9991 9 684
ARESSY | SNECCA RUE DES SOURCES 6 459 6 695
BILLERE | COMMUNE DE BILLERE, . RUE DU GOLF 10 889 9 200
BILLERE | SOGEA RUE DU LYS <6000 8 157
BILLERE | SDC ST JOHN CHEMIN DU LACAOU <6000 7347
BILLERE  |LA DIRECTRICE AVENUE BEZIOU 7332 7150
BILLERE | ESTIBETTE RUE LAFITTE 6 524 6 862
BILLERE | ANTOINE DE BOURBON, . RUE CAPLANNE 6726 6 803
BizaNOs | CF NOVEDIS SERVICE AVENUE LEON HEID <6000 7853
BIZANOS | HOTEL CAMPANILE CHEMIN LARRIBAU <6000 6326
GAN FAMILLE MICHAUD APICULTEURS | CHEMIN DE BERDOULOU 15 443 12876
GAN CAVE COOP DES PRODUCTEURS | CHEMIN DE LACAU 10 435 6 964
IDRON P.EMP, . AVENUE DU BEARN 42185 57717
IDRON P.EM.P, . CHEMIN DE MAZEROLLES 21 263 17 692
JURANCON | FROMAGERIE DES CHAUMES AVENUE RAUSKI 538 504 472 362
LESCAR | SAUR,. AVENUE DE TARBES / 37 209
LESCAR | BEARN ENVIRONNEMENT UIOM RUE D ARSONVAL 25 305 23 001
LESCAR | DJPASAD AVENUE ANDRE MARIE AMPERE <6000 6 418
LONS MAIRIE DE LONS MAIL DE COUBERTIN 22 686 17 799
LONS ASL CLOS DU MOULIN ALLEE DES SORBIERS <6000 13 062
LONS SERDEX AVENUE NORMANDIE NIEMEN <6000 11 666
LONS MECATRANS oo DES FRERES <6000 6455
LONS ZOOMAPU SOOI D CHARLES DE <6000 6 269
LONS LONSOTEL, . RUE DE STRASBOURG <6000 6 074
MORLAAS | MAIRIE DE MORLAAS AVENUE DU 19 MARS 1962 7 965 6 391
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RONTIGNON | A.D.AP.E.I ROUTE DU HAMEAU 6 026 7 357

785 479

La liste des consommateurs > a 1 000m3 est donnée en annexe 2.
3.4.5 Latypologie des contacts clients

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagon suivante

Typologie des contacts (nombre)

Modes de contact 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)

Téléphone 13 558 11 907 14 075 11103 12 008 8%
Courrier 2917 2070 2315 1681 2093 20%
Internet 641 700 911 1297 1485 13%
Visites en agence 1205 1425 1478 1715 1356 -26%
Autres 0 0 4 8 1 -700%
Nombre total contacts 18321 16 102 18 783 15 804 16 943 7%

Les contacts comprennent 'ensemble des demandes et réclamations des clients. Parallélement & cela, nous
suivons le nombre de visites client en Agence quelque soit la raison de leur venue.

Les vecteurs de contact les plus utilisés par les abonnés sont le téléphone et le courrier. 71% des contacts
se sont faits par téléphone.

3.4.6 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

On désigne sous le terme « demande » toute demande d'information ou d'intervention, dénuée d’expression
de mécontentement.

La rubrique "eaux" regroupe toutes les demandes (installation client, qualité eau, manque d'eau, pression,
gestion sinistre) ayant nécessité une enquéte.

Suivi des contacts clients

Motifs administratifs 16 483 15219 18 101 15136 16 311
Motifs techniques 783 864 664 667 620
Total 17 266 16 083 18 765 15 804 16 931

La majorité des demandes est d’ordre administratif.

Le nombre de demandes est en baisse de 7 % en 2018.
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L'exigence des clients vis-a-vis du service de I'eau est de plus en plus forte. Cette constatation a amené
Entreprise Régionale a prendre spécifiquement en compte leurs attentes par l'analyse détaillée des
réclamations.

Une réclamation est I'expression de la part du client d’'un mécontentement, d’'une contestation ou le
signalement (quel que soit le ton adopté par le client) d'une anomalie concernant 'ensemble des domaines
de 'entreprise, notamment :

- la gestion clientéle (facture, paiement, service)

- la qualité de I'eau (go0t, odeur, aspect)

- le domaine technique et le réseau (fuites, pression, eaux usées)

Détail des contacts clients (demandes et réclamations)
T T T
Arrivée client 1858 1858
Dégrévement 311 311
Demande de prestation 50 50
Demande de travaux 54 54
Demande d'information 5964 4 5968
Départ client 1529 1529
Départ client signalé 376 376
Dépose d'index 999 999
Facture 728 728
Fond Solidarité Logement 47 47
Intervention Suite Campagne Technique 413 413
Mensualisation / Prélévement automatique 2231 1 2232
Modification données client 937 937
Plan Redressement Personnel 2 2
Procédure judiciaire pour client professionnel 2 2
Réglement 671 132 803
Surrendettement 2 2
Technique Eau 620 620
Total général 15 446 1485 16 931

Détail des motifs techniques « eau » “

appareil fontainerie enquéter 2
branchement eau enquéter fuite 53
branchement eau ouvrir 186
compteur avec émetteur TéléR. enquéter 0
compteur changer piéces, réparer fuite 255
compteur enquéter anomalie 90
compteur enquéter fuite 103
réseau eau enquéter fuite 153
réseau eau enquéter pour débit, pression 87
réseau eau enquéter pour qualité eau 9
voirie enquéter probléme 15
Total 953

Bilan des réclamations (tous motifs confondus)

2014 | 2015 | 2016 2017

Total ‘1772‘1811‘1690‘1426‘1485‘
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Les réclamations les plus nombreuses concernent la distribution de I'eau et la facturation.

3.4.7 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent aux clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et plus
facilement. L'acces a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut étre
mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Client, ou via notre site internet.

En 2018, 94 % des clients estiment satisfaisant le choix des moyens de paiement.

Le nombre d'arréts de compte, de clients mensualisés, d’échéanciers demandés et les impayés
concernent les clients eau potable.

Mutations, modes de paiement et impayés

Nombre d'arréts de compte 2 446 2761 2435 -11%
Nombre de clients mensualisés 12 459 13 412 13 993 15095 7,3%
Nombre d'échéanciers demandés 620 915 320 304 -5,3%

NC : non communiquée

3.4.8 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

+ RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ déploie sur le terrain des équipes d’agents dédiés
exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant la reléve

des compteurs, sont :

« Laremontée pertinente d’'index,

» Le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

» L’enrichissement la base de données d’informations de
terrain (géolocalisation, situation de danger, plombage
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du compteur, etc.)

« Une réponse adaptée aux questions des clients.

En, 2018, la qualité du contact avec le releveur est
jugée satisfaisante par les clients a 96 %.

copyright : William Daniels

La fréquence de la releve est adaptée aux différents types d’abonnés : mensuelle, trimestrielle ou

encore semestrielle.

Chaque intervention fait I'objet d’'un compte-rendu suite a I'intervention (carton, courrier, sms).

Cheére cliente, cher client,
Nous sommes passés a votre domicile le v /vuiess [ausnisne

[ En votre absence, nous n'avons pas pu procéder
aurelevé devotre compteur d'eau.

Afin de nous permettre de calculer votre consommation réelle,
mercide relever les chiffres qui figurent survotre compteur, comme
indiqué sur le schéma ci-dessous et de nous les communiquer au
plus tard demain midi:

soit par internet sur
‘www.toutsurmoneau.fr
dans l'espace

«mon compte en ligne »

soit par téléphone
en appelant le
0977 408 408"
+appel non surtaxé

@

relevé de votre compteur d’eau

[ Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d'eau.

[ Nous n'avons constaté aucune anomalie
I Nous avons constaté une anomalie

DO Consommation anormalement
élevée: vérifiez I'absence de fuite
en relevant les chiffres devotre
compteur avant votre coucher, puis
au réveil sans consommer d'eau

du robinet dans Uintervalle (plus de
détails sur www.toutsurmoneau.fr)

DOFuite d’eau: contactez votre plombier.

Nous allons intervenir.

suea

Cheére cliente, cher client,

Nous sommes passés 4 votre domicile le

[ Envotre absence, nous n‘avons pas pu procéder
au relevé de votre compteur d'eau.

Afin de nous permet calculer votre consommation réelle,

chiffres qui figuren

eur, comme

a ci-des 5 @

niguer au
plus tard demain midi:

soit par mail en envovant la photo de votre compteur a

soit par téléphone
en appelant le

0977 408 408 *

soit par internet sur
www.toutsurmoneau.fr

relevé de votre compteur d’eau

] Envotre absence, nous avons procédé
aurelevé de votre compteur d'eau.

O Nous n'avons constaté aucune anomalie
O Nous avons constaté une anomalie

n anormalernent
sence de fuite

slevant
compteur ava
au réveil sans consom
du robinet dans |

jétails sur

DOFuite d'eau: cantactez
La....

Nous allons intervenir

sueez

Chére cliente, cher client,

Poser votre compteur

Nous sommes passés 3 votre domicile le pour

Ouvrir votre branchement

Relevervotrecompteur L_1L_1 1 1 | 1 |

Vous n'étes pas abonnéle) 3 nos services.
Merci de bien vouloir nous contacter sous
48 h pour régulariser votre situation

ILy a une fuite d’eau. Nous vous

c d'appeler votre plombier.

| Poser ou maintenir le systéme de téléreldve de votre compteur

Fermer votre branchement suite a votre demande

Retirer votre compteur

Remplacer votre compteur

Merci de nous contacter pour
prendre rendez-vous.

VOUS pouvez nous contacter

hai9h
etlesamedide8ha13hau

*appel non surtaxé

suee

+ UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

SIEP DE LA REGION DE JURANCON -2018

103/272



3 | Qualité du service

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations via différents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
d’eau :
a. Lecompte en ligne
b. L’e-facture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. Ladépose d'index en ligne

2) Information sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...) ;

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

d. Le cycle de 'eau, la qualité de l'eau....

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
b. Actions sur le compteur : reléve, changement
c. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. Llintégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux.

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar ou en chattant avec un
conseiller clientele.

c. Des informations sur la gestion des données personnelles

d. Des enquétes de satisfaction a chaud : post-contact, post-intervention...

conseiln®2

je privilégie l'eau de pluie

mbé ) nuit je ferme
pour plus d’économies le robinet
: i pendant que
litres d'eau épargnés
jutilise je jette mes lingettes je jette mes déchets
des produits polluants
d'entretien _ et pas dans
et de jardinage U ‘ les toilettes
a la déchetterie

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients
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Lors de son abonnement au service,
tout nouveau client recoit :

. Un courrier d’accueil,
. Le réglement de service,
. Un livret comprenant des

informations sur les services en
ligne (compte en ligne, e-facture...),
o sur la facture et les moyens de
débiinici i ensantiol paiement disponibles, et des
pour mieux la consommer  CONseils sur la maitrise de la
il 222 consommation.

suea

- « Je m"appelle Eddy. g
A Bordeaux, je réalise des travaux
dans vos rues et veille a ne pas vous -

incommoder.»

3.4.9 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est réguliérement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.
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Dans le RAD, le taux affiché est le « Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année
précédente ». Il s’agit de rapporter les créances émises en 2017 qui sont encore impayées au 31
décembre 2018.

SUEZ agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité et remplir au
mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec les services
sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ a été initié en 2001 dans le cadre de chartes
« Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2017 2018 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€) 43 710,63 65 578,86 33,35%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 600 172,95 561 191,55 -6,95%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,66 0,98 32,65%
TaEJx’d'impayés sur les factures hors travaux de I'année 1,84 143 28,67%
précédente (%)

3.4.10 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ.

Il s’agit d’'un dispositif public de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les
départements.

Le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures d’accompagnement aux
ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au logement : I'acces, le
maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouvert a tous et destiné
a faciliter I'utilisation de I'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF). Actuellement,
la Région Nouvelle Aquitaine est en relation avec les PIMMS, les MSAP et La Poste.

Le fonds de solidarité

Désignation 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 50 60 20,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 40 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 12 586,98 - -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 2 628,65 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 1 660,32 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 2 628,65 0,0%
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Le fonds de solidarité

Désignation 2018 N/N-1 (%)
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0 0 0,0%
Le fonds de solidarité
BILLERE 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 11 15 36,4%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 7 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 2 340,67 - -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 467,38 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 317,33 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 467,38 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0 0 0,0%
BIZANOS 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 9 4 - 55,6%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 3 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 1988,05 - - 100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 0 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 0 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0 0 0,0%
GAN 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 3 1 - 66,7%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 1 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 950,52 - - 100,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0 0 0,0%
GELOS 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 4 2 - 50,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 2 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 1108,28 - -100,0%
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GELOS 2017 2018 N/N-1 (%)
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 133,56 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 85,61 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 133,56 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarite (€ HT/m? facture) 0 0 0,0%
IDRON 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 2 3 50,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 3 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 312,65 - -100,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarite (€ HT/m? facture) 0 0 0,0%
JURANCON 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 6 13 116,7%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 9 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 23721 - -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 955,69 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 591,38 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 955,69 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%
LONS 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 14 19 35,7%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 12 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 3 282,96 - - 100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 399,19 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 258,5 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 399,19 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0 0 0,0%
MAZERES-LEZONS 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés - 1 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 1 0,0%
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MAZERES-LEZONS 2017 2018 N/N-1 (%)
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 220 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période 130,9 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 220 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarite (€ HT/m? facture) 0 0 0,0%

MORLAAS 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 1 1 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 1 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 231,75 - -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 397,04 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 238,96 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 397,04 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%

NARCASTET 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 0 1 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - 1 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 0 - 0,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 55,79 0,0%
Montant part fermiere HT des abandons FSL sur la période - 37,64 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 55,79 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%

3.4.11 Les dégrevements

Les dégrévements

Désignation 2018 N/N-1 (%)
Volumes dégrevés (m?3) 61928 61 646 100 829 69 755 -30,8%
Nombre de dégrevements 161 164 303 191 -37,0%

Le détail des dégrevements se trouve en annexe N°12.
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3.4.12 La mesure de la satisfaction client

SUEZ place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en place plusieurs
dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre & la source d’'un process d’amélioration continu
des services de SUEZ et ses partenaires :« j’écoute » = « j'analyse » 2 « j’agis »...

Depuis 3 ans, linstitut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du baromeétre
de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ de :

» Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service de SUEZ

« Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

> La méthodologie

Du 25/01 au 12/02/2019, I'enquéte de satisfaction a été menée par email aupres d’'un panel représentatif
de 608 clients directs sur les communes de la Région Nouvelle Aquitaine desservies par SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.
> Augmentation de la satisfaction clients :

Augmentation de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 77% des clients se déclarent
satisfaits (76% en 2017). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :

- les services en ligne : satisfaction excellente : 93% (versus 92% en 2017). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont: l'accés aux données
personnelles et 'acces aux factures.

- les interventions a domicile : 89% des clients sont satisfaits.

- Lafacturation : 84% des clients sont satisfaits.

Services en lignes 1#6% 68% 93%
N=294 !

Intervention & domicile lﬂ% 45%, “ 89%
w=4szé§ ;

Facturation 16 14% 63% 84%
N=608 |

Informations fournies ZF 21% 7% E 77%
N=408 :

Relevé l 29% 59% m 74%
N=408 i

Contacts avec le service client . 18% 48% 72%
N=144 !

Qualité de I'eau .o 22% e 51% 072%
N=408 :
!

Prix de I'eau . 35% 49% a 55%

N=408

> Une image solide du fournisseur d’eau

70% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
- efficace et réactif
— dont l'action est conforme a la mission de services publics
- et dont l'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.
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IMAGE GLOBALE DU
DISTRIBUTEUR D'EAU

TRES BONNE @ 82%°
ASSEZ BONNE ST BONNE IMAGE
ASSEZ MAUVAISE

TRES MAUVAISE @

L’intention de fidélité a SUEZ est plutét forte : 82% des clients envisageraient de rester chez leur
distributeur d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre. Un score en hausse par rapport a
I'année derniére (77% en 2017).

> Satisfaction liée a la qualité de I’eau
72% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet. Un score en baisse par rapport
a l'année derniére.
Les principaux facteurs d’insatisfaction des clients concernent :
— lateneur en calcaire
- lateneur en chlore

SATISFACTION SUR LA QUALITE
DE L'EAU

"'v'

TRES SATISFAIT @8
ASSEZ SATISFAIT

O72%
ST SATISFAIT

PEU SATISFAIT
PAS DU TOUT SATISFAIT @B T6%%
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>La reléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 72% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 89% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur
connecté.

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 86% de
satisfaction.

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 96% de satisfaction | Un score en hausse par rapport a 'année derniere.

s>Facturation
Avec 84% de clients satisfaits, la satisfaction liée a la facturation est bonne.

A noter : une satisfaction plus importante de la facturation par efacture (facture électronique) par
rapport a la facturation par courrier (86% versus 83%)

SATISFACTION GLOBALE FACTURATION

@ 64%  Resoivent leur

facture par courrier
85% &3% ‘

PAR COURRIER

N=3%0

Recoivent leur facture
par e-facture 37%

84%
ST SATISFAIT l Q
® E-FACTURE

83% 84%

. 83%
E ST SATISFAIT @

15%

81% 83% 877%
PEU SATISFAIT 1%

PAS DU TOUT SATISFAIT I8

3.4.13 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

» Lyonnaise des Eaux France en application du contrat de concession du service public de
distribution d’eau

> Lacollectivité au travers des redevances collectivités

> [I'Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA

> ['Agence de l'eau, dont les sommes pergues sont destinées & aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systeme tarifaire est de type « binéme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m3.
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« LETARIF

Prix de I'eau pour un client ayant

consommeé 120 m3

Distribution de lI'eau

Montant
facturé
2018

Prix unitaire
ler janv
2019

Montant
facturé
2019

\"ELEL]
(%)

Part du délégataire 69,01 70,01 1,4%
Partie fixe 24,27 12,31 24,62 1,4%
Consommation 0 a 60m3 120 44,73 0,282 45,39 1,5%
Consommation 60 & 120m3 0,4745
Part du Syndicat 80,40 80,40 0,0%
Surtaxe sur consommation 120 80,40 0,67 80,40 0,0%
Organismes publics 47,44 47,66 0,5%
Lutte contre la pollution 120 39,6 0,330 39,60 0,0%
Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) 120 7,84 0,0672 8,06 2,9%
TVA (5,5%) 10,83 10,89 0,6%
Prix eau TTC 207,68 208,97 0,6%
Prixaum3 TTC 1,73 1,74 0,6%

Le tarif

Détail prix eau 01/01/2017 01/01/2018  01/01/2019 N/N-1 (%)

Montant HT part fixe délégataire 5

et collectivité(€/an/abonné) 24,10 24,27 24,62 1,40%

Montant HT part proportionnelle

délégataire et collectivité 1,04015 1,04275 1,04825 0,50%

(€/an/m3)

(TZ‘)JX de la partie fixe du service 16,18% 16,24% 16,37% 0,80%

Prix TTC au m3 pour 120 m3 1,7177 1,7305 1,74133 0,60%

Prix HT au m2 pour 120 m3 1,6282 1,64033 1,65058 0,60%

Ce bilan présente les redevances de I'agence de 'eau et les tarifs concernant la production et la
distribution d’eau potable. Ce sont les seuls tarifs communs a toutes les communes du SIEP de

Jurangon.

Les organismes de tutelle considérent que la consommation moyenne annuelle d’un foyer est
d’environ 120 m3. Par conséquent, afin de comparer le prix de I'eau d’'une collectivité a une autre
et d’'une année sur l'autre, le prix théorique au m? est calculé en prenant le montant total d’'une
facture de 120 m3 divisé par 120.

Le prix de I'eau potable augmente de 0,6% entre 2018 et 2019. Le détail se retrouve dans le tableau

ci-dessus.
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+ LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2018 01/01/2019

Service de I'eau - Part

délégataire Part fixe (abonnement) Contrat 24,27 24,62 1,4%

Service de I'eau - Part . .

délégataire Part variable (consommation) Contrat 0,3728 0,3783 1,5%

Se”"c? .d't:’ Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,67 0,67 0,0%

collectivité

Redevances Tiers égence de I'Eau (lutte contre la pollution) 0.33 0.33 0.0%
ontrat

Redevances Tiers égence de I'Eau (preservation de la ressource) 0,0653 0,0672 2.8%
ontrat

Redevances Tiers TVA Contrat 0,0902 0,0908 0,6%

Répartition des différentes composantes du prix de I'eau hors taxes
pour une consommation annuelle de 120 m3

part organismes
publics ; 24,1% B Part délégataire
eau; 35,3%

B part collectivité
eau; 40,6%

« LA FACTURE TYPE 120 M3

En annexe 5 sont présentées pour les communes du Syndicat, les factures spécimen pour un
usager ayant consommé 120 m3.
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n°® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

[l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

4.1.1 Le CARE
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2018

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2017 T 2018 Ecarten %
PRODUITS 6 558 809 6 647 877 T 1,4%
Exploitation du service 2 141 866 2219950
Collectivités et autres organismes publics 3960 455 3968 872
Travaux attribués a titre exclusif 212 640 220 291
Produits accessoires 243 848 238 764
CHARGES 7 105 264 7 222 267 1,6%
Personnel 1311767 1234 529
Energie électrique 298 122 317 212
Achats d'eau 9671 11 941
Produits de traitement 4059 1906
Analyses 21 221 36 751
Sous-traitance, matiéres et fournitures 311126 324 906
Imp6ts locaux et taxes 22 440 28 595
Autres dépenses d'exploitation, dont : 765 882 838 099
« télécommunication, postes et télégestion 51 604 48 394
« engins et véhicules 175 960 160 318
« informatique 277 823 333614
« assurance 8369 11 746
« locaux 75133 80 565
Contribution des services centraux et recherche 75313 75127
Collectivités et autres organismes publics 3960 455 3968 872
Charges relatives auxrenouvellements
« fonds contractuel 166 045 167 139
Charges relatives auxinvestissements
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 172 886 177 640
Charges relatives auxinvestissements du domaine privé 17 305 19 525
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement -31 029 20 025
Résultat avant impét -546 455 -574 391 " 5,1%
RESULTAT -546 455 -574 391 T -51%
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2018

Détail des produits

en €uros 2017 r 2018 Ecarten %
TOTAL 6 558 809 6 647 877 T 1,4%
Exploitation du service 2 141 866 2219 950 T 3,6%
« Partie fixe 738 760 731 558
« Partie proportionnelle 1 386 491 1473 106
» Cession d'eau 16 616 15 287
Collectivités et autres organismes publics 3 960 455 3 968 872 T 0,2%
« Part Collectivité 2647 849 2628 063
» Redevance prélévement 270 319 261 566
» Redevance pour pollution d'origine domestique 1042 287 1079 243
Travaux attribués a titre exclusif 212 640 220 291 T 3,6%
» Branchements 195 746 217 134
* Autres travaux 16 895 3157
Produits accessoires 243 848 238 764 To21%
« Facturation et recouvrement de la redevance 63 138 74 111
- Facturation et recouvrement autres com ptes de tiers 21984 17 616
« Autres produits accessoires 158 726 147 037

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2018

» Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

» Il se conforme aux dispositions de la circulaire n°® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

» Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

» Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui
sont les siens.

« La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

» Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services,
souvent nombreux, qui lui sont confiés.
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- La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a
l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.
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. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ en 2018 s’appuie sur la Région qui est l'unité de base.

1. La Région est I'unité de base de I'organisation de la société

« C'estune unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

» Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise
technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens
financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux
adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ.

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

« Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

» Laquote-part de frais de fonctionnement du sieége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

« Les impdts et taxes, a I'exception de I'imp6t sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les charges
directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les
charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

» Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent 'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

» Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.
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2. Eléments affectés sur une base technique

» Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

» Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

» Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Af.

» Les clés reposant sur des criteres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes

a Les frais généraux locaux

» Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,6% de leurs Produits (hors compte de
tiers)

« La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées
et affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ.

b La contribution des services centraux et recherche

» La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

» Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifiqgue émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent & des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt
de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.
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1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant & garantir
le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant l'obligation
existant au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et
périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela
puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du
risque de renouvellement.

« Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

» Sile plan technigue de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

» Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les
CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

» Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible
poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
réelle de I'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés
a partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels.
La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité,
sera déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre,
d’'une part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée
résiduelle du contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu
que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux
parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.
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2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

¢) annuités d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. |l s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédeé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents
motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise
gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel,
montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les
obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait
donné lieu a décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en
charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

» soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs
au cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du
capital immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.
La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

» soit le bareme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon
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durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat
de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité
calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’):

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ, tel que bureaux, véhicules, mobilier, ...ainsi
que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les
Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

+ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

» le co(it des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,49%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur
valeur ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,36% (0,14% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impét théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 %
de taux d’IS supplémentaire. L'lS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.
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VI. ANNEXES

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

“ATIECTATION CATJES OTaonmancement reSeau eTCIeTete 7T\, §heyres MO des interventions réseau et clientéle 8 011,72
W‘MF%MWWemoneure VY Nb d'heures MO des interventions usine 2 377,45
Affectation charges SIG linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst 825,62
Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable 30 433,00
Charges branchements eau Clients affermage eau potable 30 433,00
Charges distribution Longueurréseau de distribution (km) 825,62
Charges Engins spéciaux —seulement Hydrocureurs NOTTOTE O MEUTES Meaw’ SUTCompte anaryique 0,00

(568 et es e s
T TCOMPTE analyTque

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs (0END9 [OENRJARAAY JOROASL/QT 510 /0T ED0 JATER/OTEA 8011,72
Charges facturation encaissement Client équivalent 35 052,20
Charges production eau potable Volume eau potable produite (milliers m3) 5 755 585,00
Charges reléve compteurs Nombre de relevés 64 136,00
Charges téléreléve contrats eau et assainissement Clients télérelevés 8,00
Produits prestations annexes facturables Clients affermage eau potable 30 433,00
A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

Charges gérances eau CA hors AE 2667 063,68
Charges de structure travaux facturables charges travaux facturés -148 631,77
ligne contribution des services centraux et recherche CA total 2679 005,08
Charges logistique Sortie de stock -53 991,85
Charges achat Achats/Charges externes hors achats d'eau -1216 795,19
Charges supports aux interventions / MO Charges Personnelimputé en exploitation -801 747,14
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 2679 005,08
Répartition des charges de structures travaux Produits travaux facturables et prestations de services 220 290,68

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 3,85% des charges de I'Entreprise Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de I'Entreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 2,61% des
charges de I'Entreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé
La valeur de ce taux est égale a : 5,59 %
A5 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale a : 5,5 %
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4.2 La situation des biens et des

immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’'inventaire du patrimoine”.
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

[l détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colits comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation

du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.2.1 La situation sur les installations

+ LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations
Opération Dépenses comptabilisées (€)

ASSAT - Station de reprise de Lafforgue - Renouvellement partiel ballon antibélier 319,20
BOSDARROS-Réservoir Batgusére-RVT-Traversée de parois et hydraulique cuve 14 601,86
GAN-Station de reprise Lanot - RVT partiel ballon antibélier 1486,35
GAN-Réservoir Sabalot -RVT partiel hydraulique 6045,24
GELOS-Station de reprise Carrérot-RVT partiel pompe1 797,35
MAZERES LEZONS-P17-RVT CPU SOFREL S550 871,56
MAZERES LEZONS- Réservoir 3000 -RVT trappe accés 1783,22
MAZERES LEZONS- Réservoir 3000 - RVT échelle 3 639,78
MAZERES LEZONS- Réservoir 3000 - RVT hydraulique&chambre de vannes 10 129,79
MORLAAS-Réservoir Morlaas Haute vue-RVT-Traversée de parois et hydraulique cuve 6 787,93
MORLAAS-Réservoir Morlaas Haute vue-RVT Echelle intérieur cuve 1765,76
MORLAAS-Station de reprise Berlanne-RVT moteur pompe 1 1 645,55
MORLAAS-Station de reprise Berlanne-RVT armoire armoire BT 6 471,75
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MORLAAS-Station de reprise Berlanne -RVT stabilisateur amont 1 360,92
MORLAAS-Station de reprise Berlanne-RVT partiel ballon antibélier 1 226,98
MORLAAS-Surpresseur Serres Morlaas-RVT partiel ballon antibélier 1294,04
MORLAAS-Surpresseur Serres Morlaas-RVT pompe & vanne motorisée 1175,74
NARCASTET-Station de reprise Narcastet-Réhabilitation pompe 1 et 2 11 898,50
NARCASTET-Station de reprise Narcastet-RVT- RVT partiel hydraulique 1136,78
NARCASTET-Station de reprise Narcastet-RVT- RVT partiel hydraulique 139,65
NARCASTET-Station de reprise Narcastet- RVT partiel ballon antibélier 2124,94
UZOS-Réservoir Taillefer-RVT partiel hydraulique 6 539,64

83 242,53

Le montant total des investissements comptabilisés, au titre du renouvellement 2018, sur le champ
captant est de 871,56 € HT (1 966,00 € HT en 2017), sur les réservoirs et stations de reprise est de

82 370,97 € (137 202,64 € HT en 2017).

4.2.2 La situation sur les branchements

+ LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé sur 'année :

Renouvellement des branchements

Branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

30 623,91

Total

30 623,91

Ce montant concerne le renouvellement de 38 branchements dont le détail de trouve en annexe N°6.

4.2.3 La situation sur les compteurs

+ LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a

respecter pour le contr6le de la qualité du parc compteur.
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Cette année, nous avons procédé aux controles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Travaux réalisés sur les compteurs en 2018

N T T T

Renouvelés 1705 65 1 1771

Renouvelés 2 547 1652 1383 1335 1406 2113 1971 1457 1362 1771

Cumul renouvellement
de compteur réalisé
Cumul renouvellement
de compteur prévu a

6 525 8177 9560 | 10895 | 12301 | 14414 | 16 385 | 17 842 | 19204 | 20 975

fin 2009 9551 suivant | suivant | suivant | suivant | suivant | suivant | suivant | suivant | suivant
n . : PRC PRC PRC PRC PRC PRC PRC PRC PRC
(rajeunissement du

parc sur 2005/2009)

Compteurs > 15 ans 1262 696 564 259 189 661 199 718 853 830

% objectif contractuel 95,5% | 97,6% | 98,1% | -99,1% | -99,4% | -97,8% | -99,3% | -97,7% | -97,3% | -97,4%

+ LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués par le
Délégataire cette année sont les suivants :

Cout comptabilisé pour le remplacement et le renouvellement des compteurs

Désignation Dépense constatée ou en cours (€)
Dépense constatée ou en cours dans le cadre de remplacements de compteurs 120 487,42
Total 120 487,42

L’agence Pyrénées Gascogne a procédé au renouvellement de prés de 20 980 compteurs en 10 ans.
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4.3 Les investissements contractuels

4.3.1 Le renouvellement

+ LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 91 019,13
Branchements 30623,91
Total 121 643,04

+ LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 342 898,72 228 949,95 224 894,6 198 655,83 121 643,04

Le montant total du renouvellement et des investissements réalisés en 2018 est de 121 643,04 €
Ci-aprés la répartition détaillée:

- Usines : 83 243,53 €
- Compteurs de sectorisation : 7 776,60 €
- Branchements : 30 623,91 €

Ces montants sont les montants engagés sur chacune des opérations au 31/12/2018.

Le détail des travaux est dans le suivi du PLAN PREVISIONNEL DE RENOUVELLEMENT DES
OUVRAGES en Annexe 7.
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Expert des métiers de I'eau et des déchets depuis 160 ans, présent sur les 5 continents, SUEZ met toute sa
capacité d’innovation au service d’'une gestion performante et durable des ressources. Le Groupe
accompagne ses clients dans le passage d’'un modéle linéaire qui surconsomme les ressources a une
économie circulaire qui les recycle et les valorise.

SUEZ est pleinement engagé dans la révolution de la ressource, notamment en France, berceau historique
du Groupe ou 30 000 collaborateurs mettent en ceuvre une gestion totalement renouvelée des ressources
et accompagnent leurs clients vers I'économie circulaire.

Cette partie décrit notre organisation ainsi les moyens humains et matériels que nous mettons en ceuvre dans
le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

La Région Nouvelle Aquitaine de SUEZ est 'une des10 entités
régionales de SUEZ Eau France. Elle couvre entre autres les
départements de la Gironde, de la Dordogne, de la Charente et
la Charente-Maritime, de la Creuse et de la Correze, des
Pyrénées-Atlantiques et des Landes.

Depuis le 1°" janvier 2017, la région Nouvelle Aquitaine
s’organise autour de 4 Agences territoriales et de
nombreuses implantations de proximité qui permettent de
développer un ancrage territorial fort pour répondre aux
attentes de nos clients collectivités.

Grace a une organisation et des moyens adaptés aux enjeux
et besoins des territoires, I'entreprise assure une mission de
service public réactive, disponible et efficace en vue
d'assurer un service de qualité, 7j/7, 24h/24 et ainsi de
satisfaire tant ses clients, les collectivités, que les usagers et
les professionnels.

Agencz
/_ Périgord
/ Charente

7 / Limausin
s

Agence 17 T “
Gironde a7
\ PERIGUELX

P
LORDEAUX
ALBILE ——
Bordeaux
Métropole

33

£7

\L Agencg
Landes
Pays Basque
Bearn

Forte de 1300 collaborateurs, L’entreprise est en charge de pres de 200 contrats de délégation du service
public de I'eau et de I'assainissement sur le territoire Nouvelle aquitaine

5.1.2 Nos implantations

UNE ORGANISATION TERRITORIALE DE PROXIMITE

1 300 collaborateurs répartis dans :

sueez

AGENCE GIRONDE

Des moyenshhumains et
matériels mobilisés pour un service
exploitation efficace, au nord comme
au sud: équipes usines et réseaux,
responsables travaux, matériel et
moyens exploitation.

150 collaborateurs.

53 contrats d'eau
57 contrats d'assainissement,

191 395 clients eau pour
7 285,7 km réseau eau

105 330 clients assainissement
2147 km de réseau.

AGENCE LANDES -
PAYS BASQUE - BEARN

Basée a Biarritz et quelques
points d’ancrage dans les
Landes etles Pyrénées
Atlantiques, elle offre a ses
clients une réponse de proximité
et son expertise.

180 collaborateurs

15 contrats eau
16 contrats assainissement

153 000 clients eau pour
6 000 km réseau eau

135000 clients
assainissement,
1800 km de réseau.

AGENCE PERIGORD —
CHARENTE -
LIMOUSIN

Implantée sur la ville de
Périgueux et quelques points
d'ancrageen Charente eten
Charente Maritime, I'agence
assure un service suivia
proximité des installations de
sesclients

53 collaborateurs.

20 contrats eau

17 contrats assainissement.

69 176 clients eau pour
4 548,1 km réseau eau

56 275 clients
assainissement
726,5 km de réseau.

AGENCE BORDEAUX-METROPOLE

SUEZ et safiliale, la Société de Gestionde
I'’Assainissementde la Cub,
disposentd'une organisation et de moyens
techniques spécifiques pourrépondre aux deux
enjeux de I'eau et de I'assainissement : fournir une
eaude qualité 24h/24, protéger'environnement en
assurantle traitement des eaux usées et gérer les
eaux pluviales urbaines.

Certifié ISO 9001, OSHAS 18001, SO 140001

770 collaborateurs.
273749 clients eau.
3201 km de réseau d’eau potable (dont

54 km d’aqueducs).

281 270 clients en assainissement.
4 246 km de réseau de collecte.

= 4 Agences territoriales : Gironde, Périgord
Périgord Limousin Charente, Landes Pays
Basque et Bordeaux Métropole

= 'Agence clientéle

= la Direction et des services supports,

= |le Laboratoire régional,

=le LyRE, centre de recherche et
d'innovation situé au cceur du campus
bordelais.

DES MOYENS INTEGRES

Les services “ support ” :

expertise en eau potable et assainissement,
gestion du patrimoine, prévention des risques
et Management de la Qualité, communication,
informatique, approvisionnement, ressources
humaines... ils font bénéficier de leurs
compétences I'ensemble de nos collectivités
clientes
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5.1.3 Nos moyens humains

L’agence LANDES - PAYS BASQUE - BEARN, implantée & Biarritz, emploie 180 hommes et femmes de
notre région au service de votre collectivité. Répartis sur les départements 40 et 64, a proximité immédiate de
vos installations, ils sont disponibles 24h/24 et 7j/7.

DES MOYENSHUMAINS -

DES MOYENS HUMAINS |
Elle est composée : p SU&Z EH_U LﬂBﬂdES
ays basque bearn

= 1 directeur d’agence ys Sq 7, i

= 2 directeurs adjoints

= 1 assistante de direction

=g Agence territoriale

= 1 préventeur sécurité Fiade e
= 4 responsables secteurs '

= 5responsables process e
» 3responsables travaux réseaux

» 1 responsable maintenance usine et travaux usine

= 1 responsable SIG

Tigrene DEIELE | | Olfwitr LACK
Exziglanhe de direcion Dimecieur Agenos Landes RrymSesowe 3en
Jean-Crisbap he ERVITL Frangoi Boustingarry
Dirediewr Agmce lomremizle e Sowind
Stbphane BENE S5E Pierre ECHAVIDRE
Dirmclewr Afjinl Pyréndes Cascogne Direciewr Afjcint Pays Hesgue
Dominigue FRANCHI-VALEL | | | Apmne Mage TOURRET
Lrmelante = drechon Sacrdlare
1 Raymond CHAGIT | Dramioed MOUHICA
Prcem Lsines Respons able 510 Fays-B= e
Olivier LACK
| | Gies DUCLCS || Ermezmcas ,
Curmge foms mizsement Gmmzommalie Yool TayzSiemo Directeur Agence LandeS'PayS'
Basque-Béarn
1 Difier CARDOMNME | Pallmice LATONT
Ymmaum Lanles Ctimimalion résesumioarage
Mal iy DAL CORTIVO Jem-Damiedl LASORDE
Timwny Sy Gdam Vs irane S e
Arré GARBAY Phalipp= MEEZ MAKER
[ Treemréomes S B Sluen el 515
M i sDORNL
Trzwaum résmay fays Sesgue
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5.1.4 Les autres moyens

DES MOYENS MATERIELS

1 parc de 68 véhicules d’intervention dont :

10 fourgons atelier ;

2 camions benne 6,5 tonnes ;

3 camions benne 13 tonnes ;

3 camions benne 19 tonne grue ;

1 camion 19 tonnes poly-bennes + 2 bennes ;

1 camion 6 x 4 26 tonnes équipé pour les travaux de
réfection de voirie ;

1 chargeuse (700 L);

1 mini pelle équipée de treuils extracoupe ® + remorques ;
1 mini pelle 5 tonnes pour terrassement mécanique en
masse ;

10 compresseurs ;

3 fourgons équipés notamment pour les inspections
télévisées, pour les tests a la fumée, au colorant et
d’étanchéité mais également pour la recherche de fuites ;

4 accueils clientele (Biarritz, Lons, Artix, Soorts-Hossegor)

1 centre de pilotage VISIO basé a Biarritz : plateforme dédiée a
la gestion des interventions et au pilotage des usines et des
réseaux d’eau et d’assainissement

1 réseau de surveillance des équipements télécontréle

1 astreinte 24h/24 de 17 techniciens piloté par le télécontrole
(pour toute 'agence : 10 agents de réseaux, 7 électromécaniciens
ou process, 2 agents de maitrise ) ;

En période de crise, mobilisation de 45 personnes sur le Centre
Equipements informatiques
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5.1.5 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L’ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction
de leur urgence et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. Il permet :

» d’organiser le travail de nos agents,

» de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

» de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients:

Cette organisation repose sur un ensemble de systemes d’informations intégrés : télésurveillance, systeme

de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les ordres d’intervention sont

transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle permet ainsi de faire face plus

efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation gréace a :

* une optimisation des moyens disponibles,

* une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes d’intervention, sous-
traitants, etc...),

« une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de ['organisation

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des agents
les piéces nécessaires, soit dans un dépbt au plus prés des équipes d’exploitation, soit dans le stock de leur
véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le chantier.
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5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Présent sur les 5 continents, SUEZ apporte aux collectivités, industriels, consommateurs, agriculteurs, des
solutions concrétes permettant une gestion performante et durable de leurs ressources.

Innover pour nos clients

Afin d'apporter des contributions concrétes a la révolution de la ressource, SUEZ appuie sa stratégie sur une
politique de recherche et d’innovation ambitieuse. Celle-ci assure une forte différenciation de ses offres et
permet a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion environnementale de leurs activités. Nos axes
innovants sont :

- Développer 'accés aux ressources

- Assurer la protection des ressources et des écosystemes

- Optimiser 'usage des ressources grace au numérique

- Produire des nouvelles ressources

Un groupe engagé pour la planéte

Pour SUEZ, la lutte contre le réchauffement climatique est une priorité absolue. Dans le cadre de sa feuille
de route 2017/2021, le Groupe a défini 13 objectifs pour le climat.

Conscient du réle qu’il a a jouer, SUEZ s’engage a préserver la biodiversité a travers un plan d’actions
concret, reconnu comme partie intégrante de la stratégie nationale pour la biodiversité en France.

SUEZ s’engage pour la préservation des océans a travers des solutions concrétes sur les cycles de I'eau et
des déchets a I'échelle des bassins versants pour anticiper les pollutions des riviéres et des océans.

Un groupe engagé pour les hommes

SUEZ se mobilise pour le soutien aux populations fragiles et défavorisées ainsi que pour l'intégration sociale
des personnes en difficulté a travers des actions en France et dans le monde.

L’égalité des chances et la diversité sont au cceur de la performance sociale du Groupe et lui apportent une
richesse humaine et économique, source d’'innovation. Le Groupe méne ainsi des actions concrétes dans
ces domaines afin de répondre a ces deux ambitions complémentaires.

SUEZ contribue a un développement durable et équilibré des territoires en travaillant avec les acteurs
essentiels a leur développement et a leur vitalité : PME, structures de l'insertion, secteur protégé et adapté,
acteurs de I'économie sociale et solidaire.
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5.2 La relation clientele

5.2.1 Le site internet et lI'information client

En 2018, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 258 356 visiteurs uniques chaque mois,
soit 13% de visiteurs de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette apporte aux
clients des informations en temps réel sur :

« I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant la voirie
ou générant des coupures d’eau

SAINT-RAMBERT-D'ALBON s o

Tableau de bard
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BT dhre

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur de
consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Loy corbilen voul Sonicmmes dau u gestidien  Dusln 00 el gErtie poar thduits Tolie conssmmalian dkiu ot votre factute 7
Fuitan be BE awed op vimulateur de conpammation

Lt

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION
DEVOTRE CORSOMMATION
D'EAL ANNUELLE?

En guriet Sl DEtDlr M3 pONNK OF (ORI SO N1
e RAEY  SE e HE A0SR T S PR Akitid 38 Tl
BEaRATINE 25 wOLE LB2ELnE

COMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux clients :
e une gestion autonome de leur contrat :
— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de facturation),
— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— visualisation historique des paiements,
— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur téléreleve).

= men sue2 aide et cantact ‘ @ vous avezune urgence 7 | & hietwenua Mme Lysnnaise Des Faux, France I
MON COMPTE EN LIGHE
B2 o tableas e b TABLEAU DE BORD
mes factures ef paiements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne
ma consammation
mes informations et contrats ‘BC0AEE > MOD LAMYTE €0 ligne > 15alEd0 Ok DO
DEMARCHES ET CONSEILS > g e o
@ EAL DANS MA COMMUNE » - Siiamioen 0 Albon - = D% LOuest
SERVICES >
CONTACT >
MON 50L0E MES FACTURES MA CONSOMMATION
€
Maontant
Aucune facture & 4665
payer Réfarence
N* 7E703001658

i toutes mes faclums » suivre mes consofmmations >

afficher ma demiére facture >

ALERTE SURCONSOMMATION
& :

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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= mew Ssuez aide 81 contact | G vous averwne urgence 7 l B bienenas Mme Litasaise DesEaux, Frange
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= alficher sous forme de liste

Tam ages- 34.108m 3

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

» laréalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélévement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.
— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions.

En 2018, 890 842 sessions de discussion ont été amorcées avec le conseiller virtuel Olivier, soit une baisse
de 10% des sessions par rapport a 2017. Il est présent en bas de chaque page du site avec un Top 3 des
questions les plus posées sur la page.

> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ qui présente les SERVICES DIH§ERVICES

Des solutions nouvelles ‘pour tous les acteurs du territoire

solutions nouvelles a tous les acteurs du territoire : o R o
collectivités, entreprises, agriculteurs ... g
Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est , L ausenia
complété par un supplément technique pour chaque
numéro, des numéros spéciaux et des newsletters

Entretien

avec
Gilles d'Ettore,
maire d'Agde

digitales.
Une étude de lectorat mené en novembre 2017 a montré [N h: {!e";fl"c‘i're:ulaire
gue Eau Service est un magazine : de l'e?l_l. . pour les
o aa un patrimoine fvite
- 97% Fa’c!Ie a comp_rendre _ e collectivités
- 97% Délivre une information en laquelle on Fins

peut avoir confiance svez
- 93% Informe sur les aspects du service de I'eau et de I'assainissement
- 83% Donne une meilleure connaissance de I'offre SUEZ au service de votre territoire
- 83% Constitue un lien régulier avec SUEZ

Janvier 2018
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Eau Services n°7
Sujet principal : Le potentiel de I'eau circulaire pour les collectivités

Novembre 2018
Eau Services n°8
Sujet principal : Infrastructures de I'eau, un patrimoine a sauvegarder

Newsletters Eau Services

Janvier 2018 — Le potentiel de I'eau circulaire pour les collectivités

Mars 2018 — L’eau en montagne, une gestion complexe

Avril 2018 — Comment la nature peut-elle inspirer une gestion durable de la ressource en eau ?

Mai 2018 — Le renouvellement des canalisations, un des axes d’amélioration de la performance des réseaux
Juin 2018 — Comment mieux piloter ses services eau et déchets ?

Juillet 2018 — Quel accompagnement pour obtenir le pavillon bleu, gage de qualité et d’attractivité touristique ?
Septembre 2018 — Journée de l'innovation : le patrimoine industriel a ’honneur

Octobre 2018 — Eaux usées et énergie : les citoyens contribuent & la transition énergétique des territoires
Novembre 2018 — Pollutec, le rendez-vous des acteurs de I'environnement et de I'énergie !

Décembre 2018 - Infrastructures de I'eau, un patrimoine a sauvegarder

Retrouvez également tous les articles du magazine Eau Services sur la plateforme
https://eau.toutsurmesservices.fr/

5.2.2 L'entité de gestion client

Les Agences Gestion Clients (AGC) sont en charge :
e de la facturation ;

* de l'encaissement ;

* du recouvrement amiable et contentieux.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers, industriels
et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles solutions pour
répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre politique intégrée
(Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer avec les femmes et
les hommes de I'entreprise. SUEZ a développé un systeme de management de la qualité certifié pour son
périmétre national. L'objectif de la mise en ceuvre de la norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de
nos clients internes et externes tout en améliorant nos performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

» laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

 [lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

« I'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périméetre de certification nationale concerne les activités suivantes :

» production et distribution d'eau potable 24h/24

» collecte et traitement des effluents

« travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
 irrigation et gestion des milieux naturels

« entretien et dépollution de plans d'eau

» gestion de réseaux d'irrigation

» prestation d'ingénierie en eau et assainissement

» gestion des services a la clientéle

» gestion du patrimoine

« formation professionnelle pour le développement des compétences

» prestation de contr6le et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau

» études, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.

Certificat d'Approbation

s

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 145/272



5 | Votre délégataire

NOTRE ORGANISATION

« Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
» Planification des activités
- ldentifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques
* Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Définir les regles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
- Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
« Vérifier et contréler les activités
- Planifier et réaliser le contr6le et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
» Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :

« produire une eau de qualité 24h/24,

* rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

» respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,

« faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,

» préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

» renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
» anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,

En 2012, SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des certifications énergie locales
deés la publication de la norme ISO 50001. Etant donnés les enjeux environnementaux et économiques,
I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification nationale de I'énergie. Cette certification
permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne sur lefficacité
énergétique.

Le périmetre de certification nationale s’accroit en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2017 100%

du périmetre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéme de management de I'énergie

mis en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notamment sur deux actions qui couvrent plus de

50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise :

« Eviter le renouvellement systématique a I'identique des pompes pour en optimiser le dimensionnement
et la consommation.

» Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration et
ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de 2015 a
2017 pour identifier des gisements de performance.

Chaque Région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la déclinaison des
démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement avec la Direction
Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des
derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des retours
d'expérience.
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R Lloyd's
. Register

Certificat d'Approbation

Nous gertifions que |e Systeme de Manapemen os |o sooee

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systemes de management dans les
domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de la santé
sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE)...en fonction de la demande et du besoin des collectivités pour
lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la Démarche Qualité.
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Face aux pressions grandissantes sur les ressources en eau renforcées par les effets du changement
climatique, SUEZ, en ligne avec les objectifs du Groupe, propose de construire, ensemble, les services de
I'eau et de I'assainissement d’aujourd’hui et demain.
La politique de Développement Durable de SUEZ est fondée sur une logique d’amélioration continue et de
co-construction avec les parties prenantes. Ainsi, la Feuille de Route Développement durable 2017-2021 de
SUEZ' a été élaborée a la suite d’'une large consultation interne et externe mobilisant plus de 5000
personnes. Au service de la Révolution de la Ressource, elle comprend 17 engagements opérationnels,
structurés autour de 4 axes stratégiques, en lien avec les Objectifs de Développement Durable des Nations
Unies :

» Etre une entreprise collaborative ouverte et responsable

« Etre leader de I'économie circulaire et bas carbone

« Accompagner avec des solutions concréte la transition environnementale de nos clients

»  Contribuer au bien commun

repartis selon & priorites

SUEZ, en déclinaison de la Feuille de Route du Groupe, a établi sa propre Feuille de Route a horizon 2021,
qui comporte notamment les engagements suivants, assortis d’objectifs concrets en lien avec ses métiers :

1 http://feuillederoute2017-2021.suez.com
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1. S'’inscrire dans une trajectoire « 2°C » en atténuant les causes du déreglement climatique
* Réduire de plus de 10 % les émissions de gaz a effet de serre (GES) sur I'ensemble du
périmétre d'activité entre 2014 et 2021 (et de plus de 30 % d’ici 2030)

* Augmenter de plus de 10 % la production d’énergie renouvelable entre 2017 et 2021
Cet objectif sera atteint grace a des plans d’action en matiére d’efficacité énergétique, de production et auto-
consommation d’énergies renouvelables (cogénération, production de biogaz et biofuel, solaire et
éolienne...), d’optimisation des tournées de véhicules et d’achat d’énergies vertes.
Ces engagements contribuent aux objectifs climat du Groupe SUEZ, reconnus en 2018 par l’initiative
internationale Science Based Targets? comme alignés avec la trajectoire 2°C.

2. S’adapter aux conséquences du déréglement climatique sur I'eau
« Economiser I'équivalent de la consommation d’une ville de 400 000 habitants entre 2017 et
2021 par la diminution des fuites sur les réseaux de distribution d’eau potable

Pour ce faire, SUEZ propose aux collectivités locales une gamme de solutions smart de la gamme
Aquavanced® permettant un pilotage en temps réel de la performance des réseaux de distribution
(sectorisation, instrumentation, modulation de pression, ...).

* Augmenter la capacité de mise a disposition d’eaux alternatives
La réutilisation des eaux usées, la réalimentation de nappes phréatiques et les unités décentralisées de
dessalement sont des solutions proposées par SUEZ qui permettent de multiplier les sources d’eau (potable
ou non potable selon les usages) en cas de stress hydrique.

Par ailleurs, depuis 2014, SUEZ organise I'appel a projets Agir pour la Resource en eau, destiné aux
associations, start-up, organismes de recherche, universitaires. Son édition 2018 a porté sur « Des solutions
face aux risques climatiques ». 3 lauréats y ont été récompensés par un soutien financier et opérationnel
(aide d’'un expert Eau France) :

- L’Institut de Recherche pour le Développement de Nouvelle-Calédonie sur la restauration
participative de la forét d’'un bassin de captage d’'eau potable en vue de prévenir l'impact
d’évenements climatiques extrémes ;

- Le Centre National de la Recherche Scientifique et I'université de Montpellier (Laboratoire de Chimie
Bio-inspirée) sur un dispositif de dépollution & la source des eaux contaminées par les éléments
métalliques ;

- Le Parc Naturel Régional des Caps et Marais d’'Opale sur la préservation d’'une zone humide
exceptionnelle.

3. Favoriser I'accés aux services essentiels
» Intensifier les actions d’accompagnement des clients en situation de fragilité

Pour accompagner ses clients en situation de fragilité, les actions engagées par SUEZ reposent sur le
dialogue et le rapprochement avec les clients fragiles. Des équipes, spécialement formées a
I'accompagnement de ces publics, sont réparties sur tout le territoire. Des outils ont été créés pour mieux les
connaitre et ajuster le service a leurs besoins particuliers, comme :

- Une méthodologie de cartographie de la précarité hydrique, développée par le LyRE, centre de
recherche de SUEZ implanté a Bordeaux, permet d'identifier, sur un périmetre géographique donné,
les quartiers au sein desquels 'accompagnement a un meilleur usage de I'eau et a une meilleure
maitrise des budgets est prioritaire.

- La Mission Solidarité Eau, une équipe de SUEZ dédiée dans les territoires, a pour objectif de
développer les liens avec les acteurs locaux pour la lutte contre la précarité hydrique.

De plus, la mise en place de partenariats avec les acteurs locaux de médiation sociale contribue fortement
a l'acces aux services pour tous : elle renforce les opportunités d’identifier les clients fragiles et améliore la
qualité du service délivré. C’est pourquoi SUEZ est partenaire des PIMMS (Points Information Médiation

2 https://sciencebasedtargets.org Programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global
Compact (Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de GES des entreprises par rapport aux
recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution du climat
(GIEC)
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Multi-Services) dans les territoires. Les médiateurs, en mission dans ces points d’accueil, sont qualifiés pour
accompagner tout type de vulnérabilité : physique, culturelle, financiére, administrative et technologique.

4. Contribuer au développement local et a I'attractivité des territoires
» Favoriser 'emploi et l'insertion professionnelle

SUEZ s’engage a favoriser 'emploi, en travaillant notamment avec des entreprises locales et en développant
des partenariats avec des entrepreneurs sociaux et environnementaux.
Pour favoriser linsertion, SUEZ est partenaire du programme « 100 chances, 100 emplois » initié par
Schneider Electric. L'objectif est de faciliter I'acces a I'emploi de jeunes de 16 a 26 ans issus des quartiers
sensibles, en proposant un parcours d’intégration trés structuré, dont une phase de coaching dispensée par
les entreprises partenaires. Les jeunes sont ainsi conseillés par des salariés en activité, en complément de
I'accompagnement dont ils bénéficient par la Mission locale.
SUEZ est également partenaire de I'association Nos Quartiers ont du Talent (NQT). Véritable facilitateur
d’insertion professionnelle, engagé pour I'égalité des chances, NQT pilote Iinsertion professionnelle
des jeunes demandeurs d’emploi diplémés de I'enseignement supérieur, 4gés de moins de 30 ans, issus
des quatrtiers prioritaires de la ville, zones de revitalisation rurales ou de milieux sociaux modestes. Il repose
sur un réseau unique et novateur de cadres et de dirigeants d'entreprises expérimentés et en activité.

Enfin, sur leurs territoires d’'implantation, les Maisons pour Rebondir créées par SUEZ, a Bordeaux
depuis 2012 et plus récemment en lle de France et a Lyon, jouent le réle de « guichet unique » a
I'interne et a I'externe sur les questions liées a l'insertion par I'emploi et a I'économie sociale et
solidaire.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

VISIO et VALOVISIO les centres de pilotage intelligent de SUEZ en France

Véritables tours de contréle, les centres VISIO pilotent et supervisent les réseaux d’eau en temps réel.
En 2014 SUEZ inaugurait son premier centre de pilotage intelligent en région lyonnaise, en 2018 100% du
territoire frangais est couvert par I'un des 13 centres VISIO.

Fin 2017, le premier VALOVISIO a vu le jour a Caluire-et-Cuire pres le Lyon. VALOVISIO pilote les services
aux entreprises des régions Auvergne-Rhone-Alpes et Provence-Alpes-Céte d’Azur, et permet aux clients de
SUEZ de bénéficier d’'un service optimisé et parfaitement adapté a leurs besoins, d’'une tragabilité de leurs flux
et d'une plus grande réactivité a leurs demandes.

Les centres VISIO et VALOVISIO sont pleinement au service de la révolution de la ressource.

SYSTEMESEXPERTS
- Performance
opérationnelle -
anticipation
et nghﬁiﬁ-ﬁag
ORDONNANCEMENT _~tesconditions
LOGISTIQUE g . 2
. | TELECONTROLE
Optimisation ¢ .
des interventions w
et réactivité at_frue, de Ueau 24h/24.
A GESTION
UNEVISION A 360°
SE DE VOTRE SERVICE HFERE
DES DDNN__’_:EES Analyse de la situation
Partage des. données de maniere coordonnée
en temps réel avec pour une prise
les collectivités pour de décision rapide
aider & la décision.
TELERELEVE PLATEFORME WEB
Suivi en.temgs réel Gestinn des
des consemmations. demandes et accés

aux informations par
les collectivités et

les particuliers.
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NOS SOLUTIONS D'EXPLOITATION INNOVANTES

Les installations du service de I'eau se modernisent via I'’équipement de systéemes de mesure performants
(capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant un pilotage "
intelligent ".

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d’outils alimentée en temps réel par des données
météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales. En mobilisant
les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et de traiter
automatiquement les épisodes pluvieux séveres, éviter la saturation des réseaux d’assainissement ainsi que
les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent ainsi de prévenir le risque
d’'inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel. lls constituent également un
outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du risque sanitaire pour les eaux de
baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
I'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la pression,
la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du réseau en temps
réel. lls assurent une analyse multicritere des données collectées et permettent de déclencher rapidement
une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression) pour déclencher les
interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.

En 2018, les gammes Aquadvanced® et ON’connect® s'étoffent :

Aquadvanced® Quality Monitoring : une offre sur-mesure d’analyse et de gestion en continu de la qualité
de 'eau dans les réseaux de distribution. Une solution congue pour accompagner les services de I'eau dans
le respect de la conformité reglementaire et la mise en ceuvre de Plans de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de 'Eau.

ON’connect Tourism : une solution congue avec les collectivités pour améliorer la qualité des services au
sein des villes. Celle-ci facilite le suivi et la maitrise quotidienne des consommations d’eau et apporte de
nouveaux services a forte valeur ajoutée aux villes et a leurs habitants.

ON’connect Generation : une solution digitale préventive pour favoriser le maintien a domicile des
personnes agées. Elle facilite le suivi et la maitrise quotidienne des consommations d’eau et apporte de
nouveaux services a forte valeur ajoutée aux villes et a leurs habitants.
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Waste connect : Avec la gamme de capteurs connectés Waste connect, SUEZ met le digital et la data au
service des collectivités et des entreprises pour piloter et optimiser en temps réel la gestion de leurs déchets.
Plus de 10 000 capteurs équipent les bennes connectées sur toute la France.

RECO® : pour accompagner la mutation sociétale vers le recyclage des déchets, SUEZ a développé I'offre
RECO, un systéme de collecte innovant, encourageant I'action des citoyens pour une valorisation optimale.
Plus de 100 kiosques RECO sont implantés en France.

Des solutions pour améliorer la qualité de I'air

SUEZ releve le défi de la qualité de I'air et s’investit dans la conception, le développement et I'exploitation
de solutions de traitement de 'air et propose une offre dédiée a la qualité de I'air. L’'offre « Air Solutions »
permet aux collectivités d’améliorer la qualité de I'air des territoires.

NOSE : grace a la représentation en temps réel des émissions atmosphériques, la Plateforme NOSE permet
au client de respecter ses obligations réglementaires et de réduire les nuisances pour les riverains. Ce
produit NOSE aide & maitriser I'impact olfactif des stations d’épuration.

QUICK SCAN : sur les sites de stockage des déchets non dangereux QUICK SCAN permet de localiser et
réduire les émissions fugitives de méthane pour lutter contre le réchauffement climatique.

IP’AIR : Dans une station du métro parisien, le projet IP’AIR innove en captant les particules fines de I'air
ambiant pour délivrer un air plus sain.

PUITS DE CARBONE : Fruit d’'un partenariat entre SUEZ et Fermentalg, société spécialisée dans les micro-
algues, le Puits de Carbone est une innovation pour lutter contre la pollution atmosphérique et le
réchauffement climatique. Son principe repose sur l'utilisation des micro-algues et sur la photosynthése pour
purifier I'air.

En 2018, SUEZ propose une solution innovante pour diagnostiquer vos infrastructures et ainsi mieux les
exploiter.

VISUAL INSPECT : SUEZ met en ceuvre toute son expertise associée aux nouvelles technologies (drones,
caméra, tablettes...) pour vous permettre de visualiser I'état de vos canalisations et d’établir des diagnostics
performants.

5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de I'eau se modernisent via I'équipement de systemes de mesure performants
(capteurs, téléreleve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant un pilotage "
intelligent ".

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des données
météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales. En mobilisant
les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et de traiter
automatiquement les épisodes pluvieux séveres, éviter la saturation des réseaux d’assainissement ainsi que
les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent ainsi de prévenir le risque
d’inondation et de minimiser 'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel. lls constituent également un
outil d’aide a la décision pour la mise en place d’une gestion anticipée du risque sanitaire pour les eaux de
baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent I'ensemble
des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la pression, la qualité),
grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du réseau en temps réel. lls
assurent une analyse multicritere des données collectées et permettent de déclencher rapidement une gestion
des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression) pour déclencher les interventions des
équipes.
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Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d'analyse et d'anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’'eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 154/272



5 | Votre délégataire

5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ eau France

+ Du 12 au 19 octobre 2018, SUEZ a organisé sa premiére semaine de I'innovation, des journées
portes ouvertes pour rendre visible I'invisible au plus grand nombre et montrer comment ses métiers
évoluent avec les technologies, le numérique et l'internet des objets. A cette occasion plus de 40
sites : centre de tri, usine d’eau potable, station d’épuration, centre de supervision ... ont ouverts
leurs portes. Plus de 4 000 visiteurs ont ainsi pu découvrir les coulisses de I'eau et du recyclage.

A loccasion de la COP24 a Katowice en Pologne du 2 au 14 décembre SUEZ et des experts
issus de tous horizons (philosophe, économiste, anthropologue, biologiste, écrivains...) signent un
Manifeste. Son objectif : Accélérer le passage d’'une conception linéaire de notre économie a une
conception circulaire, qui cherche a préserver, transformer et réutiliser.

- Pour la 2e année consécutive, SUEZ a recu le prix Momentum for Change des Nations Unies.

- La station d’épuration de La Farfana a Santiago du Chili, 1re biofactory au monde, a été
récompensée.

- SUEZ publie sa contribution au dialogue de Talanoa pour metire en avant l'urgence de
généraliser le modele de I'économie circulaire afin d’assurer une transition bas-carbone juste et
durable. Le dialogue de Talanoa est un dialogue entre les Etats et les acteurs non-étatiques qui
vise notamment a s’accorder sur un modeéle de développement bas-carbone inclusif et équitable,
et a informer les gouvernements des solutions climat existantes pour atteindre les objectifs de
I’Accord de Paris.

* Le salon des maires et des collectivités locales est un salon incontournable regroupant les
grands acteurs de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la derniére
édition du 20 au 22 novembre 2018, ce fut 'occasion pour SUEZ de mettre en avant son savoir-faire
et ses solutions innovantes de protection de la ressource.

* Pollutec 2018 : Du 27 au 30 novembre 2018 SUEZ a présenté sur son stand et au cours de
nombreuses conférences des solutions innovantes pour la ville et les industries de demain. Les
visiteurs ont pu échanger avec les experts de SUEZ autour des thémes : eau et assainissement ;
recyclage et valorisation des déchets, ville durable, industrie, protection des océans.

« SUEZ4océan : En 2018 SUEZ poursuit son engagement en faveur de la préservation des océans,
au travers d’actions et partenariats.

- SUEZ, a décidé de soutenir Stéphane Le Diraison et son projet Time for Ocean aux c6tés de
Bouygues Construction et de la ville de Boulogne-Billancourt (92).

- SUEZ, en partenariat avec Project Rescue Océan, a imaginé un dispositif digital de
communication destiné a faire réagir les vacanciers pour protéger le littoral et plus
particulierement la Méditerranée.

- Sur la c6te Atlantique, a 'occasion du Caraibos Lacanau Pro SUEZ a lancé une opération de
sensibilisation a la protection des Océans en organisant une distribution de gourdes réutilisables.
L’opération « gourde for you » a permis de sensibiliser le grand public, les vacanciers et les
festivaliers a la protection de 'océan.

* Jour du dépassement de la Terre : SUEZ contribue a repousser la date. Le 1er aodt 2018, nous
entrons dans une situation de dette écologique : notre consommation de ressources dépasse ce que
la Terre peut régénérer en un an. Ce jour, appelé Jour du dépassement de la Terre, intervient chaque
année de plus en plus t6t. Pourtant, réduire de 50 % notre empreinte carbone permettrait de
repousser cette date de 93 jours. Aux c6tés de ses clients industriels et des collectivités locales,
SUEZ est fier de contribuer a réduire notre consommation de ressources et batir un monde
décarboné.
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* Journée de la Terre — 22 avril 2018. SUEZ s’engage a donner une seconde vie aux plastiques et a
renforcer '’économie circulaire en augmentant de 50% les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020.
A cette occasion SUEZ a lancé une campagne de communication sur les réseaux sociaux.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr

Les actualités commerciales 2018 de SUEZ en France

En 2018, SUEZ a renforcé ses activités dans I’hexagone et a su conquérir ou reconquérir de nombreux
contrats grace a une politique d’'innovation ambitieuse et différenciante au service de ses clients pour
une économie plus circulaire.

Activités Eau

- La collecte et le transport des eaux usées des Hauts-de-Seine : Plusieurs innovations seront
apportées, dont le développement d’'une maquette numérique 3D des réseaux. Un outil de gestion
prédictive des réseaux sera également mis en ceuvre pour diminuer les rejets vers le milieu naturel
et éviter les risques d’inondations.

- A compter du 1¢ janvier 2019, SUEZ assurer la gestion du service de I’eau potable de 8
communes de I’Agglomération du Grand Avignon. Ce contrat comportera notamment la mise en
place d'une tarification progressive, I'amélioration du rendement de réseau et la sécurisation de
I'alimentation en eau potable.

- Lexploitation de la station d’épuration de I’Eurométropole de Strasbourg. La collectivité
renouvelle sa confiance a SUEZ pour une durée de 5 ans. Cette installation, vitrine nationale de
I’économie circulaire, a été la premiére, en 2015, a injecter du biométhane issu des eaux usées dans
le réseau de gaz naturel.

- La gestion et I'exploitation de la station d’épuration de La Feyssine pour la Métropole de Lyon.
La station d’épuration de La Feyssine, Aqualyon, constitue un équipement majeur pour le
développement environnemental de la Métropole. L'offre de services de SUEZ repose sur la
conformité réglementaire et environnementale, la performance énergétique, la valorisation du
patrimoine et la cohésion sociale.

- La gestion du service d’eau potable et le déploiement de 58 000 compteurs On’Connect pour le
Syndicat des Eaux Durance Ventoux (Vaucluse). SUEZ modernisera le service de l'eau et
assurera la préservation de la ressource en eau entre Monts de Vaucluse et Luberon dans 28
communes, pour une durée de 10 ans.

- A compter du 1 janvier 2019, SUEZ assurera la gestion des réseaux d’assainissement et des
stations d’épuration de Nantes Métropole. Dans le cadre du contrat relatif a I'entretien des 1800
km de réseaux et des infrastructures d’assainissement de la métropole, SUEZ s’engage a valoriser
ces installations enterrées. Le second contrat porte sur I'exploitation des 19 stations d’épuration de
la Métropole.

-  Toulouse Métropole a confié son service public d’assainissement a SUEZ pour les 12
prochaines années. Ce contrat débutera des janvier 2020, SUEZ assurera alors la gestion des 17
usines de traitement des eaux usées et des 3 700 km de réseaux d’assainissement répartis sur les
37 communes de la Métropole.

Activités Recyclage et Valorisation

- SUEZréinvente également le service de propreté urbaine pour I'attractivité des territoires aux coétés
de trois grandes métropoles : Bordeaux, Marseille et Reims.

- L’accompagnement de la Métropole Bordelaise pour le contrat de propreté urbaine au sein de son
coeur historique, quartier a la fréquentation la plus dense de la ville. Une solution sur mesure a été
congue par SUEZ, comprenant la collecte des déchets ménagers résiduels, la collecte des points
d’apport volontaire et le nettoiement (voirie, mobilier, fontaines, affiches, mégots).

- A Marseille, depuis septembre 2017, SUEZ et Noé Concept innovent pour la propreté urbaine, la
collecte et le tri des déchets des 65 000 habitants des 1er et 2e arrondissements. Ce contrat mobilise
quotidiennement 37 cantonniers. Il prévoit, entre autres, la gestion prédictive, la tragabilité et le suivi
en temps réel des tournées via la géolocalisation des camions de collecte ou encore I'évaluation de
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la qualité du service a travers une application dédiée. Chague mois, 215 tonnes de déchets de voirie
sont ramassées par les balayeuses sur ces deux arrondissements.

A Reims, SUEZ renouvelle le contrat de propreté urbaine de I'hypercentre et celui relatif au nettoiement
des marchés de bouche. Pour garantir un service de haute qualité et le moderniser, le Groupe s’appuiera
sur des applications numériques destinées aux agents piétons et aux véhicules. Par ailleurs, la propreté
durable de la ville de Reims s’accompagnera d’'une diminution de I'impact I'environnemental de cette
activité. Ainsi, outre le développement d’'une mobilité douce (véhicules électriques, vélo, etc.),
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

« Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

« Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

« Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par l'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

* Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

* Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

* Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

« Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

* Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

» Certification 1SO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

» Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone & alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmeétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. |l peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q paramétres).

Emetteur
Systéeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il integre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de I'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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* Prélevement
Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

» Prélocalisation
Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

* Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

» Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

* Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

* Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

* Rendement
Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)
Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.
Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
releve, rapportée a 365 jours.

* Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

* Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

« Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

» Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
l'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage)

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manoeuvre incendie).

Volume consommeé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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« Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

« Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un acces au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

- la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

- le montant facture 120 m?
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms au 1er
janvier de lI'année N+1)/120

- Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

« Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage de préléevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des parameétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

« Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
- [l'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

- 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
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- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

- 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

- 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

- 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

* Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

* Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

* Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L’indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

« Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

« Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

- 0 % : aucune action

- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

- 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

- 60 % : arrété préfectoral
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- 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de l'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

« Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

« Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert @ mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

« Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

« Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

+ Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
regues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Synthese réglementaire

Publication du code de la commande publique

Le code résulte :

- De l'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie Iégislative du code de la
commande publique, prise sur le fondement de l'article 38 de la loi n° 2016-1691 du 9 décembre
2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique ;

- Du décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la
commande publique

Le code de la commande publique a vocation a regrouper et a organiser les régles relatives aux

différents contrats de la commande publique qui s'analysent, au sens du droit de I'Union européenne,

comme des marchés publics et des contrats de concession.

Cette codification a été présentée comme étant intervenue a droit constant et sous la seule réserve

de modifications rendues nécessaires pour assurer le respect de la hiérarchie des normes et la

cohérence rédactionnelle des textes rassemblés, harmoniser I'état du droit, remédier aux éventuelles
erreurs ou insuffisances de codification et abroger les dispositions, codifiées ou non, devenues sans
objet.

Outre les dispositions des ordonnances n° 2015-899 du 23 juillet 2015 et n° 2016-65 du 29 janvier

2016 et de leurs décrets d'application résultant de la transposition des directives européennes, le code

de la commande publique rassemble I'ensemble des régles régissant le droit de la commande publique

qui figuraient jusqu'alors dans des textes épars, telles que les régles relatives a la maitrise d'ouvrage
publique et a ses relations avec la maitrise d'ceuvre privée, a la sous-traitance, aux délais de paiement
ou a la facturation électronique.

Le code sera applicable aux marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une

consultation sera engagée ou un avis de publicité envoyé a la publication a compter du 1°¢" avril 2019.

Toutefois, les dispositions relatives a la modification des contrats de concessions et qui ont été conclus

ou pour lesquels une procédure de passation a été engagée ou un avis de concession a été envoyé

a la publication avant le 1¢" avril 2016.

Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie Iégislative du code la commande

publigue

Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande

publigue

Achat innovant

Un décret du 24 décembre 2018 met en place une expérimentation relative aux achats innovants en
prévoyant qu’a titre expérimental, pour une période de trois ans a compter de son entrée en vigueur,
les acheteurs peuvent passer un marché public négocié sans publicité ni mise en concurrence
préalables portant sur des travaux, fournitures ou services innovants au sens des textes en vigueur,
et répondant a un besoin dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes.

Il également des mesures relatives a la révision de prix des marchés publics, au montant des avances
et de la retenue de garantie dans les marchés publics, ainsi qu'a la dématérialisation de la commande
publique. Enfin, le décret poursuit, au niveau réglementaire, la codification, dans le code de la
commande publique, de certaines dispositions issues de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018
portant évolution du logement, de I'aménagement et du numérique, initiée, pour ses dispositions de
nature législative, avec I'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie Iégislative du
code de la commande publique.

Décret n° 2018-1225 du 24 décembre 2018 portant diverses mesures relatives aux contrats de la
commande publique

Dématérialisation de la commande publique

Pour les marchés publics pour lesquels une consultation a été engagée ou un avis d'appel a la
concurrence a été envoyé a la publication a compter du 1er avril 2018, tous les acheteurs sont tenus
d’accepter que les candidats présentent leur candidature sous la forme d'un document unique de
marché européen (DUME).

Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, article 49
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Depuis le 1¢" octobre 2018, tous les acheteurs sont tenus d’effectuer toutes les communications et
tous les échanges d'informations par des moyens de communication électronique lorsqu'une
consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence envoyé a la publication, en matiére de
marchés publics.

Sont néanmoins prévues certaines exceptions (ex.: marchés passés sans publicité ni mise en
concurrence dont le montant est inférieur au seuil des procédures formalisées ; raisons techniques
imposant I'utilisation de certains formats ; ...).

Décret n° 2106-360 du 25 février 2016 relatif aux marchés publics, article 41

Un arrété du 27 juillet 2018 précise les exigences minimales relatives a l'utilisation d'outils et de
dispositifs de communication ainsi qu'en matiere d'échanges d'information par voie électronique des
marchés publics. Il s'inscrit dans le cadre de la dématérialisation de la procédure de passation des
marchés publics.

L'article 22 et I'annexe IV de la directive 2014/24/UE fixent des exigences relatives aux outils et
dispositifs de réception électronique des offres et des demandes de participations. Le droit interne fixe
également des regles particulieres pour les communications par voie électronique (protection des
données a caractére personnel, regles de sécurité et d'interopérabilité ou téléservices).

Les exigences minimales définies dans cet arrété sont fixées en application des articles 41 et 42 du
décret n° 2016-360 et de l'article 33 du décret n° 2016-361. Les moyens de communication
électroniques ne doivent pas étre discriminatoires ou restreindre I'accés des opérateurs économiques.
lls doivent étre communément disponibles et compatibles avec les technologies de l'information et de
la communication généralement utilisées, tout en respectant les regles de sécurité et d'intégrité des
échanges et en permettant I'identification exacte et fiable des expéditeurs.

Arrété du 27 juillet 2018 relatif aux exigences minimales des outils et dispositifs de communication et
d'échanges d'information par voie électronique dans le cadre des marchés publics

Un deuxiéme arrété du 27 juillet 2018 précise les modalités de mise a disposition des documents de
la consultation pour les marchés publics et les conditions d'ouverture de la copie de sauvegarde dans
les procédures de passation des marchés publics et des marchés publics de défense ou de sécurité
telles que définies aux articles 39 et 41 du décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 modifié relatif aux
marchés publics ainsi qu'a l'article 33 du décret n° 2016-361 du 25 mars 2016 modifié relatif aux
marchés publics de défense ou de sécurité.

Arrété du 27 juillet 2018 fixant les modalités de mise a disposition des documents de la consultation
et de la copie de sauvegarde

Un troisieme arrété du 27 juillet 2018 modifie I'arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique : il vient, sans bouleverser I'économie générale du texte, corriger des
erreurs matérielles dans la rédaction initiale et dans les référentiels annexés a 'arrété 14 avril 2017
relatif aux données essentielles dans la commande publique, alléger la charge pesant sur les
acheteurs en diminuant la durée de publication des données essentielles pour la réduire a un an si les
acheteurs publient ces mémes données sur le site wwww.data.gouv.fr et en excluant du champ de la
publication les modifications résultant de I'application d'une clause de variation de prix.

Arrété du 27 juillet 2018 modifiant I'arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles de la
commande publique

Un arrété du 12 avril 2018, pris sur le fondement du réglement n° 910/2014 du 23 juillet 2014 sur
I'identification électronique et les services de confiance pour les transactions électroniques elDAS et
des ordonnances n° 2015-899 et n° 2016-65 afin de définir les modalités et I'utilisation de la signature
électronique dans le cadre des procédures de la commande publique, est venu permettre la mise en
ceuvre de la signature électronique des marchés publics

Il définit les modalités d'utilisation de la signature électronique et du certificat qualifié nécessaire pour
que le signataire d'un marché public puisse étre considéré comme ayant valablement donné son
consentement. La signature doit étre une signature « avancée » reposant sur un certificat qualifié, tel
que défini par le reglement européen du 23 juillet 2014 sur l'identification électronique et les services
de confiance pour les transactions électroniques. Elle peut étre une signature « qualifiée » au sens du
méme reglement. Il prend en considération la transition entre I'application du référentiel général de
sécurité et I'application du reglement elDAS.

Arrété du 12 avril 2018 relatif a la signature électronique dans la commande publique et abrogeant
l'arrété du 15 juin 2012 relatif a la signature électronique dans les marchés publics

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 174/272



7 | Annexes

Seuils de passation des contrats de la commande publique
Un avis publié le 31 décembre 2017 est venu modifier les seuils des procédures de la commande
publique, conformément aux réglements européens, a compter du 1°¢ janvier 2018 :
Les seuils sont notamment
- 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales
pouvoirs adjudicateurs ;
- 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales entités adjudicatrices ;
- 5 548 000 € HT pour les marchés de travaux des collectivités territoriales pouvoirs
adjudicateurs et entités adjudicatrices ;
- Le seuil visé dans les textes relatifs aux contrats de concession est de 5 548 000 € HT.
Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
commande publique (JORF n°0305 du 31 décembre 2017, texte n° 171, NOR : ECOM1734747V)

Commande publique outre-mer : un plan de sous-traitance en faveur des PME locales

Ce décret a pour objet d'introduire, a titre expérimental et pour une durée de 5 ans, une obligation,
pour les soumissionnaires a un marché public d'une valeur estimée du besoin supérieur a 500 000
euros HT, de présenter un plan de sous-traitance aux PME locales. Ce dispositif est circonscrit aux
collectivités ultramarines mentionnées a l'article 73 de la loi n°® 2017-256 du 28 février 2017 de
programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant autres dispositions en matiere sociale et
économique.

Décret n° 2018-57 du 31 janvier 2018 pris pour I'application du troisieme alinéa de I'article 73 de la loi
n°® 2017-256 du 28 février 2017 de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant autres
dispositions en matiére sociale et économique

Rémunération des exploitants des services de distribution d'eau et d'assainissement

Ce décret instaure un seuil en dessous duquel la rémunération annuelle exigible par les exploitants
des services de distribution d’eau et d’assainissement n'est pas due. Cette modification vise a réduire
les colts et charges administratives pesant a la fois sur les agences de I'eau au titre du traitement des
factures de faibles montants mais également sur les exploitants pour qui la rémunération percue est
proche ou inférieure aux colts de recouvrement de ces derniéres.

Décret n° 2017-1850 du 29 décembre 2017 relatif a la rémunération des exploitants des services de
distribution d'eau et d'assainissement chargés de percevoir les redevances prévues aux articles L.
213-10-3 et L. 213-10-6 du code de I'environnement

Subventions pour travaux divers d’intérét local

Cette instruction ministérielle apporte des précisions sur les modalités de gestion des subventions
pour travaux divers d’intérét local. Pour mémoire, l'article 14 de la loi organique n° 2017-1338 du 15
septembre 2017 pour la confiance dans la vie politique a mis fin a la pratique dite de la « réserve
parlementaire ». Ainsi, aucune subvention ne peut étre attribuée au titre de la réserve parlementaire
depuis le 1er janvier 2018 (art 21 de cette méme loi). De plus, depuis I'article 140 de la loi n° 2016-
1917 du 29 décembre 2016 de finances, I'opération subventionnée doit étre achevée dans les quatre
années suivant la date de déclaration de début d’exécution.

La réalisation et la rénovation de réseaux d’assainissement ou d’eau potable entrent dans le champ
d’application de ces travaux divers d’intérét local.

(Liste des subventions pour travaux divers d'intérét local allouées en 2017 au titre de la réserve
ministérielle).

Instruction NOR : INTK1736628J modifiant I'instruction NOR INTK1607224J du 11 avril 2016 relative
aux_modalités de gestion des subventions pour travaux divers d'intérét local accordées sur le
programme 122 — action 01 « Aides exceptionnelles aux collectivités territoriales »

Loi n° 2018-727 du 10 aolt 2018 pour un Etat au service d'une société de confiance

Elle précise notamment un principe d’opposabilité en matiere de circulaires et
d’instructions :
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L'article L. 312-2 du code des relations entre le public et I'administration est ainsi modifié :

1° Le premier alinéa est complété par une phrase ainsi rédigée : « Les instructions et circulaires sont
réputées abrogées si elles n'ont pas été publiées, dans des conditions et selon des modalités fixées
par décret. »

Et a retenir également le rescrit en matiére de redevance eau :

Un redevable de bonne foi peut demander a I'administration de prendre position sur son
assujettissement aux redevances ; il doit fournir une présentation écrite, précise et compléte de sa
situation de fait. L’agence dispose d’'un délai de 3 mois pour y répondre de fagon motivée. La réponse
est opposable a I'agence jusqu’a changement de fait ou de droit ou si 'agence notifie au demandeur
une modification de sa position ;
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037307624&categorieLien=id

Mise en ceuvre du transfert de compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

La loi ouvre la possibilité aux communautés de communes de s’opposer au transfert obligatoire au 1er
janvier 2020, tel que prévu par la loi NOTRe, des compétences « eau » et « assainissement », ou de
'une d’entre elles, a la communauté de communes si, avant le 1er juillet 2019, au moins 25 % des
communes membres de la communauté de communes représentant au moins 20 % de la population
délibérent en ce sens. En ce cas, le transfert de compétences prend effet le 1er janvier 2026.

Cette possibilité est également ouverte aux communes membres d’'une communauté de communes
qui exerce de maniere facultative a la date de publication de la loi commentée uniquement les missions
relatives au service public d’assainissement non collectif. En cas d’application de ces dispositions, le
transfert intégral de la compétence assainissement n’a pas lieu et I'exercice intercommunal des
missions relatives au service public d’assainissement non collectif se poursuit dans les conditions
prévues au premier alinéa du présent article.

Si, aprés le 1er janvier 2020, une communauté de communes n’exerce pas les compétences relatives
a l'eau et a 'assainissement ou I'une d’entre elles, la communauté de communes peut également, a
tout moment, se prononcer par un vote sur I'exercice de plein droit d’'une ou de ces compétences par
la communauté. Les communes-membres peuvent toutefois s’opposer a cette délibération, dans un
délai de trois mois.

La loi généralise en outre le principe de représentation-substitution, a I'occasion des transferts de
compétences « eau » et/ou « assainissement » des communautés de communes ou d’agglomération
a leurs membres dans les syndicats de communes auxquels ces derniéres adhéraient. Le retrait n'est
plus envisagé.

Loi n°2018-702 du 3 aout 2018 relative a la mise en ceuvre du transfert de compétences eau et
assainissement aux communautés de communes
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/8/3/INTX1801143L/jo/texte

Expérimentation de la tarification sociale de I’eau

Annulation par le Conseil constitutionnel de l'article 184 de la loi prévoyant la prolongation de
I'expérimentation de la tarification sociale de I'eau, car amendement introduit sans lien avec le texte.

LOI n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique, dite LOI ELAN et décision du Conseil Constitutionnel 2018-772 du 15-11-2018
https://www.leqgifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=02CD22079F60BA83BIESC1A697C84EAS.
tplafr29s 3?cidTexte=JORFTEXT000037639478&cateqgorieLien=id

Facturation eau et assainissement

Cet arrété vise a renforcer l'information des consommateurs sur le mode de répartition des volumes
estimés de consommation d'eau lorsqu'il existe plusieurs périodes tarifaires et que la méthode usuelle
du prorata temporis n'est pas retenue par le distributeur. Dans ce cas, une notice d'information
spécifique doit accompagner la facture.

Il met également a jour le nom de I'administration chargée de I'organisation du contrble sanitaire des
eaux distribuées.

Arrété du 20 novembre 2018 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures d’eaux de
distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/11/20/ECOC1831675A/jo/texte

Schéma national sur les données sur I'eau et les services publics eau et assainissement
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Cet arrété remplace celui de 2010. Rappelons que ce schéma national des données est visé a I'article
R. 131-34 du code de I'environnement pour le systeme d'information sur I'eau, les milieux aquatiques
et les services publics d'eau et d'assainissement, dénommé " systeme d'information sur I'eau ".

Ce schéma définit le systeme des données publiques de I'eau et fonde sur celui-ci le systéme
d'information sur I'eau, son service d'information Eau France, en organise la gouvernance, décrit son
référentiel technique et les modalités de son approbation.

Arrété du 19 octobre 2018 approuvant le schéma national des données sur l'eau, les milieux
aquatiques et les services publics d’eau et d’assainissement
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037662074&dateTexte=&cat

egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° DL/CA/18-56 du 19 septembre 2018 relative aux taux de
redevances pour la période 2019 a 2024 de I'Agence de I'eau Adour-Garonne
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509548&date Texte=&cat
egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018-101 du 4 octobre 2018 relative au 11e Programme
d'intervention de I'agence de I'eau Loire-Bretagne 2019-2024 Redevances
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524427&dateTexte=&cat
egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018-30 du 2 octobre 2018 du conseil d'administration de
I'agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse relative aux taux de redevance pour les années
2019 a 2024
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037513090&dateTexte=&cat
egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° 18-A-031 du 5 octobre 2018 de I'Agence de I'eau Artois-Picardie
portant sur les dispositifs tarifaires et de zonage en matiére de redevances pour le 11e
Programme d'intervention
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509586&date Texte=&cat
egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° CA 18-35 du 9 octobre 2018 relative a I'approbation du 11e
programme d'intervention (2019-2024) de I'Agence de I'eau Seine-Normandie
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524421&dateTexte=&cat
eqgorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018/27 du 12 octobre 2018 relative aux taux de redevances de
I'Agence de I'eau Rhin-Meuse pour la période 2019-2024
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524462&dateTexte=&cat

egorieLien=id

Utilisation des eaux issues du traitement d’épuration des eaux résiduaires — expérimentation
Cet arrété met en ceuvre une expérimentation en Hautes-Pyrénées pour I'utilisation d’eaux issues du
traitement d’épuration des eaux résiduaires urbaines aux fins d'irrigation et la fertilisation par aspersion
de grandes cultures. Les projets doivent répondre aux caractéristiques suivantes peuvent bénéficier
de I'expérimentation :

» Les projets portent exclusivement sur l'irrigation par aspersion, a partir d'eaux usées traitées, de
grandes cultures destinées a étre soumises a un traitement thermique adapté en fonction de la
qualité de I'eau d'irrigation avant la vente au consommateur final ;

* Les installations proposées sont pourvues d'un traitement tertiaire permettant d'atteindre une
qualité d'eau traitée « A » ou « B » en référence aux criteres définis par I'annexe Il de l'arrété du
2 aolt 2010 relatif a Il'utilisation d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires
urbaines pour l'irrigation de cultures ou d'espaces verts ;
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» Les installations proposées sont pourvues d'un pilotage numérique permettant de connaitre en
temps réel et de diffuser a lirrigant la composition en éléments fertilisants de I'eau apportée en
irrigation ;

+ La composition de l'eau distribuée a chaque irrigant est adaptée afin de distribuer la dose
d'éléments fertilisants prévue par le plan de fertilisation de chaque irrigant participant au projet.

Arrété du 29 janvier 2018 relatif a la mise en ceuvre d'une expérimentation portant sur ['utilisation

d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour assurer lirrigation et la

fertilisation par aspersion de grandes cultures

Outre-mer - Recherche des micropolluants dans les eaux brutes et dans les eaux usées traitées
de stations de traitement des eaux usées

La note précise les modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans
les eaux brutes des stations de traitement des eaux usées (STEP). Elle définit également les modalités
de recherche des sources d’émission de ces micropolluants en amont des STEU et d’'engagement
des collectivités dans une démarche de réduction de ces émissions. Cette note technique ne
s’applique pas en I'état aux STEU dont les eaux usées traitées sont évacuées par infiltration dans le
sol. Elle s’applique uniquement sur le territoire des départements et régions d’outre-mer, a I'exception
de Mayotte, au vu des spécificités et de la situation sur ce territoire.

Note technique du 29 janvier 2018 relative a la recherche de micropolluants dans les eaux brutes et
dans les eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées et a leur réduction concernant
les départements et régions d’outre-mer

Contrdle des services publics d’assainissement non collectif

Cette note technique vise a procéder a un rappel global de la réglementation en matiere
d’assainissement non collectif et présente de fagon didactique les moyens mobilisables afin
d’améliorer le fonctionnement des SPANC, tout en veillant a garantir la proportionnalité du service
rendu. Elle porte également a connaissance les travaux réalisés ou en cours, menés dans le cadre
interministériel afin d’assurer I'harmonisation des contréles réalisés sur les installations
d’assainissement non collectif.

Note technique du 02 mai 2018 relative a I'exercice de la mission de contrdle des services publics
d’assainissement non collectif

http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/05/cir 43356.pdf

Certificat d'information sur les régles régissant une activité

Ce décret définit les activités sur lesquelles portent le certificat d'information prévu par l'article L. 114-
11 du code des relations entre le public et I'administration ainsi que les conditions et les modalités de
sa délivrance par I'administration. Il est pris pour I'application de I'article 23 de la loi pour un Etat au
service d'une société de confiance.

Décret n° 2018-729 du 21 aolt 2018 relatif au certificat d'information sur les régles régissant une
activité

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037322180&date Texte=&cat
egorielien=id

Agréments des laboratoires d'analyses dans le domaine de I'eau et des milieux aquatiques
Ce décret précise l'autorité compétente pour délivrer 'agrément des laboratoires d'analyses chargés
de la surveillance et du contréle dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques ainsi que
l'organisme responsable de l'instruction préalable a la délivrance de cet agrément et habilite le ministre
en charge de I'environnement a prévoir les modalités d'agrément par arrété.

Décret n° 2018-685 du 1er aolt 2018 relatif aux agréments des laboratoires d'analyses dans le
domaine de I'eau et des milieux aguatiques
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=sJORFTEXT000037277311&dateTexte=&cat

egorieLien=id

Gestion des dépassements des limites de qualité pour le bore et le sélénium

La note d’information, qui s’inscrit dans le cadre de linstruction N° DGS/EA4/2018/79 du 21 mars
2018, définit les modalités de gestion des situations de non-conformité relatives au dépassement des
limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine pour le bore et le sélénium. Les
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modalités de gestion décrites relévent des articles R. 1321-26 a R. 1321-36 du code de la santé
publique et sont exercées par les Agences régionales de santé (ARS).

Note d’information n° DGS/EA4/2018/93 du 5 avril 2018 relative a la gestion des risques sanitaires en
cas de dépassement des limites de qualité pour le bore et le sélénium dans les eaux destinées a la
consommation humaine

http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/05/cir 43368.pdf

Plans de gestion de la sécurité sanitaire

Cette note d'information donne aux ARS des éléments de références et des outils pour celles qui
souhaitent promouvoir la mise en ceuvre de plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux par les
personnes responsables de la production et de la distribution d'eau destinée a la consommation
humaine

Note d'information relative aux plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=43090

Présence du radon dans les eaux destinées a la consommation humaine

Cette note d’information précise les modalités de mise en ceuvre du contr6le sanitaire du radon dans
les eaux destinées a la consommation humaine (EDCH) d’origine souterraine, par les agences
régionales de santé, en application des arrétés du 9 décembre 2015 fixant notamment les modalités
de mesure du radon dans les EDCH, y compris dans les eaux conditionnées a I'exclusion des eaux
minérales naturelles et dans les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’'une
distribution publique. Les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence du radon dans
les EDCH sont également indiquées.

Note d’information n°® DGS/EA4/2018/92 du 4 avril 2018 relative au contrdle sanitaire et a la gestion
des risques sanitaires liés a la présence du radon dans les eaux destinées a la consommation humaine
https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2018/18-05/ste 20180005 0000 0049.pdf

Modalités de gestion des non-conformités dans les eaux destinées a la consommation
humaine

La présente instruction dite « instruction cadre » annonce les notes d’information relatives a la gestion
de non-conformités dans les EDCH qui seront diffusées aux ARS au cours de I'année 2018 (cf.
annexe). Elle apporte également des éléments d’'information relatifs aux travaux d’expertise finalisés
ou a venir et sur lesquels les ARS pourront s’appuyer.

Instruction n°DGS/EA4/2018/79 du 21 mars 2018 relative aux modalités de gestion des non-
conformités dans les eaux destinées a la consommation humaine prévues par notes d’information
pour 'année 2018

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2018/18-05/ste 20180005 0000 0047.pdf

Biodiversité

Il est créé par le ministere de la transition écologique et solidaire un téléservice dénommé " dép6t
Iégal de données de biodiversité " ayant pour finalité le dép6t des données brutes de biodiversité
acquises par les maitres d'ouvrage dans les conditions fixées a l'article L. 411-1 A du code de
I'environnement.

Accessible : hitp://www.projets-environnement.fr ou http://www.naturefrance.fr

Le téléservice est destiné aux usagers afin qu'ils assurent par voie électronique :

1° Le versement de fichiers de données brutes de biodiversité ou la saisie de données brutes de
biodiversité ;

Et

2° Le renseignement de métadonnées associées.
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Arrété du 17 mai 2018 portant création d'un traitement de données a caractére personnel relatif
au versement ou a la saisie de données brutes de biodiversité dénommé « dépot légal de
données de biodiversité »

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036963976&date Texte=2018
0604

Sortie de déchets

Ce décret supprime la commission consultative sur le statut de déchet, dont I'avis était requis pour
I'établissement des arrétés ministériels de sortie du statut de déchet. Cette suppression permet ainsi
de simplifier la procédure administrative associée, considérée trop complexe par I'ensemble des
acteurs. Elle ne nuira en rien a la qualité de la consultation sur les projets d'arrétés, qui continuera
d'associer I'ensemble des parties prenantes et le public. Elle s'inscrit également pleinement dans
l'application des dispositions prévues par la feuille de route sur I'économie circulaire qui mentionne
explicitement cette modification réglementaire.

Décret n° 2018-901 du 22 octobre 2018 modifiant la procédure de sortie du statut de déchet
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037518904&dateTexte=&cat

egorieLien=id

Filieres d’enlévement de certains déchets

Cet arrété vise les filieres d’enlévement d’élimination de certains déchets enlévement de certains
déchets (papier, métal plastique, verre et bois) — suivi de la filiere

Arrété du 18 juillet 2018 relatif a I'attestation mentionnée a l'article D. 543-284 du code de
I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037257710&dateTexte=&cat

egorieLien=id

Note technique portant sur la réalisation de la 7éme campagne de surveillance « nitrates »
2018-2019 au titre de la directive 91/676/CEE dite « nitrates »
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=44001

Instruction du Gouvernement du 14 ao(t 2018 relative a la mise a jour des plans d’actions
opérationnels territorialisés de la directive-cadre sur I'eau

Cette instruction fixe le cadre de la mise a jour des plans d’actions opérationnels territorialisés (PAOT)
de la directive-cadre sur I'eau en 2019 et introduit le guide technique national d’accompagnement de
ce travail.

http://www.bulletin-officiel.developpement-

durable.gouv.fr/fiches/BO20188/met 20180008 0000 0034.pdf

Arrété du 27 juillet 2018 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux méthodes et critéres
d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface
pris en application des articles R. 212-10, R. 212-11 et R. 212-18 du code de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/7/27/TREL1819388A/jo/texte

Décision d’exécution 2018/840 de la commission du 5 juin 2018 établissant une liste de vigilance
relative aux substances a surveillance a 'échelle de I'Union dans le domaine de la police que de
I'eau en vertu de la directive de 2008/105/CE du parlement européen

Il s’agit de la mise a jour réguliére de la liste de substances, établie sur la base de I'étude des données
recueillies sur les substances publiées et prenant en compte de nouvelles substances.
https://aida.ineris.fr/consultation document/40775

SDAGE ET SAGE

Ce décret a pour objet de tenir compte des changements Iégislatifs sur les régles de participation du
public applicables aux schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE) et aux
schémas d'aménagement et de gestion des eaux (SAGE) dans le cadre de I'ordonnance n°® 2016-
1060 du 3 aolt 2016 portant réforme des procédures destinées a assurer l'information et la
participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une incidence sur
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I'environnement, dite ordonnance sur la démocratisation du dialogue environnemental ainsi que des
changements apportés par la loi relative a la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des
paysages.

Il précise également la notion de détérioration des masses d'eau suite a la jurisprudence apportée par
la décision de la Cour de justice de I'Union européenne du 1er juillet 2015.

Il prend en compte les recommandations formulées par le Comité national de I'eau quant & une
simplification des procédures de modification et de révision du schéma d'aménagement et de gestion
des eaux.

[l met en cohérence les dispositions relatives a la Corse incluses dans le code général des collectivités
territoriales avec ces modifications. Enfin, il ajuste les dispositions relatives aux comités de gestion
des poissons migrateurs et aux plans de gestion des poissons migrateurs afin de faciliter leur prise en
compte dans les SDAGE.

Décret n° 2018-847 du 4 octobre 2018 relatif aux schémas directeurs d'aménagement et de gestion
des eaux et schémas d'aménagement et de gestion des eaux
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=7CFE57269B5BA4F34FF25F75C5E26DAC.
tplgfr25s 1?cidTexte=JORFTEXT000037469279&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id
&idJO=JORFCONT000037469154

SDAGE et participation du public

Les modalités de consultation des documents mentionnés au Il de larticle L. 212-2 du code de
I'environnement sont portées a la connaissance du public par voie électronique sur le site internet
www.eaufrance.fr et par publication dans un quotidien régional. La mise a disposition de ces
documents et des synthéses effectuées a lissue de chaque phase de consultation du public est
effectuée sur le méme site internet.

Arrété du 3 octobre 2018 relatif aux modalités de participation du public pour I'élaboration et la mise a
jour des SDAGE

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/10/3/TREL1826864A/jo/texte/fr

Transmission des procés-verbaux pour pollution ou infraction

Apres plusieurs années durant lesquelles les PV pour infraction n’étaient plus transmis a I'entité visée,
la loi pour la confiance rétablit le principe de la transmission en complétant I'article L 172.16 :

Les infractions aux dispositions du présent code et des textes pris pour son application sont constatées
par des proces-verbaux qui font foi jusqu'a preuve contraire.

Les proces-verbaux sont adressés dans les cing jours qui suivent leur cléture au procureur de la
République. Une copie du procés-verbal est transmise, dans le méme délai, a l'autorité administrative
compétente. Sauf instruction contraire du procureur de la République, une copie du procés-verbal de
constatation de l'infraction est également transmise au contrevenant, lorsqu'il est connu, dans un délai
fixé par décret en Conseil d'Etat.

LOI n° 2018-727 du 10 aolt 2018 pour un Etat au service d'une société de confiance (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037307624&categorieLien=id

Interprétation des normes environnementales et qualification d’'un cours d’eau

Un sénateur rappelle que la distinction entre un fossé et un cours d’eau a donné lieu a une
jurisprudence abondante du Conseil d’Etat et que lorsqu’il y a un doute sur la qualification d’un
écoulement d’eau, les services publics le qualifient trés souvent de cours d’eau, ce qui engendre des
regles plus contraignantes en termes de co(t et d’entretien pour les collectivités. Il interpelle donc le
gouvernement sur cette « surinterprétation des normes environnementales a laquelle sont confrontés
les élus dans le cadre de I'élaboration de la cartographie des cours d’eau ». .

Le ministere liste, dans sa réponse, les trois critéres issus de la jurisprudence du Conseil d'Etat et
codifiés a l'article L. 215-7-1 du code de I'environnement sur lesquels il faut s’appuyer pour définir un
cours d’eau : le lit naturel a l'origine, I'alimentation par une source, et le débit suffisant la majeure
partie de I'année.

QE n° 01061, réponse a Cédric Perrin (Territoire de Belfort — Les Républicains), JO Sénat
du 29 mars 2018

ICPE sous seuil d’enregistrement
Arrété du 3 aolt 2018 modifiant I'arrété du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037284996&dateTexte=&cat
egorieLien=id

ICPE : rubrique 2780 (compostage de déchets non dangereux ou matiére végétale)

Cet arrété modifie les dispositions applicables aux installations classées pour la protection de
I'environnement soumises a enregistrement pour la rubrique 2780 relative au compostage de déchets
non dangereux ou matiére végétale. Entrée en vigueur : le 1er juillet 2018.

Arrété du 21 juin 2018 modifiant I'arrété du 20 avril 2012 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de compostage soumises a enregistrement sous la
rubrique n° 2780

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/6/21/TREP1800787A/jo/texte

ICPE-IOTA : autorisation environnementale

Ce décret précise la liste des piéces, documents et informations devant composer le dossier de
demande d'autorisation environnementale au titre des articles L. 181-8 et R. 181-15 du code de
I'environnement. Il présente les piéces, documents et informations en fonction des intéréts a protéger
ainsi que celles au titre des autorisations, enregistrements, déclarations, absences d'opposition,
approbations et agréments dont I'autorisation tient lieu. Ce décret tend a simplifier et clarifier le contenu
du dossier de demande d'autorisation environnementale.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication.

Décret n°2018-797 du 18 septembre 2018 relatif au dossier de demande d'autorisation
environnementale

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/9/18/TREP1818888D/jo/texte/fr

Ce second décret vise a améliorer le dispositif de l'autorisation environnementale au niveau

réglementaire en apportant les corrections nécessaires a son bon fonctionnement et il permet de

corriger diverses imperfections et erreurs matérielles, a mettre a jour, améliorer et clarifier différentes
autres procédures du code de I'environnement et du code de |'urbanisme. A retenir :

- Envue de l'information des tiers, les mesures de police administrative (sanctions administratives
visant les IOTA et ICPE) prévues a l'article L. 171-7 et au | de l'article L. 171-8 du code de
I'environnement sont publiées sur le site internet des services de I'Etat dans le département
pendant une durée minimale de 2 mois. Le temps de publication des arrétés ou des décisions de
refus est porté a 4 mois.

- Lorsqu'une demande d’autorisation environnementale vise une IOTA, le préfet n'a plus a
demander 'avis du préfet coordinateur de bassin ni du préfet maritime.

- Pour les IOTA soumises a déclaration : dossier sous format électronique + 3 ex imprimés.

- Le délai pour se prononcer sur une demande d’autorisation environnementale peut étre prolongé
par arrété motivé dans la limite de 2 mois ou pour une durée plus longue avec accord du
pétitionnaire.

- Pour les ICPE qui avait un arrété a durée limitée, suppression de la possibilité existante d’en
demander le renouvellement. Obligation de déposer un nouveau dossier.

- Pour les ICPE soumis a déclaration et a contrdle périodique : remise du rapport de contréle sous
la forme d’'un document dématérialisé.

Décret 2018-1054 du 29 novembre 2018 relatif aux éoliennes, a I’'autorisation environnementale

et portant diverses dispositions de simplification et de clarification du droit de I’environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jo pdf.do?id=JORFTEXT000037673789

IOTA ET PERMIS DE CONSTRUIRE : pas de début de travaux avant le titre environnemental

L’article 60 de la loi établit le lien entre PC et IOTA dans les termes suivants introduit a I'Art. L. 425-
14 du code de l'urbanisme :

Sans préjudice du second alinéa de l'article L. 181-30 du code de I'environnement, lorsque le projet
est soumis a autorisation environnementale, en application du chapitre unique du titre VIl du livre ler
du méme code, ou a déclaration, en application de la section 1 du chapitre IV du titre ler du livre Il
dudit code, le permis ou la décision de non-opposition a déclaration préalable ne peut pas étre
mis en ceuvre :

« 1° Avant la délivrance de l'autorisation environnementale mentionnée a larticle L. 181-1 du
méme code ;
« 2° Avant la décision d'acceptation, pour les installations, ouvrages, travaux et activités
soumis a déclaration en application du Il de l'article L. 214-3 du méme code. »
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LOI n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique, dite LOI ELAN
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=02CD22079F60BA83B9E8SC1A697C84EAS.
tplgfr29s 37?cidTexte=JORFTEXT000037639478&cateqgorieLien=id

Instruction des dossiers de déclaration au titre de la loi sur I’eau
Le ministere demande aux services préfectoraux de hiérarchiser en fonction des enjeux
environnementaux les dossiers d’instruction des déclarations au titre de la loi sur I'eau.

Note technique du 5 février 2018 relative a l'instruction des dossiers de déclaration au titre de la loi
sur l'eau

ICPE et regles d’urbanisme

L'article L. 514-6, I, al.2 du code de I'environnement qui a pour finalité d'empécher que I'exploitation
d'une installation classée légalement autorisée, enregistrée ou déclarée soit rendue irréguliére par une
modification ultérieure des régles d'urbanisme, n'est pas applicable aux refus d'autorisation,
d'enregistrement ou de délivrance d'un récépissé de déclaration. Par suite, le juge apprécie la
compatibilité de la décision de refus avec le plan local d'urbanisme (PLU) applicable a la zone ou se
situe I'installation en litige au regard des régles de ce plan en vigueur a la date ou il statue.

Conseil d’Etat, 29 janvier 2018, n°405706, Société d’assainissement du parc automobile nicois

ICPE : rappel du principe du bénéfice de I’antériorité pour déclarer irrecevables les recours des
nouveaux voisins

Le Conseil d’Etat précise les dispositions de l'article L. 514-6 du Code de I'environnement selon
lesquelles « les tiers qui n'ont acquis ou pris a bail des immeubles ou n'ont élevé des constructions
dans le voisinage d'une installation classée que postérieurement a l'affichage ou a la publication de
l'acte portant autorisation ou enregistrement de cette installation ou atténuant les prescriptions
primitives ne sont pas recevables a déférer ledit arrété a la juridiction administrative ». Ainsi, « les tiers
placés dans une telle situation ne sont pas davantage recevables a intervenir au soutien d'une
demande d'annulation de cet arrété ».

Conseil d’Etat, 16 mars 2018, n°408182

Autorisation environnementale et pouvoirs de régularisation du juge

Cet avis du Conseil d'Etat précise les pouvoirs de régularisation par le juge d’'une autorisation

environnementale objet d'un recours en annulation (art. L. 181-18 du code de I'environnement) :

* Le juge peut prononcer des annulations limitées soit & une ou plusieurs des anciennes
autorisations désormais regroupées dans l'autorisation environnementale, soit a certains éléments
de ces autorisations a la condition gqu'ils en soient divisibles.

« La régularisation d’'une autorisation environnementale doit toujours déboucher sur une décision
complémentaire.

* Lejuge peut suspendre I'exécution : soit, dans sa décision d’annulation, des parties non annulées
de l'autorisation environnementale dans I'attente de la décision de régularisation ; soit, en cours
d’instruction et par sa décision de sursis a statuer, des parties viciées et non viciées de
l'autorisation environnementale, dans I'attente de la décision de régularisation.

La décision complémentaire prise pour la régularisation d’une autorisation environnementale doit étre

conforme au droit :

* Applicable a la date de I'autorisation environnementale attaquée, en cas de régularisation en cours
d’instance d’un vice de forme ou de procédure ;

* Applicable a la date de la décision complémentaire, en cas de régularisation en cours d’instance
d’un vice de fond ;

« Applicable a la date de la décision complémentaire, en cas de régularisation aprés annulation de
la décision par le juge, pour un vice de forme ou de procédure ou un vice de fond.

Le juge peut autoriser lui-méme, a titre provisoire, la poursuite de I'exploitation d’installations dont

l'autorisation environnementale a été annulée.

Conseil d’Etat, Avis, 22 mars 2018, n°415852
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Ce qu’il faut retenir de la loi Elan en matiére d’urbanisme

1. Simplification des dossiers de demande de titre : aprés le premier alinéa de l'article L. 423-1 du
code de l'urbanisme, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :
« Le dossier joint a ces demandes et déclarations ne peut comprendre que les piéces nécessaires
a la veérification du respect du droit de I'lUnion européenne, des regles relatives a I'utilisation des
sols et a limplantation, a la destination, a la nature, a larchitecture, aux dimensions et a
l'assainissement des constructions et a 'aménagement de leurs abords ainsi que des dispositions
relatives a la salubrité ou a la sécurité publique ou relevant d'une autre Iégislation dans les cas
prévus au chapitre V du présent titre. »

La limitation du contenu du dossier de demande de permis de construire, d'aménager ou de démolir

ou de déclaration préalable que doit fournir un pétitionnaire aux seules piéces nécessaires a la

vérification du respect des législations et réglementations applicables au projet pour lequel une

autorisation d'urbanisme est sollicitée s’imposera au pouvoir réglementaire et contribuera a éviter

I'alourdissement de ce dossier, sans cependant garantir qu'il soit ainsi mis fin aux exigences infondées

de piéces supplémentaires que déplorent les pétitionnaires.

2. Mise en place de systemes de télé procédure

« Art. L. 423-3.-Les communes dont le nombre total d'habitants est supérieur a 3 500 disposent d'une
téléprocédure spécifique leur permettant de recevoir et d'instruire sous forme dématérialisée les
demandes d'autorisation d'urbanisme déposées a compter du 1er janvier 2022. Cette téléprocédure
peut étre mutualisée au travers du service en charge de l'instruction des actes d'urbanisme.

« Un arrété pris par le ministre chargé de l'urbanisme définit les modalités de mise en ceuvre de cette
téléprocédure.»

L’obligation faite aux communes de disposer d’une téléprocédure spécifique leur permettant d’instruire
sous forme dématérialisée les demandes d’autorisation d’urbanisme a compter du 1er janvier 2022
compléte celle quileur est faite par les articles L.112-8 et suivants du code des relations entre le public
et 'administration d’étre saisies par voie électronique des demandes d’autorisations d’'urbanisme qui
est entré en vigueur le 8 novembre 2018.

3. Renforcement des liens entre titre environnemental et titre en urbanisme

L'article L. 425-14 du code de l'urbanisme est ainsi rédigé :

«Sans préjudice du second alinéa de l'article L. 181-30 du code de I'environnement, lorsque le projet
est soumis a autorisation environnementale, en application du chapitre unique du titre VIII du livre ler
du méme code, ou a déclaration, en application de la section 1 du chapitre IV du titre ler du livre |l
dudit code, le permis ou la décision de non-opposition a déclaration préalable ne peut pas étre mis en
ceuvre :
« 1° Avant la délivrance de l'autorisation environnementale mentionnée a l'article L. 181-1 du méme
code ;

« 2° Avant la décision d'acceptation, pour les installations, ouvrages, travaux et activités soumis a
déclaration en application du Il de l'article L. 214-3 du méme code. »

LOI n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=2A39F1ABF1E3FD8BE408FCFOE38C729D
tplafr28s 2?cidTexte=JORFTEXT000037639478&categorieLien=id

Pas de sursis pour les plans d’occupation des sols au-dela de 2019

Les plans d’occupation des sols (POS) seront tous caducs, sans exception, au 31 décembre 2019.
Pourtant, nombre d’entre eux perdurent et ne sont pas encore transformés en PLU. Notamment dans
les communes qui ont fusionné et qui doivent recréer un plan local d’'urbanisme intercommunal (PLUi)
de la nouvelle communauté pour remplacer le POS en place. Un sénateur demande si ce délai de
validité des POS peut étre allongé afin de faciliter la création d’'un PLUI cohérent pour le territoire.

Le ministre de la Cohésion des territoires, rappelle notamment que « les plans d’occupations des sols,
ont disposé de presque vingt ans pour évoluer sous forme de plan local d’'urbanisme et qu'il n’est pas
prévu d’instaurer une nouvelle possibilité de report de la caducité des plans d’occupation des sols
pour les établissements publics de coopération intercommunale issus d’une fusion ».

QE n°02402, réponse a Jean-Claude Luche (Aveyron — UC), JO Sénat du 15 mars 2018
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Amiante

Le Décret n° 2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations établit
que le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par destination,
d'équipements, de matériels ou d'articles doit faire rechercher la présence d'amiante, préalablement a
toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante. Les modalités de
réalisation de ce repérage avant travaux de I'amiante seront précisées par arrétés spécifiques a chaque
secteur.

Travaux a proximité des réseaux

A partir de 2026, tous les exploitants de réseaux non sensibles pour la sécurité présents en unité

urbaine devront répondre avec des plans en classe A aux DT DICT. A partir de 2032 cette

obligation de réponse en classe A sera étendue aux unités rurales

Les exploitants de réseaux non sensibles, devront :

- Soit fournir une cartographie en classe A de leurs réseaux, en I'ayant fait au préalable,

- Soit réaliser un géo référencement en classe A de leurs réseaux dans la zone d’emprise des
travaux dans un délai de 3 semaines a réception d’'une DT / DICT,

- Soit financer le géo-référencement en classe A de leurs propres réseaux, effectué sous la
responsabilité du responsable du projet de travaux tiers,

- Soit réaliser le marquage piquetage de leurs réseaux sur le chantier.

Utilisation du PCRS (Plan des Corps de Rue Simplifié) obligatoire en 2026 s’il est établi sur le
périmétre géographique concerné, tout exploitant de réseau devra I'utiliser comme fonds de plan en
réponse aux DT/DICT.

Responsabilité limitée des exécutants de travaux, notamment en cas d’endommagement de
branchement :

L’article R554-28 IV modifie les écarts de cartographique au-dela desquels une entreprise exécutante
ne peut pas subir de préjudice, notamment en cas d’arrét des travaux di a la découverte ou a
I'endommagement accidentel d’un branchement non localisé et non doté d’un affleurant visible. Pour
les branchements non sensibles (eau, assainissement...) I'’écart maximum entre les données fournies
par I'exploitant et la position réelle du réseau ne devra plus excéder un métre & compter du 1¢" janvier
2021.

Une clause du marché de travaux devra également fixer les modalités de I'indemnité correspondante.
Enfin, le cas échéant, les exploitants de réseaux devront également indiquer, en réponse aux DT /
DICT, s’il existe des branchements non cartographiés et non pourvus d’affleurants.

Suivi des endommagements de réseau et rapport annuel au MTES :

Tous les exploitants de réseaux de plus de 500 km cumulés ont désormais I'obligation d’effectuer un
rapport annuel a la DREAL sur 'avancement de la cartographie en classe A, l'activité DT / DICT, les
endommagements, a partir de I'exercice 2021.

Ce rapport devra étre envoyé pour le 30 septembre de I'exercice suivant 'année considérée.

Les exploitants de réseaux de plus de 100.000km cumulés devront établir ce rapport dés I'exercice
2019, et I'envoyer au MTES.

Pour les exploitants de réseaux d’eau et d’assainissement, les indicateurs demandés qui sont transmis
au SISPEA en application de la réglementation n’ont pas a I'étre une deuxiéme fois au MTES.

Le guide technique des travaux (fascicule 2 du guide d'application de la réglementation anti-

endommagement) est actualisé. A retenir :

- Principe général de non utilisation de mini-pelle, marteau piqueur ou autre engin lourd a proximité
de réseaux.

- Dans les fuseaux d’incertitude des réseaux, I'utilisation de camions aspirateur ou le terrassement
manuel doivent étre privilégiés ;

- Dans les fuseaux d’incertitude de branchements sensibles cartographiés en classe A I'utilisation
d’engins lourds est interdite, sauf en cas d’élément dur (béton etc..). Cependant, pour réduire la
pénibilité du travail, la mini pelle peut étre utilisée pour remonter des déblais, une fois ceux-ci
décompactés et aprés s’étre assurés de I'absence de réseau dans le volume de déblais a
remonter.

Décret 2018-899 du 22 octobre 2018 relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des

ouvrages de transport et de distribution Le décret entre en vigueur le 1er janvier 2020.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/10/22/TREP1735668D/jo/texte
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Arrété du 26 octobre 2018 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a ’exécution des
travaux a proximité des réseaux et approbation d’'une version modifiée des prescriptions
techniques prévues a I’article R544-29 du code de I’environnement.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=BD3506558551 ADEF296 A4E5F81AC3EBS.
tplafr29s 1?cidTexte=JORFTEXT000037662105&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorielLien=id
&idJO=JORFCONT000037662049

Arrété du 13 novembre 2018 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'article L.
554-2-1 du code de I'environnement pour I'année 2018
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do:jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF 1B
tplgfr35s 17?cidTexte=JORFTEXT000037639801&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id
&idJO=JORFCONT000037639475

Guide d’application de la réglementation relative aux travaux a proximité des réseaux -
fascicule 2 guide technique version 3

Sécurité des réseaux et des systemes d’informations des opérateurs de services essentiels
La Directive NIS (Network and Information Sécurity) a instauré un nouveau cadre réglementaire
destiné a renforcer le niveau de sécurité des réseaux et systémes dinformation des opérateurs
fournissant des services essentiels au fonctionnement de '’économie ou de la société. Ces opérateurs,
appelés « opérateurs de services essentiels », seront tenus de mettre en ceuvre des mesures de
sécurité pour protéger les réseaux et systemes d’information nécessaires a la fourniture de leurs
services essentiels et déclarer les incidents de sécurité les affectant. Cette directive a été transposée
en droit frangais par la loi, le décret et I'arrété cités ci-apres.

En tant qu’opérateur du secteur de I'eau et de I'assainissement, SUEZ sera certainement désigné par
les services du 1er ministre comme un opérateur de service essentiel selon le calendrier défini par la
réglementation.

Ces nouvelles obligations ont été établies en cohérence avec celles définies pour la sécurité des
systemes d’information en application de la Loi de Programmation Miliaire de 2013.

Directive 2016/1148 dite Directive NIS (Network and Information Security)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016L1148

Loi 2018-133 du 26 février 2018 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'union
européenne dans le domaine de la sécurité
https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/2/26/INTX1728622L /jo/texte/

Décret n° 2018-384 du 23 Mai 2018 portant sur la sécurité des réseaux et systémes
d'information des opérateurs de service essentiels et des fournisseurs de service numérique
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/5/23/PRMD1809740D/jo/texte

Arrété du 14 septembre 2018 fixant les régles de sécurité et les délais mentionnés a I’article 10
du décret no 2018-384 du 23 mai 2018 relatif a la sécurité des réseaux et systéemes d’information
des opérateurs de services essentiels et des fournisseurs de service numérique
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/9/14/PRMD 1824939A/jo/texte

PROTECTION DES DONNEES : Le RGPD est entré en application le 25 mai 2018.

Le Reglement Général de Protection des Données (RGPD) est un texte réglementaire européen

applicable sans transposition requise, qui encadre le traitement, automatisé ou non, des données a

caractere personnel contenues dans un fichier. Il s’adresse a toute structure privée ou publique

effectuant de la collecte et/ou du traitement de données étabilis sur le territoire de I'Union Européenne,

ou implanté hors de I'UE mais dont l'activité cible directement des résidents européens. Il vise

également les sous-traitants, c’est-a-dire toute structure qui traiterait ou collecterait des données pour

le compte d’une autre entité.

Il répond a 3 objectifs :

» Renforcer les droits des personnes ;

« Responsabiliser les acteurs traitant des données ;

« Crédibiliser la régulation grace a une coopération renforcée entre les autorités de protection des
données.

La philosophie du RGPD repose sur le principe de responsabilité du responsable de traitement, soit

I'entité, physigue ou morale, privée ou publique qui détermine les finalités et les moyens du traitement.

Il faut comprendre par traitement toute opération appliquée a des données a caractére personnel,

telles que la collecte, I'enregistrement, l'organisation, la conservation, I'adaptation, la modification,

I’extraction, la consultation, I'utilisation, la communication, la diffusion ou toute autre forme de mise a

disposition, I'effacement et la destruction.
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Pour ex de traitement de données pour la CNIL :

« Tenue d'un fichier de ses clients ;

» Collecte de coordonnées de prospects via un questionnaire ;

* Mise a jour d’'un fichier de fournisseurs.
Le responsable de traitement est tenu de garantir la sécurité des données personnelles. Il doit, a
travers la mise en place de mesures techniques et organisationnelles appropriées, s’assurer et étre
en capacité de démontrer que le traitement a été réalisé conformément au RGPD.
Le traitement d’'une donnée personnelle doit étre licite, loyal et transparent.
Les données collectées doivent étre adéquates, pertinentes et limitées ; Elles doivent également
étre exactes et tenues a jour. Elles doivent enfin étre conservées pour une durée n’excédant pas
celle nécessaire a la finalité identifiée préalablement.
Pour rappel, selon la CNIL une donnée personnelle est «toute information se rapportant & une
personne physique identifiée ou identifiable ». Il existe 2 types d’identifications :
Identification directe (nom, prénom etc.) ;
Identification indirecte (identifiant, numéro etc.).
Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel
et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général
sur la protection des données)
Modifié par Rectificatif au reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données
a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE
(réglement général sur la protection des données) JOUE L127 2 du 23/05/2018
Loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/6/20/JUSC1732261L/jo/texte
Décret n° 2018-687 du 1er aolt 2018 pris pour I'application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi n° 2018-493 du 20 juin
2018 relative a la protection des données personnelles dite Loi informatique & libertés ( LIL IlI)
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/8/1/JUSC1815709D/jo/texte
Ordonnance n° 2018-1125 du 12 décembre 2018 prise en application de I'article 32 de la loi n°
2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles et portant
modification de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés et diverses dispositions concernant la protection des données a caractére personnel
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2018/12/12/JUSC1829503R/jo/texte

La loi du 30 juillet 2018 sur le secret des affaires transpose dans le Code de commerce la directive
2016/943/UE sur la protection des savoir-faire et des informations commerciales non divulgués
(secrets d'affaires) contre I'obtention, I'utilisation et la divulgation illicites. L’article L. 151-1 définit la
notion de secret des affaires : Il s’agit d’'une information non généralement connue ou aisément
accessible, qui a valeur commerciale et qui fait I'objet de mesures particuliéres de protection.

Il est des cas ou le secret des affaires ne s'applique par exemple lors de I'exercice de pouvoirs
d'enquétes, de contr6le ou de sanctions d’autorités juridictionnelles ou administratives.

L'auteur d'une atteinte au secret des affaires peut voir sa responsabilité civile engagée. Il est possible
d'engager une action en justice dans les 5 ans a compter de la date des faits.

LOI n° 2018-670 du 30 juillet 2018 relative a la protection du secret des affaires (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037800540&fastPos=1&fastR
eqld=563341206&categorieLien=id&oldAction=rechTexte

Un grand nombre d’ouvrages d’eau Potable ou d’assainissement sont équipés pour leur télésurveillance
du service « CSD » (Circuit Switched Data) créé en 1987 par I'opérateur historique France Telecom,
devenu Orange. Ce service permet un échange des données entre des sites raccordés au réseau GSM
ou entre un site raccordé au réseau GSM et un site raccordé au réseau téléphonique commuté (RTC).
Le traitement des alarmes, le déclenchement des pompes, la surveillance d’éventuels débordements
est ainsi assuré par le CSD a un co(t tres inférieur a celui d’'un abonnement RTC.
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Schéma illustrant les communications inter-sites :

Station de
pompage

Aujourd'hui

Chateau d’eau

Captage

P4 Légende:

7
i - _.) Liaison non permanente* GSM / CSD / GSM

Réseau Mobile

Sy
o Vs

. "
\\ ’ , ‘ — _" Liaison non permanente® GSM / CSD / RTC

‘\ ,’ L Liaison non permanente® RTC / RTC

AP #

— 2

e * Liaison non permanente : liaison par laquelle une

Passerelle CSD communication est générée en cas d'événement (alarme,
commande...) ou de maniére périodique (quotidienne par ex.)

]
r 1
1

Poste Central Usine

A
Ra'seaU\\
_,felephomqtie

Modem RTC Modem RTC

Orange, acteur historique du CSD et du réseau RTC, a annoncé l'arrét du CSD au 1¢ janvier 2021,
justifié par I'obsolescence des infrastructures de communication et par les difficultés rencontrées pour
les maintenir.

Orange a annoncé sa décision au mois de mai 2018 dans ces termes :

« Nous vous informons par la présente qu'Orange Business Services a décidé de reporter de deux
ans la fermeture technique du data CSD entre le réseau mobile d’'Orange France et le réseau fixe
commuté (RTC).

Le calendrier de fermeture est maintenant le suivant :

- 1¢" Janvier 2021 : arrét technique du fonctionnement des communications Data CSD entre
le réseau mobile (GSM) d’Orange France et le réseau fixe commuté (RTC) (fleche bleue)

- 1¢" Janvier 2021 : Orange ne s’engage plus au bon fonctionnement des communications
Data CSD utilisant uniquement le réeseau mobile d’Orange France (fleche verte)

Orange souhaite attirer votre attention sur les risques engendrés par ce report de deux ans :

- en cas d’incident sur nos équipements la qualité de service du CSD pourra étre dégradée et le
temps de rétablissement rallongé

- les évolutions de votre service CSD ne pourront pas étre garanties par Orange

- des possibilités d’encombrement entrainant des ruptures de services sur de courtes durées.

Ce report vous permettra d’assurer la continuité de votre service en le migrant vers des solutions
pérennes en mode IP (Internet Protocol) sur réseaux mobiles. »

A partir de janvier 2021 les liaisons GSM/CSD/RTC ne seront donc plus fonctionnelles. Par ailleurs,
Orange ne sera plus engagé a rétablir les liaisons GSM /CSD/GSM. Seules les liaisons RTC / RTC
perdureront. Il est a noter que l'arrét progressif des liaisons RTC a partir de 2023 est également
annonce.

SFR a également fait la méme annonce qu’Orange sur I'arrét du service CSD.

Bouygues Telecom quant a lui dispose d’une licence 2G jusqu’en 2024 et n’a a ce jour pas communiqué
sur un arrét du service CSD, mais il est inéluctable que les équipements de télécommunication des sites
concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus récents de communication (IP
mobile ou fixe type ADSL).
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Le schéma ci-dessous illustre les conséquences de I’arrét du service CSD si rien n’est fait d’ici
la:

1 janvier 2021
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commande...) ou de maniére périodique (quotidienne par ex.)
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L’impact de ces évolutions sur les installations du service vous sera présenté par Suez Eau France au
cours des prochains mois.
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7.2 Annexe 2 : Liste des gros consommateurs
>a 1000 m2 et < 6000 m3

Nom commune

site Nom client Adresse site
ARESSY SNECCA, . 6 RUE DU VILLAGE 1062
ASSAT - ROUTE DU PONT 1723
ASSAT - QUARTIER LOUS MATS 1235
BILLERE - AVENUE DU BARON SEGUIER 5509
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE RUE DES MIMOSAS 5443
BILLERE SDC LA PASTOURELLE 12 AVENUE DE LONS 5414
BILLERE SDC LE ST JOHN AIG 60 CHEMIN DU LACAQOU 5087
BILLERE PUBLIC H.LLM. DES P.A, . 1 AVENUE SAINT JOHN PERSE 4 352
ASSO EDUCATION SCOLARITE IMMACULEE
BILLERE CONCEPTION AVENUE DU CHATEAU D ESTE 4014
BILLERE CAP IMMO SAS 8 RUE OLYMPE DE GOUGES 3719
BILLERE CABINET LOUIS BERECOCHEA 52 ROUTE DE BAYONNE 3 644
BILLERE COPROPRIETAIRE OXFORD AVENUE DE LA REPUBLIQUE 3590
BILLERE DOUDIES, . 45 AVENUE BEZIOU 3 445
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE AVENUE DE VERDUN 3 338
BILLERE OFFICE 64 HABITAT, . 5 AVENUE SAINT JOHN PERSE 3214
BILLERE MAIRIE DE BILLERE 15 AVENUE SAINT JOHN PERSE 3208
BILLERE EHPAD LAVIGERIE 22 AVENUE MONTILLEUL 3112
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE ROUTE DE BAYONNE 3059
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE AVENUE DE VERDUN 2 966
BILLERE SDC LE TONKIN, 24 AVENUE DU TONKIN 2875
BILLERE BERNAISE ECON MIXTE AVENUE DE L AYGUETTE 2 868
BILLERE COUTURE GRAMONT 16 AVENUE DU BARON SEGUIER 2 857
BILLERE GABAIG AVENUE DE LA REPUBLIQUE 2852
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE AVENUE DE L AYGUETTE 2624
BILLERE SQUARE HABITAT AVENUE DU TONKIN 2 601
BILLERE CSPY 28 RUE DE GALAS 2594
BILLERE H.L.M. COLIGNY 2 RUE DU GAI SAVOIR 2589
BILLERE AD HOC CONSEIL 2 RUE HENRI IV 2504
BILLERE COUTURE GRAMONT 91 AVENUE JEAN MERMOZ 2420
BILLERE - RUE DES ENTREPRENEURS 2381
BILLERE MAISON STE ODILE MARZET 26 AVENUE DU BARON SEGUIER 2348
BILLERE HABITELEM 22 AVENUE DU TONKIN 2247
BILLERE BEARNAISE ECON MIXTE AVENUE DE L AYGUETTE 2247
BILLERE CABINET LOUIS BERECOCHEA 15 ROUTE DE BAYONNE 2223
BILLERE COLLEGE DU BOIS D AMOUR 17 RUE DES PAQUERETTES 2 096
BILLERE COUTURE GRAMONT 57 AVENUE DU CHATEAU D ESTE 2 067
BILLERE MAIRIE DE BILLERE AVENUE LALANNE 1976
BILLERE SAS NICAR, INTERMARCHE RUE DU SABOTIER 1952
BILLERE ABCIS PYRENEES 7 ROUTE DE BAYONNE 1889
BILLERE CAP IMMO - SDC HAMEAU DE LA PLAINE RUE DES MIMOSAS 1782
BILLERE - AVENUE DE LA REPUBLIQUE 1717
BILLERE EIFFAGE CONSTRUCTION SUD AQUIT. ROUTE DE BAYONNE 1656
BILLERE OFFICE PALOIS HABITAT RUE CAPLANNE 1638
BILLERE S.N.I. AQUITAINE 17 AVENUE DU PIC D OSSAU 1586
BILLERE SOGEA 56 ROUTE DE BAYONNE 1577
BILLERE SDC VILLA CHAVOZAN ,. 3 RUE DES TAMARIS 1 552
BILLERE FONCIA BOUSSARD MCI, . CHEMIN VIGNAU 1 531
BILLERE CABINET LOUIS BERECOCHEA 17 ROUTE DE BAYONNE 1496
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BILLERE S.N.I. AQUITAINE 34 B AVENUE DE LONS 1480
BILLERE EHPAD MAISON LAVIGERIE RUE GENSEMIN 1384
BILLERE COUTURE GRAMONT 34 RUE DE GALAS 1352
BILLERE FONCIA BOUSSARD MCI AVENUE DE VERDUN 1326
BILLERE S.N.I. AQUITAINE 34 A AVENUE DE LONS 1248
BILLERE COUTURE GRAMONT 2 RUE DU BARON D ESTE 1241
BILLERE MAIRIE DE PAU 29 AVENUE DE LONS 1233
BILLERE COUTURE GRAMONT 10 RUE DU BARON D ESTE 1183
BILLERE COUTURE GRAMONT 4 RUE LOUIS BARTHOU 1175
BILLERE EGRON, . RUE DE LA GRAVIERE 1167
BILLERE CAP IMMO SAS RUE DES MIMOSAS 1160
BILLERE COUTURE GRAMONT 6 RUE DU BARON D ESTE 1157
BILLERE COUTURE GRAMONT SQ HABITA 8 RUE BON ACCUEIL 1129
BILLERE S.N.I. AQUITAINE 5 AVENUE DU PIC D OSSAU 1106
BILLERE S.N.I. AQUITAINE AVENUE DE LONS 1069
BILLERE RESIDENCE VANILLE RUE DES MIMOSAS 1045
BILLERE FONCIA BOUSSARD MCI 13 AVENUE DU CHATEAU D ESTE 1024
BILLERE S.N.I. AQUITAINE 34 C AVENUE DE LONS 1021
BILLERE - RUE DES MARNIERES 1021
BILLERE SA COLIGNY 17 RUE DU PRESSOIR 1021
BILLERE AB LOCATION 3 IMPASSE ODEAU 1020
BILLERE COM. D AGGLO. DE PAU, . CHEMIN DU LACAOU 1008
BIZANOS A.D.AP.E.| 19 CHEMIN LARRIBAU 3283
BIZANOS FOYER-LOGEMENTS 45 RUE GEORGES CLEMENCEAU 2969
22 BD DU COMMANDANT
BIZANOS GOBIER-VANDROOY, . MOUCHOTTE 2945
BIZANOS COLLEGE DES LAVANDIERES, . 3 RUE DU 8 MAI 1945 2069
BIZANOS EDF GDF RUE GEORGES CLEMENCEAU 1818
BIZANOS LS PAU PYRENEES SARL AVENUE DE L YSER 1816
BIZANOS CAB FONCIA BOUSSARD MCI, . RUE DE LA CONCORDE 1706
BIZANOS A.D.AP.E.I CHEMIN LARRIBAU 1470
BIZANOS OFFICE PALOIS HABITAT, . 7 RUE DE VERDUN 1294
BIZANOS SDC RESIDENCE DE L AVENIR, . RUE PASTEUR 1181
BIZANOS - RUE DU MARECHAL LECLERC 1133
BOSDARROS - ROUTE DES PINDATS 3178
BOSDARROS - CHEMIN DE HAUT 2633
BOSDARROS SARL LE VIEUX CHENE, . RN 134 BIS 2 581
BOSDARROS - CHEMIN DE BRUGES 2 337
BOSDARROS DU PONT DE PIERRE 768 CHEMIN DE BARBE 1619
BOSDARROS - ROUTE DE PIETAT 1248
BOSDARROS - ROUTE DES PINDATS 1177
BOSDARROS - ROUTE DES PINDATS 1138
BOSDARROS - CHEMIN DE LESQUERRE 1050
GAN CAVE COOP DES PRODUCTEURS 53 AVENUE HENRI IV 3873
GAN - RUE CARREROT 3 461
GAN CLINIQUE BEAU SITE CHEMIN DE MESPLET 3 331
GAN RESIDENCE MARIE BLANQUE, . RUE PIERRE DE MARCA 2592
GAN OFFICE PALOIS HABITAT, . 11 RUE DE LA TEULERE 2438
GAN - AVENUE HENRI IV 2 345
GAN - CHEMIN DE LINE 2192
GAN GAEC DES PYRENNEES 111 CHEMIN DE CAMS 2114
GAN RESIDENCE MONREPOS 25 PLACE DE LA MAIRIE 1505
GAN - ROUTE D OLORON 1469
GAN SAS SODIGAN RUE D OSSAU 1362
ROUTE DE LA CHAPELLE DE
GAN DOMAINES LATRILLE, . ROUSSE 1334
GAN - ROUTE DE LAROIN 1308
GAN - ROUTE DE LASSEUBE 1284
175 ROUTE DE LA CHAPELLE DE
GAN HACIENDA ROUSSE 1163
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GAN - CHEMIN DE GUILLON 1160
GAN MAIRIE DE GAN, . RUE DE LA TEULERE 1084
GELOS A.RP.AG,. AVENUE DU PARC BEAUCHAMPS 4 545
GELOS S.0.P.A. 9 RUE EUGENE DAURE 3444
GELOS HABITAT JEUNES PYRENEES CHEMIN DE LA SALIGUE 2294
GELOS LYCEE PROFESSIONNEL 25 RUE LOUIS BARTHOU 2163
GELOS - RUE JOSEPH LACAZE 1182
GELOS IFCE HARAS NATIONAL RUE DU GENERAL LECLERC 1154
GELOS JEUNESSE 18 RUE LOUIS BARTHOU 1102
GELOS SDC LA CHAMBRIERE 17 AVENUE DU PARC BEAUCHAMPS 1022
IDRON SUEZ EAU France CHEMIN COURTIADE 4 803
IDRON RESIDENCE ESCADRILLE 13 CHEMIN DE L AVIATION 4 166
IDRON - CHEMIN DE MAZEROLLES 3 451
IDRON DOMAINE DU ROY 48 AVENUE DU BEARN 3096
IDRON - ALLEE ANTOINE DE BOURBON 2834
IDRON BEARNAISE HABITAT ROUTE DE L OUSSERE 1899
IDRON MAIRIE D IDRON, . 50 AVENUE DU BEARN 1853
IDRON - CHEMIN CAM MARTY 1776
IDRON BEARNAISE HABITAT 3 ALLEE HENRI DE NAVARRE 1678
IDRON MAIRIE D IDRON, . 0 AVENUE PIERRE DE BELSUNCE 1533
IDRON - AVENUE BEAU SOLEIL 1505
IDRON ROYAL, PAU RESTAURANT ROUTE DE TARBES 1326
IDRON DE L AVENUE CORPS FRANC POMMIES AV CORPS FRANC POMMIES 1309
IDRON - CLOS SOUVERBIELLE 1166
IDRON HLM COLIGNY ALLEE HENRI DE NAVARRE 1151
JURANCON DEPARTEMENTALE DES PEP 64 1 IMPASSE D OLY 4 204
JURANCON CENTRE GERONTOLOGIQUE AVENUE GASTON CAMBOT 3 556
JURANCON COMMUNAUTE AGGLO DE PAU, . RUE DE L ARTISANAT 3430
345 ROUTE DE LA VALLEE DE LAS
JURANCON LES VIGNES ROUSSES, . HIES 3097
JURANCON BEARNAISE ECON MIXTE, . 1 AVENUE GEORGES GUYNEMER 3008
1798 AVENUE DES FRERES
JURANCON CRIC PYRENEES BARTHELEMY 2981
JURANCON BEARNAISE ECON MIXTE 23 AVENUE GASTON CAMBOT 2822
JURANCON OFFICE 64 HABITAT, . 15 B AVENUE DE GELOS 2 655
2 AVENUE DU CORPS FRANC
JURANCON SYNDIC DESCOPROPRIETAIRES POMMIES 2387
JURANCON ORG GESTION FOYER AMITIE 34 RUE HENRI IV 2314
JURANCON NAVAILLES ARGENTAA 3210 ROUTE CHAPELLE DE ROUSSE 2 306
JURANCON COLLEGE ERNEST GABARD 43 RUE HENRI IV 2285
AVENUE DES FRERES
JURANCON - BARTHELEMY 1740
JURANCON - IMPASSE D OLY 1679
JURANCON DOS REIS, JEAN PIERRE 18 RUE HENRI IV 1606
JURANCON LYCEE PRO ANDRE CAMPA 27 RUE JOLIOT CURIE 1 550
JURANCON - CHEMIN DE LARREDYA 1387
JURANCON AUTO LAVAGE 64, . CHEMIN DU VERT GALANT 1 369
JURANCON CENTRE HOSPITALIER 1993 CHEMIN BEAUVALLON 1347
JURANCON BEILLARD RUE DE LA VICTOIRE 1305
JURANCON - RUE JOLIOT CURIE 1249
JURANCON INTERMARCHE, . 14 RUE OLLE LAPRUNE 1236
JURANCON LES JARDINS DE RABELAIS 1 RUE MATHIEU LALANNE 1193
JURANCON BARREYAT IMMOBILER 1 RUE MASSENET 1094
JURANCON OFFICE 64 DE L HABITAT, . 51 RUE HENRI IV 1092
JURANCON BEILLARD RUE DU GENERAL LECLERC 1023
LESCAR COM. D AGGLOMERATION PAU RUE D ARSONVAL 3918
LESCAR HOTELIERE PALOISE, . AVENUE ANDRE MARIE AMPERE 3904
LESCAR CARREFOUR HYPERM/E FRANCE, . AVENUE ANDRE MARIE AMPERE 3 846
LESCAR 3 F SERVICES 3 RUE THIMONNIER 3653
LESCAR COMMUNAUTE D AGGLOMERATION RUE D ARSONVAL 3 281
LESCAR VEOLIA EAU CGE RUE D ARSONVAL 2622
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LESCAR TEDESCO FRERES, . AVENUE ANDRE MARIE AMPERE 2017
LONS FONDATION JOHN BOST CHEMIN DU TAEL 5673
LONS BERGES DE LAIGA 5 RUE DU CHATEAU 5 039
LONS DES COPROPRIETAIRES, . MAIL DE L HIPPODROME 4743
LONS TAGERIM GASCOGNE PAU, . 7 IMPASSE D OSSAU 4700
LONS PERSPECTIVE PYRENE ALLEE VICTOR HUGO 4698
AV ANTOINE LAURENT DE
LONS - LAVOISIER 4612
LONS CASINO 163 AVENUE JEAN MERMOZ 4252
6 BOULEVARD CHARLES DE
LONS AKERYS GAULLE 3 664
LONS HOTEL IBIS, . BOULEVARD CHARLES DE GAULLE 3370
LONS MONARC SAS BOULEVARD CHARLES DE GAULLE 3143
LONS BELVIA IMMOBILIER 3 PROMENADE SAINT JULIEN 3097
LONS TAGERIM GASCOGNE 3 AVENUE DU GRAND PRIX 3 041
LONS SDC LE PERLIC BOULEVARD BLERIOT 2852
LONS LAUBRYTEL 1 RUE DE LA MAIRIE 2 841
6 AVENUE BARTHELEMY
LONS CITRAM PYRENEES THIMONNIER 2702
LONS - AVENUE ERCKMANN CHATRIAN 2 554
LONS CLIPAUTEL, . RUE DE STRASBOURG 2472
LONS - R G LUSSAC LOUIS JOSEPH 2432
LONS LES AIRELLES, . 15 RUE GEORGES LASSALLE 2168
LONS TRUFFAUT, . RUE ROBERT SCHUMAN 2150
LONS SDC RES LE CLOS LAMARQUE, . RUE HENRI LAMARQUE 2053
LONS SDC LE PERLIC BOULEVARD BLERIOT 2049
LONS PROX-HYDRO, . IMPASSE DU CARROUSEL 2024
LONS - AVENUE JEAN MERMOZ 1887
LONS ETABLISSEMENT BETBEDER, . AVENUE DENIS PAPIN 1778
LONS - MAIL DE COUBERTIN 1670
LONS ONYX MIDI PYRENEES 45 AV F ET IRENE JOLIOT CURIE 1660
LONS BELVIA IMMOBILIER 22 ALLEE D ENGHIEN 1631
LONS HABITELEM BOULEVARD BLERIOT 1608
LONS AKERYS 21 AVENUE DES ECUREUILS 1592
15 BOULEVARD CHARLES DE
LONS SWIM-LONS GAULLE 1483
LONS TAGERIM PROMOTION CHEMIN SALIE 1464
LONS AU GRAND BONHEUR, . 2 MAIL DE L HIPPODROME 1381
123 BOULEVARD CHARLES DE
LONS CLEAN DISCOUNT GAULLE 1276
21 B AVENUE ERCKMANN
LONS COPROPRIETE E.CHATRIAN CHATRIAN 1214
LONS RESTAURANT, BONNE HEURE SAS OSSAU | AVENUE DIDIER DAURAT 1208
LONS SDC LES MURIERS 129 AVENUE DU TONKIN 1203
LONS SCCV TERRASSES DE MOHEDAN CHEMIN BARRAQUE 1146
LONS ISPA 193 AVENUE JEAN MERMOZ 1103
LONS AUTOP, LE TUNNEL DES PYRENEES 1 IMPASSE CLEMENT ADER 1058
MAZERES
LEZONS ADGESSA 1 ROUTE DES PINDATS 5990
MAZERES
LEZONS LECLERC MAZEDIS AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 3 651
MAZERES
LEZONS - AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 2129
MAZERES
LEZONS PROX-HYDRO 24 RUE DU FER A CHEVAL 1538
MAZERES
LEZONS PROX HYDRO 22 RUE DU FER A CHEVAL 1330
MAZERES
LEZONS STELLA, . RUE LOUIS BARTHOU 1296
MAZERES
LEZONS PROX-HYDRO 28 RUE DU FER A CHEVAL 1224
MORLAAS LP HAUTE VUE CHEMIN DE GRABASSE 5 492
MORLAAS IMMOBILIERE PALOISE 3 CHEMIN DOU MOULY 4654
MORLAAS FIPSO INDUSTRIE 9 RUE PIERRE BOURDIEU 3762
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MORLAAS - CHEMIN DE TAPIA 3316
MORLAAS LES GRISES DU BEARN, . CHEMIN DE FRANCOY 3080
MORLAAS MAIRIE DE MORLAAS, . RUE DE LA BASTIDE 2733
MORLAAS LE PROVISEUR, . 8 RUE DE LA FONTAINE 2633
MORLAAS - RUE BARATNAU 2523
MORLAAS GAEC, LE LUY DE FRANCE CHEMIN DOUS BALENS 2302
MORLAAS LP HAUTE VUE, . CHEMIN DE GRABASSE 1888
MORLAAS LE BASACLE CENTRE EQUESTRE 14 CHEMIN DU BASACLE 1747
MORLAAS - ROUTE D IDRON D38 1708
MORLAAS BVR DIST.SAS-SUPER U RUE DE LA BASTIDE 1339
MORLAAS SOBEP 25 CHEMIN DU BASACLE 1157
MORLAAS L AMANDIER 6 PLACE DE LA HOURQUIE 1154
MORLAAS DES PERSONNES AGEES 35 RUE DU BOURG MAYOU 1010
RONTIGNON - RUE DU VIEUX BOURG 1027
Uzos MIOT RUE DES ARTISANS 1912
Uzos BEAU MANOIR 9 ROUTE DE PIETAT 1732
Uzos - ROUTE DES PINDATS 1729

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018

194/272




7 | Annexes

7.3 Annexe 3 : Détails des interventions

’
reseau
Nombre de fuites réseau réparées en 2018
Commune Date de réalisation
* ' CHEMIN LARRIBAU BIZANOS 04/01/2018
1760 ROUTE DE GUINDALOS JURANCON 10/01/2018
5 CHEMIN DE CARRAT GAN 14/01/2018
CHEMIN DE BARRADAT GAN 14/01/2018
8 RUE DU CORPS FRANC POMMIES BILLERE 21/01/2018
* AVENUE ANTOINE LAURENT LAVOISIER | LONS 30/01/2018
* RUE ALFRED DE VIGNY JURANCON 30/01/2018
* AVENUE DU CHANOINE PASSAILH LONS 06/02/2018
1 RUE IRATY BILLERE 07/02/2018
* RUE DE LA BUTTE IDRON 08/02/2018
6 PLACE DE LA HOURQUIE MORLAAS 08/02/2018
BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LONS 09/02/2018
13 IMPASSE KREUZBURG JURANCON 12/02/2018
18 ROUTE DE NAY uzos 14/02/2018
294 CHEMIN LAMANET GAN 19/02/2018
* CHEMIN PAILLASSA GELOS 23/02/2018
CHEMIN DE REBENACQ BOSDARROS 04/03/2018
6 CHEMIN DE RAPATOUT BOSDARROS 13/03/2018
* CHEMIN DE LAMANET GAN 19/03/2018
* AVENUE DU CAMP IDRON 03/04/2018
* CHEMIN DU BIDAOU IDRON 20/04/2018
* _ ASSAT 30/04/2018
10 IMPASSE DES JONQUILLES IDRON 30/04/2018
* IMPASSE DE LA GARE ASSAT 07/05/2018
960 CHEMIN DE BENACQ BOSDARROS 14/05/2018
139 ROUTE DES PINDATS GELOS 24/05/2018
11 TER RUE DU SOUVENIR LONS 29/05/2018
CHEMIN DU TAEL LONS 01/06/2018
* AVENUE DES PYRENEES GAN 07/06/2018
* _ BOSDARROS 20/06/2018
11 ALLEE DU HALLIER LONS 22/06/2018
13 CHEMIN DE NASSARIS GAN 06/07/2018
5640 ROUTE DES PINDATS BOSDARROS 09/07/2018
960 CHEMIN DE BENAC BOSDARROS 10/07/2018
* AVENUE HENRI IV JURANCON 12/07/2018
560-1136 CHEMIN DE CAZET BOSDARROS 12/07/2018
* AVENUE HENRI IV JURANCON 13/07/2018
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* CHEMIN DE CASTAING GAN 16/07/2018
0 ROUTE D OLORON GAN 17/07/2018
0 CHEMIN DE LINE GAN 17/07/2018
* CHEMIN DE L HOSTE GAN 19/07/2018
40 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE MAZERES LEZONS 24/07/2018
* RUE PIERRE DE MARCA GAN 27/07/2018
* RUE PIERRE DE MARCA GAN 29/07/2018

CHEMIN VIEUX DE NAY MORLAAS 10/08/2018
4 ROUTE DE REBENACQ GAN 13/08/2018
13 CHEMIN DE NASSARIS GAN 14/08/2018
32 AVENUE DES LAVANDIERES BIZANOS 30/08/2018
5 ALLEE GEORGES BRASSENS GAN 31/08/2018
511 CHEMIN DU VERT GALANT JURANCON 17/09/2018
* CHEMIN DE SAINTE COLOME BOSDARROS 05/10/2018
20 CHEMIN DE COURBET GAN 05/10/2018
* CHEMIN DE BENAC BOSDARROS 08/10/2018
24 AVENUE JOLIOT CURIE JURANCON 11/10/2018
11B BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LONS 16/10/2018
3 AV ANTOINE LAURENT DE LAVOISIER | LONS 18/10/2018
8 RUE DE L AMITIE MAZERES LEZONS 19/10/2018
* AVENUE DE LA MARNE BIZANOS 02/12/2018

AVENUE LEON HEID BIZANOS 03/12/2018
15 RUE DU FEUILLAGE LONS 07/12/2018
11 RUE DES BOIS LONS 10/12/2018
53 RUE DU MARECHAL FOCH BIZANOS 28/12/2018
4 CLOS DE LA SAULEE IDRON 31/12/2018
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7.4 Annexe 4 : Bilan ARS
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7.5 Annexe 5 : Factures 120 m3
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réf. client: 98-2094803740
identifiant *: 7095
facture n®: F120-0059483

SMEP

de la région de Jurangon

s

9 Www._toutsurmoneau. fr
accessible depuis votre smar fphone

Service client du lundi au vendredi de

8ha 19h et le samedi de 8h a 13h MME M JURANCON EAU 120 M3 RAD

(©) 0977 408 408 ) . RUE SPECIMEN 120M3
$4110 JURANCON
@ urgence 24hf24
(©) 0977 429 437 )
SUEZ Eau France - service client votre commune
&3 TSA 70001
54528 Laxou cedex SPECIMEN 120 M3 13 Février 2019

A'
A www.toutsurmoneau.frfacceo

m3 prix m3** montant TTC
Votre abonnement 2597€
Votre consommation 120 m3 1,52€ 182,99€

Accueil Suez Eau France - 5 avenue Joseph
Marie Jacquard 64140 LONS - Horaires
d'ouverture de 8h30 a 12h et de 14h a 16h30 du
lundi au vendredi.

La reglementation en matiere de données
personnelles a changé. Pour en savoir plus,
connectez vous sur votre espace internet a
[adresse mentionnée en haut et a gauche de la
présente facture.

Net a payer
Merci de régler cette facture au plus tard le 19 février 2019
Réglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée & tout professionnelen retand de paiement outre des intéréts de retard calculés au taux
appliqué par la Banque centrale européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage
** Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime

Répartition

Distribution de 'eau : 80 %

l Organismes publics : 20%

<

Recevez votre facture directement sur votre
compte en ligne en optant pour U'e-facture sur
www._toutsurmoneau. fr

* Cetidentifiant vous permettra de vous inscrire de maniare
sécuriséed votre compte en ligne |1 pourra aussi vous éire
demandé lors de vos contacts par téléphane.

RUE SPECIMEN RAD
64110 JURANCON

Adresse desservie :
MMEM JURANCON EAU 120 M3 RAD

LR EE R et il el
IBAN : JOIGNEZ UN RIB
1 . . MME M JURANCON EAU 120 M3
1 | Dateet Lieu Signature RAD ICS :  FR70ZZZ236497
1 H -
I IS AN s e RUM : TIP50219798F120-0059483 1000000000
64110 JURANCON
- Montant : 208,96 €
1
1
1 Mandat de prélévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat, TIPS€PA
1 vous autorisez SUEZ Eau France SAS & envoyer des instructions a votre banque
Bpour débiter votre compte, et votre bangue & débiter votre compte
B conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du
B droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions déerites dans la S U E Z E A U F R A N C E S A S
¥ convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement T S A .7) 0 0 1 1
B doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant |a date de débit de votre 6990 4 LYO N c E D EX 2 0
B compte pour un prélévement autorisé, Vos droits concernant le présent mandat
Fsont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre
'banque Le présent document a wvaleur de mandat de prélévement SEPA
'ponctue\‘ Votre signature vaut auterisation pour débiter, a réception, votre
: compte pour le montant indigué.
1
1
; 219713168740
1
1
i 502197010469 2498F120-00594831000000000914105 20896
1
1
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Document a conserver 10ans

N NeFacture : F120-0059483-1
our en savoir + o
p Détail de votre facture tuanttg | PO | enT I]:u; Montant € TTC
Choisir de prendre une douche plutst DISTRIBUTION DE L'EAU 158,47 167.18
. . P 5 ABONNEMENT
qu unA ha!n, remplir comp'letement la Part Suez Eau France du 01/01/2019 au 01/01/2020 1 24,02 24,62 55
machine a laver, couper Ueau lors du CONSOMMATION
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il Part Suez Fau France 0
faut de liguide vaisselle et de lessive, T1de0 M3 4 60 M3 du 01/01/2019 au 01/01/2020 som® {0,220 1692] 55
jeter a la poubelle les lingettes et autres T2 de 60 M3 4 10000 M3 du 01/01/2019 au 01/01/2020 6om* | 0,4745 47| 55
petits déchets, sont autant de gestes Part SIEP DE JURANCON 1 de 0 M3 & 10000 M3 du 01/01/2019 au 01/01/2020 120m* | 0,67 80,40 | 55
simples et efficaces pour réduire votre Préservation des ressources en eau du 01/01/2019 au 01/01/2020 120m* | 0,0672 800| 55
consommation  d'eau et préserver ORGANISMES PUBLICS 39.60 41,78
U'environnement. AGENCE DE L'EAU ADOUR GARONNE
Lutte contre la pollution du 01/01/2019 au 01/01/2020 120m* |03 3960 55
. z TOTALHT 198,07

Evaluez votre consommation et découvrez MONTANTTVA( 5.5 %] 1099
les bons réflexes sur Total TTC TVA acquittée sur ls débits 208,%
www.toutsurmoneau. fr -

Net a payer 208,96 €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de U'eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales.

ABONNEMENT : Ce montant correspond a la part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées
et des caractéristiques de votre branchement

DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux
charges d'investissement du service comprenant le prélévement de l'eau dans le milieu

recto-verso de votre piéce d'identité.

TREL598F00F120-0059483000208964N

Comment régler votre facture ?

ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

En especes : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

consommation de l'année précédente.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d‘acceés, de rectification, d'opposition, de limitation du traitement,
d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer en vous connectant sur le site internet a l'adresse mentionnée en haut a gauche de votre facture ou par
courrier a notre Délégué a la Protection des Données Personnelles - TSA 90003 - 54528 LAXOU Cedex en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie

naturel, son traitement pour la rendre potable, son contréle et sa distribution a votre
rohinet, 24h/24.

AGENCE DE L'EAU : Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles il
subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la lutte contre
les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux
d'ea.

SUEZ Eau France - CB 21 - 16, place de 'lris, 92040 Paris La Défense - SAS au capital de 422.224.040 Euros - SIREN 410 034 607 RCS Nanterre - N® TVA intracommunautaire : FR79 410034 607

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans U'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal

Si vous préférez payer par cheéque, envoyez votre cheque a Uordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.
Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmoneau. fr ou au 0800 948 408 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte hancaire FR1820041010010522095N02233 en indiquant votre référence client (98- 2094803740 ).

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018
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. RUE SPECIMEN 120M3
&43 20 ARESSY

Service de 'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Fériar 2819

Net a payer

Mg de nigler cetie Golem @ pls Gal b W e 109
Feqlemenl racadinn, s somEe.
L!l-lrdﬂlrlﬂm'h-lﬁlﬂ mm..d-hl.ll.u raﬂl:rr\.ﬂ.n e e A TA T T e il S rear o b e

l-pph:.-l-pir Ao e i plomrdc i majenk o | Dpeae g dinias
iRl TIC o shaywmavand, m'ld el (B

Reparitm

|| Cmémmsnnde Dem Bl %
. s wrre u Hicn 0

- A M T I R
| | s Sguase | MMARSSEERITIOM M RN KA
b S I L ] e T
1 L0 Ay "
, ‘“ Montant : 208,96 €
1
1
I-hﬁpﬂ-umw hﬂ,un-ir:-.ﬁ.lu-u-.lh, nmﬂ

| e CEPERe Y =R
|mﬁumm:m“iﬂhﬁm:m
:mlmﬁmpﬁﬂ:tnhcinﬂumt SUEZ EAU FRAMNCE 5SAS
| iu s r, i s do ik iy b L O i S il L s 1T TS5A 50011
I-Mpﬂrﬁml-:-ﬂmllﬂldﬁ:i-ﬂt ﬁ??ﬂ'ﬁ LYON CEDEX En
| ot gt s ibiah ki b

|thmuunum“Mmbm

|iniags L6 prdemrs duisssd o sias 8 COeE 58 Dol desveiD

||nnmﬂ.'l- el LN sirs, & i

| i e s | v s M.

219715349184
502197010469 L59EF120-00594141000000000914105 20894

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 201/272




7 | Annexes

Dararmal b sty [

Pour mieux comprendre votre facture
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Comment regler votre facture ?
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MME M ASSAT Eau 130 M3 RaD
« RUE SPECIMEN
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Service de |'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

Het a payer
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Pour mieux comprendre votre facture
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Commentrégler votre facture ?
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Service de 'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Férvier 119
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SPECIMEN 120 M3
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Daxaran hoaever e

= NeFxcras FRIQTISTT
urensavoir +
> Détilde vovre factym Cotrs | MOED | warmenr | B | meneer
Cwize do pede um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU
'n kn rerplr orvgéarer L ABINEXENT
mnbie & uar, coger Vet i “mafmblhmﬂulﬂw 1 ua ez 55
m& tﬁ.cl'n'm:nq.ﬁl Pat Sueafau France [T}
fan: de Ugude vazzalle et do leszive, T1&0)G 3 &) 001 30K ;0 01OVIED on’ |0it2 1492 85
o 3 Lpoudydle Les (ngemes etasires T2 600G 310000 M3 ¢u 01 OVION ie 01 OVIOD am? |0TE | 5s
puits diches, zov s de gt Part SEPE JRANCONTY €ef M3 310000 M3de DA VE N suf \EVER 1008 |04y ]| 55
sivples ot e*icaces por ridire wre PrizyvZico @4 esares @ o & NOVION e A OVIED 100° |00T 804 | S5
coromyin dew o péew ORGANISMES PUBLICS N A1.78
lewiromeTer. MENEDELEAIADOR GANE
Lune rete o 0\0130K 56 010 |_ioe® |03 )| 55

TOTALHT 15807
Evolunr vore comoraad on et découer MNTWT VA (55%) 108
L b ¢ lexes o - Taal TV A aque surles @dRs 5%
W 2 o o ne &

Netdpayer M€

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distibsion de Ueauetde collects et tratement des eaxx el 200 Yo even t pour L rende potable n comdleet adstibriond wie
uzbe s sont Sxésparles collectvités locales. robine?, 20024

ALONNEMENT Comorarcomespond dapxtin diternteen foncton descharges  AGENCEDEL TAU : Cot organizre pu blic parpoit des rednances avec Lesqualles it
fixz du mvie ded s¥buton deu potable, decollecetde vatarer: des cxumdes  subven Some des actions powr Ly présa wdondes nezoutes m ey, Lalume comre
ot des caracairsques de wte bracherent lz polluos ayicoles, uon e ouindsyidles et Ly wodemizatondes rézanx
DUSTRIRUT ON 2 UEAY Comoray: omespond ux frais de foncomare € aux deu

charges dloved ssaTer: du savice coprew: le préliverer:de Ueu das lemiley

Carvormmment 4 Lareg e o plcdl e de & pero mellen, voux dagoser d un drot dacoey derectficaon, d oppowton, de Lm o ndut ne temes,
o W aceren t ot de port wlohi e d e voR d O e 4 # VOUR DOU VT SIORTET &0 VO C0 Irectan e Le wte ntemet 4 Usd oo mart o e e heuta geidiedevore factse oup e
corner 4 nore Delegus ale Mrotectondes Donoees M morm elles - TSA P00 - SIS0 LAXQU Cadax @02 mec vt vax nom, e am, ad rwoes o &0 (07 4% e Cop e

rectoverwa de vore peced | det b

OO 0O R

TRELSAER0OF 1200050457 00020R54N

Commentrégler votre facture ?

Par Ti2 SEPA : Divacher, doter, signez Lo TIP SEPA ot remoyer- b das Uemeloppe joimie d votre fact ure accomp g nf ' un Relevd & ided %8 Bancaire, Posal.
ou deCazzad Exargme brsgue v us{sarce mode depolevet por Laprewite o

Sl préférerp yer por chixque, ewoyevore chique 3 ordre de SJEZ Ea France SAS dos Uemeloppe joi e accomp g ndds TP non signd.

Paxr carte bncaire : E¥ecunr wie minTen o e Sousurronea fou 2 0800 948 408 Aol gtk depuis uposte fxel

£n ezp kees : Eavous red 't does un b e dep e i devote facre.

Pax v ement : £ e¥ocanytun vieTert o note corpte bancare FR1GXD410100102209SN 02253 en indquan tvore ridérence diem (98- 7200018491
Pour voz prach a nes facaures, Yous pou Ve ot pour :

.Le pilbarer ot e ds rovardechngn fxcare;

Lo prélberer 2 orad que ave g eTeyt merul i woray: fxe ;

Pouren sxoir plus ouen bindider, covacte aous. 0éom ver 2 wwe Sosurrone r L sivuladonde vz memnli vy, olodées en fonction devote
cozoraion del'nnbe récidera.

nve FRIVIGLIG

«NIVA

QETCauFoacm « C0 3 = 1 placece | Wi, 5000 Packn La Do ecww - SAG s g al Co 455 BAOI0 Funca - SREN 10 034 07 A0S N,
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. RUE SPECIMEN 120M3
E42 G0 EOSDARROS

Service de U Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Famier 811
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Dacaren b vecver 13

2 N*Fxras FRIDTIG2!
urensavoir +
po Dénildevove factam Cutrd | MOER | watmerr | [ menecn
Cwizr do powde um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU 15847 1 'YAL
'n kn rerplr orpléerer L ASINEIENT
ot e, ser M i ummtarmblnmnulﬂm. 1 | e 85
brozzage des devs, vt Lear e cequil Pant St Frace 0
fan: de Ugude vazzalle et de lessive, T1@ 000G 3 )G & 0\01 30K ;e OVOVIED on’ |032 1892 55
e 3 pouydle les (ngemes etasires T2 602G 310000 MG co 01 OVION ie 0 OVIED on® [04TE | 88
prits diches, o aran de gestes Pat SEPE JUANCONTY €of M3 310000 W3de 1A VE N suf VU VER M |ogr 0| 55
sivples ot e¥icaces pour rédire wre Prizvaice @5 esanes oo &0 OVION ;e O0VIOD 100° |0NT 20| 55
coromyin deu o piewr ORGANISMESPUBLICS N 4178
Ueviromemen:. MENCEDELEAIADOR GAANNE
Lure e Lipelution 6o DVD1 80K 30 OVOVIED e’ |03 )| 55
. TOTALHT 15807
Evolunr vore coxoraas onet déconver MONTWT VA (55%) s
L b exes o : Teal T WA axquieie sorles @82 o058
Waw 2y o nes &
Netdpayer WM €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distibusion de Ueauetde collecte ettratement des e mdurel, zon Yl Saven t pour Larende potable o comrile et sadsidiond wie
uzbe s sont xésparles collectvités locales. robine?, 20024

ARONNEMENT Cemorarcomespond dlap ¥t ditenrindeen foxcion deschoges  AGENCEDEL TAU : Cot organizre pu blic perpoi t des redevances avec Lesguelles il
fxz du xvic ded sy ton deou potable, decolleceetde valarer desexusdes  Subvan o des actows pour s s wd ondes resources @ e, Lalume cove
ot des carachirizd ques de wie bancherant = pollirion agicoles, uion @ oulndusyidles ot L modemizad ondes rézanx
DISTRITTON 2 LAY (Comoran mmespond aux frafs de foxciomerer € aux deu

charges dloves ssaTert ds savice comp rewyt e p réléverer: do Ueu daw lemileu

Carvormmment & Laregiemen 00 0 g plos Le e mu are de don nees pero mwlles, vous dog ower d un drot deoo s derectficeon, d oppo wton, de Lm o ndut ne temees,
o W acement ot de port aolite d e von d Orr een G4 8 VOUN POU VT SIRTE &0 VOUN 00 Irectan e Le ate 0 e et 4 Usd reose mart ore e e heuta grudiedevore factse oup e
corner a nore Delegus als Mrovect ondes Donoees e ovorn elles - TSA 00X - SAS08 LAXQU Cadax 02 mec vt von nom, Srwn am, ad reces o o [0g7 4% W cop e
rectover s de vare peced | den e

I 000 T o

TRELSAGER00F 1200050452000005054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Déeacher, dater, signes Lo TP SEPA ot remoyer b dos Ueneloppe joime dvote facure accomp g nd d'un Relené o ided %8 Bancaire, Postal
ou de Cazze d Exargne brague vaus ud[sarce mode depalevet powr L previdre Yo

Sl préférerp yer por chigue, enoyervote chique 3 Uordede SUET Ex France SAS das Uemeloppe joime accomp g ndda TP non signd.

Par carte honcaire : E¥ochunr wie paiomet s weew Soursrronean frou 2 0800 948 408 R ppel g & depuis wipose fxel

£n ez bces : Eavous red it dos un b e dep e run devote factre.

Pax v ement : £ e¥ocanmt i vieTen s note corpte ancaire FR 182004101001 05220958 02253 enindguan tvore ridérence diem (98- 33500352]
Pour vos prch a nes facaures, vous pou ver oper pour :

Lo pélbarer 1 0miqueds rovardechngr fxcire;

. Lo prilbarer: atorad que avec sl eTer mezudl & unova: fxe ;

Pouren svair pluz ouen bindicer, coviacy aous. Déom ver zur wane Sosurrone & L sivulaonde vz memmnli vy, olodées en fonction devote
cozoraaion del'nabe précidera.
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Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Fame 11T

Met a payer
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Riglament & récopine, sams sscomte.

L« el b ot L dail tout o 4w s chm. itk b P o b e
kol il Famy L [ ity o W I pliantcmnd 2o magadk 3 | lipcinre. depe-one Wi
HEra TTE hrar neyarsrvand, amretel o naniame

fézaritim

| Cmmrmnos s Bl %
. Crgars s puSics o %

_'II-:I!HIEIHHI i asan

" < T L
1 [ e i Syraten AR T R PANTE
1 J LY 1 T O S A D
\ 4 2201 BuIrY
I 1
i Montant : 208,56 €
1
1
Ihﬁmmm e R G ki - O e i “mm
| mae o sl Tl

|mﬁﬂmm:mwlm~m:m

ok et L o T s e e e aes EHET EAH FRANCE TAS
L e e e TSA S-I:m‘l‘l
:ﬂh“m—l-in—lﬂ:ilulln-lftnim &??D‘_ LYON CEBDEX ED
| ars eaglicais S L 0 O ol Gt Wl sl ODE Jigiid 8 wadid

| bminten Lo prbierd Gaiomil & alad 0 oecdl O Sl dsvel 50

|pm.nll.l-|ul- [ [T T

| e e i i AT Bl

219713258921
502197010469 10%8F120-0059 L641000000000914105 20894

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 211/272



7 | Annexes

Dacaren b vecver 13

2 N*Fxras FRIDTIGET
urensavoir +
po Dénildevove factam Cutrd | MOER | watmerr | [ menecn
Cwizr do powde um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU 15847 1 'YAL
'n kn rerplr orpléerer L ASINEIENT
ot e, ser M i ummtarmblnmnulﬂm. 1 | e 85
brozzage des devs, vt Lear e cequil Pant St Frace 0
fan: de Ugude vazzalle et de lessive, T1@ 000G 3 )G & 0\01 30K ;e OVOVIED on’ |032 1892 55
e 3 pouydle les (ngemes etasires T2 602G 310000 MG co 01 OVION ie 0 OVIED on® [04TE | 88
prits diches, o aran de gestes Pat SEPE JUANCONTY €of M3 310000 W3de 1A VE N suf VU VER M |ogr 0| 55
sivples ot e¥icaces pour rédire wre Prizvaice @5 esanes oo &0 OVION ;e O0VIOD 100° |0NT 20| 55
coromyin deu o piewr ORGANISMESPUBLICS N 4178
Ueviromemen:. MENCEDELEAIADOR GAANNE
Lure e Lipelution 6o DVD1 80K 30 OVOVIED e’ |03 )| 55
. TOTALHT 15807
Evolunr vore coxoraas onet déconver MONTWT VA (55%) s
L b exes o : Teal T WA axquieie sorles @82 o058
Waw 2y o nes &
Netdpayer WM €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distibusion de Ueauetde collecte ettratement des e mdurel, zon Yl Saven t pour Larende potable o comrile et sadsidiond wie
uzbe s sont xésparles collectvités locales. robine?, 20024

ARONNEMENT Cemorarcomespond dlap ¥t ditenrindeen foxcion deschoges  AGENCEDEL TAU : Cot organizre pu blic perpoi t des redevances avec Lesguelles il
fxz du xvic ded sy ton deou potable, decolleceetde valarer desexusdes  Subvan o des actows pour s s wd ondes resources @ e, Lalume cove
ot des carachirizd ques de wie bancherant = pollirion agicoles, uion @ oulndusyidles ot L modemizad ondes rézanx
DISTRITTON 2 LAY (Comoran mmespond aux frafs de foxciomerer € aux deu

charges dloves ssaTert ds savice comp rewyt e p réléverer: do Ueu daw lemileu

Carvormmment & Laregiemen 00 0 g plos Le e mu are de don nees pero mwlles, vous dog ower d un drot deoo s derectficeon, d oppo wton, de Lm o ndut ne temees,
o W acement ot de port aolite d e von d Orr een G4 8 VOUN POU VT SIRTE &0 VOUN 00 Irectan e Le ate 0 e et 4 Usd reose mart ore e e heuta grudiedevore factse oup e
corner a nore Delegus als Mrovect ondes Donoees e ovorn elles - TSA 00X - SAS08 LAXQU Cadax 02 mec vt von nom, Srwn am, ad reces o o [0g7 4% W cop e
rectover s de vare peced | den e

e Al

TRELSAGER00F 120005045L000005054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Déeacher, dater, signes Lo TP SEPA ot remoyer b dos Ueneloppe joime dvote facure accomp g nd d'un Relené o ided %8 Bancaire, Postal
ou de Cazze d Exargne brague vaus ud[sarce mode depalevet powr L previdre Yo

Sl préférerp yer por chigue, enoyervote chique 3 Uordede SUET Ex France SAS das Uemeloppe joime accomp g ndda TP non signd.

Par carte honcaire : E¥ochunr wie paiomet s weew Soursrronean frou 2 0800 948 408 R ppel g & depuis wipose fxel

£n ez bces : Eavous red it dos un b e dep e run devote factre.

Pax v ement : £ e¥ocanmt i vieTen s note corpte ancaire FR 182004101001 05220958 02253 enlindiguan tvore ridérence diem (98- $5001697 )
Pour vos prch a nes facaures, vous pou ver oper pour :

Lo pélbarer 1 0miqueds rovardechngr fxcire;

. Lo prilbarer: atorad que avec sl eTer mezudl & unova: fxe ;

Pouren svair pluz ouen bindicer, coviacy aous. Déom ver zur wane Sosurrone & L sivulaonde vz memmnli vy, olodées en fonction devote
cozoraaion del'nabe précidera.
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Service de U Eau de votre commune
SPECIMEN1Z0 M2 18 Famier 811
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Dacarent d o 13

Bae FRIVIKGLI

N TVA

= N*Ixsre FRIQTIGIT
ur ensavoir +
» Détailde votre factym Cuttd | MOEM | watarewt | meseere
Crisr do provke um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU
@ n rerplr orgéerer L ASINEXENT
il g, e T Jhu i mmmumulnmnulnm 1 s ez ss
Srozzage des devs, ot Lewr o cagl Part St France 0
‘. do Ugude vaizzalle et do lezzive, TI&0)G3 8)G cuO\TIS0R s DVOVIED on’ |02 92| 88
e 3 Lapaydle les Engemes etasires 1@ 400G 31000 )G ¢ 0 SVIOR s OVIED on® |0ATE mar| ss
podts diches, zovt o de gesies Pat SEPE JUANCONTY €of W8 3 10000 e DR VE N scl T VERD 1me  |047 )i ss
sivples ot e*icaces por ridire wre Priavaio @3 exanss @ cx G O OVION ;e OOVIOD 100° |008T 20| 55
cozomyin dew e pisew ORGANISMES PUBLICS N 41.78
Uenviromeren:. MENCEDELENIADOR GAANE
Lume ceere Lipelusion € 0101 80K 3 010VIED e’ |03 )40 55

TOTALHT 15807
Exalunr vore comoraas on et découver MNTWT A (55%) 8
Lo Do 1 lexes 2 - Teal TR A aquede sorles @22 058
WAW 2 o o ne &

Netdpyer Mm% €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de dstibusion de Ueauetde collacte ot tratement des eaux el zon Yol eren t pour Larende potable mn comile et sadsidsiond wie
usbe s sont fixés parles collectvités locdles. robine?, 20024

ATONNEMENT (Comoramcorespond 3Lapytie dierrndeen foxcion deschoges  AGENCEDEL TA : Cot organizre public parpoi t des redmances avec Lesqualles il
fixe du xvic ded by ton deau potable, decolleceetde rakarver deseouxuzfes  subven Some des actons powr L présa wd ondes nesources m ey, Lalute come
ot des caracirisy ques de wite banchetant =z pollurios agicoles, uton e ouindsyidles et L wodemizatondes résanx
DISTRIZUT ON 26 UEAY Comoray: mmespond aux frafs de foxciomeren @ aux den

charges dlavedsseTer: du savice corp et le p réldverer: de Ueou daxlemiley

Cordormmermn t & Laregemen L0 n ez ol Le e mut dee de don nees pero mowlles, vous dag over d un drot dacoey derectficon, d oppo o n, de Lt ndut o emwes,
o W acement ot e port alah e d e Vo d O e G4 8 VOUR P0G VET SORTET &7 VO 00 rectan e Le nte 0t ot 4 Usd reose mant orre e a0 bt a geidiedevare factsre oup e
corner a norre Delegue ale Mrotect ondes Do e M morn el - TSA P00 - SIS0 LAXOU Cadax w02 mec wart vax nom, S am, ad reces o o |07 &% U cop e
rectoerwo de vore peced ldette

QDETCauFoacan « OO 31« 1 placece 1V i, SI000 Pav La D& edmw - SAG a0 g al o 453 B0 Burca - SREN L0024 X7 RS N

IO 000 A

TRELSAGER00F 120.0050450000208054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Déachar, dotmy, zignar Le TIP SEPA et remoyer- b das Uemeloppe ol e dvotre facure accomp g nd d'un Relevé ' ided o Bancaire, Poztal
ou deCazzed Exargme brogue vaus wilsarce mode depyeTen: por Laprevite Yoz

Sl préférerp yer por chisque, ewvoyervore chiquedUordre de SUET £ France SAS das Uemeloppe joime accomp g nd da TP non signd.

Par carte bncaire : E¥ecunr wie poieTert o www sy onea fr ou 2 0800 948 408 el g k depuis unposte fxel

£n ez beces : Eavous red n t das n b e dep e run devote facre.

Px v ement : £a e¥ecanyt un vierer s note corgte boncare FR 14101001 05220958 02253 enindiquan & vore ridérence diem (98- SIN00EIL
P our voz prach a nes facures, Vous pou e o pour :

.Le pilberer ot queds movartdechugue fcare;

.Le prélberer 2 tomad gue ave s eTert mevuel dunrorar fxe ;

Pouren swir plus ouen bindider, covacts aous. Oéon ver sur wwne sy one & L sivulad onde v memnli s, olodées en fonction devote
cozoraaion del':nnde précidere.
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Service de UEau de votre commune

SPECIMER 120 M3 22 Farier BV

Neta payer

Har de rigler et Gove @ ple bl b 1 man 1
Fegimman §rarine, 58 Smaps.
Lo i Erl TR o O 00w Fierunia read profeem orvetd o vEOENG O R ATE N AUITS: S N G e e o nbe e e

ipgingdparh B ITaiE ausrrd plte d it rwReTeat B ploant ik s | Bpdiin il LR
08 TIC hvam abaToabiibed, sl i rasdives

Reparitin

[T — B %
. LCrqurs mermn pu bliey ol %

1 S, IO R N A

| | D s ratew ﬁ:mﬂmll:;.l::l:ﬂlm B - PRDIIRERT

: ol A TS O L R S E O A O
1 v

, Montant : 208,96 €

1

1

e TIPSEPA

| i T ] (2 oW | PRI AT b o TG

| R TR O, & Rl DR ST dTe ol

| oo vyl e Wl s o URE i Pydiieh L Wik DedTiOed o

| ol o s revabaiid i ol Do G i B9 O Paliline's GRS SUEI EALU FRAMNCE SAS
| it s ap el o ol e o 8 L (e T e D TS5A 50!111

| i dad s e B o A e kS B Bae S SO o wdie ﬂl??ﬂi LYON CEDEX En
| cosuga puca R bk i e prkivl Caar

| e gaplicgils B o G0 iDe E Qe WAl A olEE duidd 08 ailis

|imiiat L et et & dllsa @ deid S el ke
|pﬂl!ﬂ-u-_-—.p|-iﬂ-.iiiﬂm

[ e e e —
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Dacarant h e 13

e N*Fxctrs FOIONIXST
ur ensavoir +
po Détailde votre factym Cotrd | MOEMY| watarerr | W | menacre
Owizsr de proxde uw douche plndt -
q'm kn rerplr orgéierer L NEENT
sahinm 3 Lo, cosper Ve lors & ummt.rmunmnuum 1 A e ss
m’ﬁﬂv\tlh‘hﬂﬁ'ﬁl Pat St Frace [T}
far do Uguide vazzalle et do lessive, T1@ 0033 &G DVVISON s O\OVIED on’ |03 1452 | 55
e 3 Lpoddle Les Ingemes etasires TI@ 600G 31000 MG e 1 OVION se 0 OVIED o |06 4| ss
pods diches, sov auav de gestes Pat SEPOE JUANCONT! Col M D100 MECe DIAVE N snf N VR 10 047 0io| SS
sivples o eicaces pour rédure wre Prizrvaice @4 esarcs o o 6o 0 OVION e ONVIOD 1200° | 004 L0 | 55
cowomryin dew o prizawr DRGANISHMES PUBLICS
Lewviromarer:. AENZOELEMADOR G E
Le cere AL 103 348 58
- TOTALHT 15807
Exoluar vore comoraad on et découves MONTWT A (55%) 08
e o f s ar < Tl T A xquitele sorles @ids 58
wWaw 2 tr mons &
Netdpyer WMNE

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de dshibsion de (2 auetde collects et traitement des e el zon Y et pour Larendhe potable oa comrdleet sadetibsiond wie
uzbe s sont Sxésparles collectvités locales. robine?, 20024

ALONNEMENT Comorarcomespond 3Lap7tie diterrnteen foxcion deschorges  ACENCEDEL TAY : Cot organizme public parpai t des redevances avec Lesquelles il
fixs dy mvie ded s ton deou potable, decollecetde talorer: des couxuzdes  Subvan Soe des actons powr Ly prisa wiondes nesoutes @ ey, Lalue coe
ot des caracirisd ques de wite bachetant =z polluron agicoles, uoh e oulndztidles ot Ly modemisadondes rézamux
DUSTRIBUT O 2 UEAY Comoran cmespond aux frais de fonciomerer € ax deu

charges dlavedssaTert ds savice comprema: le préléverer: de Loy daxlemiley

Corvormmren t 4 L regiemen L0 0 a3 fca Le e mu are de don nees pero sl les, vous dag over d un drot dacosy derectficason,  oppo wton de L o ndut ne temees,
o W aceren t ot de port alohite d e von d 0rr e G 8 VOLN DOU VT SERITET S0 VOLN 00 et | e Le nte e o 4 Usd reoss mart orre s e bt a g diedevore factse oup e
corner 4 notre Delegus ale Irorectondes Don rees M rvore elles - TSATOOD) - SASH LAXOU Cadex w2 mec wat Vo nom, S |, ad reces o o |07 4% W Cop e
rectoer o de vore peced idente

OO A o

TRELSAER0OF 120005024 5000005054N

Commentrégler votre facture ?

Par T2 SEP A : Déracher, daer, signez Lo 119 SEPA ot remoyer b do Uemeloppe joimie d votre facure accomp g nd 'un Relevd B 28 Bancaire, Posal
ou deCazzed Exarge bregue vaus il sarce mode de polevent pour L preidre fo.

Sl préférerp yer por chisque, ewvoyervote chique 3 Uordre de SJEZ £ France SAS das U'emeloppe joi e accomp gnd da TP aon signd.

Par carte bncaire : E¥ectun wie poieTen 2w ST onea rou 0500 948 408 A ppel g & depuis unposte fxal

£n ezp kces : Eavous red 't does un b e de e rru devote e

P v ement : £ e¥ecanmt i vieren o note corpte bancare FR 18204101001 0220958 02250 enlndiquan tvote référence diem: (98- 1485019031

P our voz p rch 3 nes fachures, Vous pou vz op%er pou 2

Lo prélberer 2ot ds movardechague fcare;

.Le prilberer: ayorat queaves o etert mewud dunroras: fxe ;

Pouren sl plus ouen bindicer, coviacte aous. Déom ver 2 wne o one & Ly simulad onde vz meeuli sy, olodées en fonction devote
cozaraation del'nnbe pricdeara.
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@) suez g e g

o bt PO (e AT

MME M IDRON EAU 120 M3 RAD
. HUE SPECIMEN 12{m3
EA3 20 IDRON

Service de 'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 13 Fiwvias 2819

Met a payer

Herd de rigler cetie Golme @ ples bal e 1 s 2009
Rigismen & rdcmina, =8 soope.
[N, 1 Mmﬂmllnhul mluuﬁtlurd‘lﬂﬂr\d o e o il Aeanid re: de redefia o rmam ol e dbe somes

i-p.ah;.l-puh" T A SCTL RN AT S T A, SR T E
"aErn TIC heae sbavwrarvant, amesd s mndave

Bparitim

E D b oy i e Bl %
j frermpo %

A DA AL L A AR A, b S L L

[

! L PR N LI e
: o rflal Sl ] N .
1

I

1

I

Montant : 208,96 €

| A e )+t e TIPSEPA

| ik Babaebael R 3 8l s Al 0 B e | TETLATE e DR T
| Bar BHRT W RN, & Od b | GRS wave CoEls

e B T o e e e it aais RUET-EAD FRAMCE SAR

| oot e i hial Bl il e @b i 0 0 Dl il T TEA 55:”1

I&i-pi-&-.l-l_-l_l-idhr-m &ggn‘ LYON CEDEX En,
| comes s kel b o T
|mmmmuunuum“mbim

gt e udesrs il @ @i o oakide o gl dsvestl A

||n|u.-ll.'ln|-" [y ST, b ey

:-np._—hhl.

2197151546155
502197010469 BEFEF120-005948010000000009146105 20898
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Dacaran h oaever 13

N*Ixsres FRIJTIAS1
+
mur en savoir Détailde votre factam Camttd ""-."“ Mote (K] :’ Mane (I
AP Il DISTRIBUTION DEL'EAU
" ABINEIENT
:‘;’h ‘;‘:";:‘""‘h ":: Pact 2t Frarce €o DVION s M OVITD 1 s ne | ss
ozzage des o v lear e o L g - o
fan: de Ugude vazzalle et de lessive, T120)G: )G G O\TIS0K ;0 0VSVIED on’ |0i2 1492 55
o 3 apouydle Les (ngemes etastres T2 600G 310000 M3 cu 01 OVION 4o 0 OVIOD om® |0E | ss
pris diches, on arar de g Pat SEP(E JBANCONTY Cof 3 310000 M3¢e A VE N 4el \EVER 100|047 0| ss
sivples o e*icaces pour ridire we Priavaice @3 esanes @ cx & 0 OVION ;0 O 0VIED 1200° |004T L0 | 55
cozomyin dew o piew ORGANISMESPUBLICS N L1.78
lewiromeTer. NEXCEDELENIADOR GAANE
Lure e € OVD150R 56 010 | _1oe®_|o3 40| 85
- TOTAL HT 19807
Evoluar vore comoraad on et décosrer M TWT A (55%) 1088
‘“":::"”= Teal T A acquitede serles s a5
w monsyL i
Netdpyer MM

Pour mieux comprendre votre facture

ushe s sont Sixésparles collectvités locales. robine?, 20024
ATONNEMENT :Cemorancorespond dlaptin diternfeen foncton descharges  AGENCEDEL TAU : Cet organizme pu blic perpoit des redenances avec Lesqualles it

ot des caracirisd ques de wte bacherant. = pollrion ayicoles, wone cuindzidles ot L rodemizatondes résax
SUSTRIZT ON 26 LEAY Comoran: @mezpod aux frai's de fonctomerer € ax deu
charges dloved ssaer: du savice cotpren: le préliverert de Ueu das lemilew

corner 4 nore Delegue ale Irotect ondes Do oses M morr el - TSATOO - SIS0 LAKQU Cadax w03 mec wart van nom, Srwe om), ad rwces o & |07 &% e Cop e
rectoverwd de vaore peced | det te

I OO0

TRELSAGER00F 120.0050450000208054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEP A : Détacher, dater, signer La TIP SEPA e remoyer b das Uemeloppe joime dvotre facureaccomp g nd d'un Relevé o ided %8 Bancaire, Pozal
ou deCazzed Exargm brogue vaus us [zarce mode de sl eet pour L prewidre foiz.

Siwoz préférerp yer por chisque, ewoyervore chigue d U ordre de SJEZ Ex France SAS das U'emeloppe jpime accomp g ndds TP non signd.

Par carte bncaire : E5ecnr wive paieet our weee Soussuronsan f ou 3 0800 948 408 A poel gtk depuis wapozte fxel

£ e bees : Envous rend ntdas un b e dep e devote facre.

Pax v ement : £ e¥ecanmtun vierer: o nove corpte boncare FR 1G4 010010220958 0225) enindiqun tvore ridérence diem (98- 2234155

P our vos p rch a nes facaures, vous pou ver ot pour

Lo pélbarer 1 omdiquds Tovardechagu facire;

.Le prélberer: aomad queavec sl et mewusl i roray: fxe ;

Pouren swir plus ouen binkfder, coviacte oo, Déom ver i ww tosurrone r L sivuladonde vz memnli vy, olodées en fonction devote
coaraation del'nnbe pécidera
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Les prix des services de disvibsion de Ueauetde collacte ettratement des eaxx maurel, zon T3l teran t pour L rende potable on comileet adsYibriond wie

fixz du mvie ded svbuyton deau potable, decollecetde rakarer: des caxusdes  subvan tome des actions powr la présa wiondes nezsoutes @ ey, Lalume cove

Carvormmment 4 Laregeme ool T e de don pe wllan, voun dagower d un drot dacoey derectficeon, d oppo ston, de Lmteondut netemers,
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Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

réf clemt:  R-1EMEBLE
demiifant®:  Ti&

&
EP

o b i O AN

MME M LAROIN EAU 120 M3 RaD
. RUE SPECIMEW 1J0mM3
B0 LarOIN

1 Fivier 1919

Nela payer

Hard de rigler ot Bone @ pls Gl e B mas 1
Rryl=med § drertne, @ somge

[ - A s Factundad v
ik o i B e ¢ ' 8 i
A58 ma TIC farn ok #, mimeened

[ i e D BD %
. g e pu licw N %

Ak decaren - RIESMOHIN I
| WMEMLLNON EAYTTNAERA  eLTIOLMOWN

B N L
ol [T, P re e s IR

! R R TS 42 L G00R 0 41 O
1 B 0 LR L

; Montant @ 208,96 €
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1 5

i TR TR TIPSEPA

| der i mi

| i garusd t.ii'l.nir.uﬁlmqﬂ'mlmn:HHlﬂ.q-;
| i SR waE oo, & e Deaas § e e coaas

e i I I M a e SUET EAY FEANCE XA

[ ] e e LA

| cormarttan i il ol jhnld e @l URe dvminds g revaldi TShA 55511

| e o W e et e o A v GSOO4 LY DN TEREX 20

ol

| miry snplicais i i 00 LPS Y. ab WAl prases IDEE Bogiee e
| faiats 0 prbams deundbl & dllds & COlo e gl ST = ER
b W e i P e oo Vs e’ B A o O Al
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7 | Annexes

Dacarant h e 13

a N*Fxcrws FRIDBIZT
urensavoir +
po Ditiilde vovre fatam Cuttd | PEEMY | wgrmiert |7 | meneere
Cwizr do powde um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU
'n kn rerplr orpéarer L AaImexeNt
sahie 3 bow, cosper Ve lors o = Pirt S France Co 1 OVION su 1 OVIGE 1 A ez ss
Srozzage des des, ot Loer j2 cequil Pa St Frace 0
fas: de Ugude vazzalle et de lessive, TIQ0MG 2 &G & 0V01 50N se DVOVIED on’ |0i2 1492 55
o 3 Lapouydle les (ngemes etastres T1@ 600G 31000 G o 01 OVIOR ;e 1 OVIOD on® |78 T 85
prits diches, zov v de gt Pat SEPE JUANCONTY €of M3 310000 M3ds 1A VE N sel U VRS 1M |osr )| 55
sivples o eicaces pour ridire wre Priavaice @4 exanas o cx O OVION ;e ONVIED 100° |00T 204 55
coromyin dew e pisewr ORGANISMESPUBLICS 44 41.78
lewiromeTer. AENCEOELEAJADOR GAANE
Lume cseve Lipelution 6o D150 56 DVOVISD Ine o33 3Ré0| 8

TOTALHT 15807
Evalunr vore coaraas onet décosrer MONTWT VA (55%) 8
Loz Do & lexes ar - Teal TTC A acquele ser Les @ids o34
W 2 o o ne &

Metdpye 203,% €

Pour mieux comprendre votre facture

usée s sont Sxésparles collectvités locales. robinet, 20024
ALONNEMENT Comorancomespond 3lapatin dienrindeen foxcion deschorges  AGENCEDEL TAU : Cot organizre pu blic pergoi t des redenances avec Lesquelles il

ot des caracairizques de wie bacherant = polluos agicoles, uioh e oulndzidles ot Larodemizat ondes rézax
DISTRIZET ON 2 LAY Comoran cmespond aux frafs de fociomerer @ aux dens
charges dlovedssaTert d savice comp et le préliverer: de Ue dax lemilew

corner a notre Deagus ale Mrovect ondes Do oees Moo elles - TSATO0I) - SIS0 LAXQU Cadax 02 o wat von nom, Srwn am, ad reces o o (0G4 U Cop e
rectoaernd de vare pece d lden e

OO0 OO e

TRELSAER0OF 120005025L000208054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Déraches, dater, signez La TP SEPA ot remoye b dons Ueneloppe jime dvote facure accomp g nd d'un Relené ¢ ided %8 Bancaire, Poztal
ou deCazzad Exargae broque vaus usfzarce mode de sl evet pour Lapreiie Yoz

Sl préférerp yer por chisque, enoyervotechique d Uordre de SUEZ Ex France SAS o Uemeloppe jpime accomp g ndda TP non signd.

Paxr carte bncaire : E¥ecunr wie poieTet o wne Soursurronean fr ou 30 0800 948 408 ol gt k depuis unposte fxel

£n e2p bkees : Eavous red it does un b @ dep e ru devote e

Px viement : £n e¥econmtun vieren o note compte banca re FR 18204101001 0520958 02253 enindiquan t vote référence diem (98- 12040046091
P our voz p rach 3 nes facaures, vous pou Ve ot pour :

.Le pilbarer 1oraqueds movardechoge fxare;

.Le prélberent i tomad que avec s etet meusl d wrorat fxe ;

Pouren sair plus ouen bindicer, comiacr ooz, Déons ver o wwne Sormnrone r L sivulad onde vz memnli v, olodées en fonction devote
cozoaraation del'nnbe précidera.

Les prix des services de dishibustion de Ueauetde collecte ettraitement des o modured, son ol aren t pour Larende potable o comdle et R dsidriond wie

fxz du 2xvic ded s¥buton deau potable, decollecetde talorer descaxuzdes  subvan o des ctos powrla présa wdondes nzzources @ ey, Lalume cove
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@) sue2 @ g

£ 1 R (I TR

MME M LASSEUBE EAu 120 M3 RaD
. RUE SPECIMEM 120M3
B4290 LASSEURE

Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Fiéarier 2819

Net a payer

Hard de rigler et bolee @ ples e b 1 Ewi 1109
Riqisman 3 rdaine, s BOan:

Lk rdnmrlkmnllmul lnhl\.r.di.'l.ll_dp 1 = ITH ORI F re T o skl L
ﬂh-l-prh"‘ e ] - i 4 | Bl L DT Wb
"R TIC how sfarceemand, srrvend 2o ossd i

Reparitm

a T e v o B0 %

| L deniands - AL OMie 180
MMEMLASSTOREEAS 1IN MRS SATROLASSRIRE

1 R L T L R

p | D Surutew ::.m'mmm o T

: L P AT R LA T AL T e 3 S A 2 O
1 B LR =

i Maontant : 208,56 €

1

1

Iﬁ-ﬁmihm R o il o i S HEEPA

| i dukd WL Frery -

|pu-llhlruln_ql.mhlq..l-i-lhrim:m
:Mlm;:uwl::iﬂ:rmh:mumt SUEI EAU FRANCE SAS
| o sl o, it i Bl adidde i A L WA O el Rl TSH S-Dl:l-'i']
|ﬂﬁlﬂmm|-l_-_l-.“lliml-

adhemalans in m=  pQUQ0L LYOM CEDEX 20
|mwm.nmnﬂmp_-nhumﬁnm

|hivsis Lo prdesd dccisdt & alds o CeroE s ped el 6
|m{bﬂm“ﬂ-ﬂlﬂhltqﬂq_

| o g o | e o Wl
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Dacarent h ovever 13

" N'Fxras FRIQTZIQST
urensavoir +
- Détailde votre factym Cutrs | MO | gearert ‘;’ Mane T
Cwisr do prowde um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU
q'n kn rerplr ovgierer L ASINEXENT
maihe ek, ey thes ke “Mkzhrmhlﬂmﬂulm'lﬂ 1 |nar 41| 85
mhnﬂl’mnﬂ'll Pat St Frace 0
fan: de Ugude vazzalle et de lessive, T120)G: 8)C & 010150N ;6 0\0VI0D on’ |22 1452 55
e 3 Lapouddle les (ngemes etasires 1@ 600G 310000)G u 1 OVION ;e 0 SVIED o’ |0ATE mar| 85
prits diches, zov s de gestes Pat SEPOE JRANCONT! ol M3 10000 M3 DA VE N sl \EVER 1M |047 ]| 55
sirgles ot e¥icaces por ridire wYe Prizrvaice &4 esares o o & NOVION e OOVIOD 100° |00T 804 | 55
comamyia deu o i ORGANISMES PUBLICS N 4178
lewiromeTer. AGENEDELEAIADOR GANE
Lutte cere Ligelotion € DVD1 SN 36 D\OVIED 1m0’ o3 e8| 58

TOTALHT 15807
Exolunr vore comoraas on et décourer MONTWT WA (55%) e
e bows ¢ ez - Ttal T A xquie sorles @2 Te5s
WaW 2 o o ne &

Netipye WM

Pour mieux comprendre votre facture

ushes oot Sxésparles collectvités locales. robine?, 20024
ALONNEMENT (Cemorarcorespond dapxtie diernfeen foncion deschorges  ASENCEDEL TAU : Cet organizre pu blic perpoi t des redevances avec Lesqualles it

ot des caracoirsd ques de wite bacherant
DUSTRIZUT ON 2 UEAY . Comorant cmespond ux frafs de fonciomerent € aux
charges dloved sseey: du savice cop rent le p réliverer: de Ueou das lemile

e pollurios ayicoles, uon e ouindzyidles et Ly wodenizatondes rézaux
den

corner & nore Delegus ale Mrotectondes Do oees P rorn el - TSA P00 - SIS LAXOU Cadax w02 o wart vas nom, e am, ad rwces o & (097 4% e cop e
rectoaerno de vore peced | det e

OO0 OO A

TRELSAGER00F 120005048S000208054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Dfraches, dute, signer La TP SEPA et remoyer b o Uemeloppe joime d vote facureaccomp o ' un Relend o e 28 Bancaire, Pozal
ou deCazzed Exargae breque vaus ui{sarce mode de ol evet por Laprewite o

Siwouz préférerp yyer por chisque, ewoyevore chigue dUordre de SJEZ Ea France SAS das Uemeloppe joime accomp g ndds TP non signd.

Par carte boncaire : E¥ecounr wire paieet our wene Soussurronsa o au 0500 948 408 A poel gk depuis wpoze fxel

£n ezp bees : Eavous red 't dos un b e dep e mun devote facre.

Pax viement : £ e¥ocanytun vierer o note corpte boncare FR1EADA101001 0220958 02253 enndiguan tvore ridérence diem (98- 780007431
P our vos p rch 3 nes facaures, vous pou e oper pour

.Le prélberer 2 omadquds movardechngu fcare;

.Le prélberer: aomad que avec sl etey: mexuel dwroray: e ;

Pouwren swir plus ouen bindider, coviacte aous. 0éom ver i ww Sorsurrone & L sivuladonde vz mommnlivts olodées en fonction devote
cozaraation del'nnbe précidera

Les prix des services de distibuton de Ueauetde collacts ot tratement des e e, zon T3 teren t pour Larende potable on comileet adsyibiond wie

fixz dy xvie ded s¥buton deau potaiie, decolleceetde vatorer desexudes  subven Some des actons powr L présa wd ondes nezources @ ey, Lalume comte

Carformmeren t o La regamen 0o n ag floa e e mu ace de don nees pero mwlles, vous dag oser d un drot dacoey derectficason, d oppo wton, de Lems tto nd ut ne emees,
o W acwren ot de port alnhste d e Vo d 0re e G 8 VOUR POUWT SIRITET &0 VO 00 Irectan e Le ate ntemet 4 Usd oo mert o s e bt s grudiedevare lactse oup e

e FRWWIKGLIG

«N VA

QETCauFeacan « O 31 = 1, placece LW i, SI00 Pack La Cdevmwe - SAS s gl Co 453 BAOI0 Bunca - SRENI 0024 X5 A0S N
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@) suee @ .

o B P (e LA

MME M LESCAR Eal 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120mM3
B2 30 LESCAR

Service de UEau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

18 Férvier 1011

Net a payer

Ham de rigleredte Goiee @ pls G B W Swer 105
Hmlmsed 3 rcstns, 5@ songe

L W A Sy J.IIln' s i T § R a8 ol AT T S i S e e e
lpph'p.-l-prli" > i L Fil i, il Ll i 1 Dipcdii . &
A% T Revw nlerrsirren, merol o osnl i
ﬂ Chsrrhmtn nos D Bl %

] o=t %

e = e e e e e e e e - - =
A T T N

: Dt uf L Sgratrs ::HI.EM.'I.EAHIII-H N POTEEYASY

: i B i LT TR )

1 BN L .

d Maontant : D0E, 96 €

1

1

e PP ———— TIPSEPA

| sae dom BET S F e 1 T B I.n.-h.q-l-

| per dHeT wae GeReR, & WTe Bicid & SHEST sdve ©ooede

| el i et o s Moo i BE A hita B SUEZ EXU) FRANCE ZAS

| o i s i aiadl i kil iy b Lok iyl i ol e 4 TS5k 3‘0&11
:ﬂh-phrﬁhl--:uuh-i:ﬂ:im b??ﬂl LYON CEDEX En
ool el s e “al Fr

| core daplcade S o i L @ et Wl oasd ORLEE dafids e hdrE
limrga L priesm dossst & slas i maoks b ol A &

21%715157108
502197010469 019EF120-0059490100000000091&6105 20894
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Dacarent b ovever 13 e

Bae FRTVIKGLIG

N VAW

» N*Sxsws FRIATIOS1

ur ensavoir +
po Détiilde vovre factym Comrs | PEEME| pgcmret | Y| meneenc
Owizr do proxde um douche DISTRIBUTION DEL'EAU
q'n kn rerplr orgéerer b ABINEXENT

. 3 Part Sue2Eau France €o 01 OVION 26 OVITD 1 |ua Uer| ss
mxhime 3 Lo, m?ln Ind: CON SPATION
myauv.clum:lq'ﬂl Pt e Ea Frace (Y}
. do Ugude vaizzalle et do lezzive, TI@ 002 8)C & 0\V10N ie OVOVISD on’ |on2 | ss
o 3 Lapouydle les (ngemes etasires T2@ 400G 31000 G & MOVIOR ;e OVID om® |0UTE /A7) 85
puits diche, zom aram de geses Pat SEPE JUANCONTY €ef W 3 1000 M ds QA VE N sl I VED 1me |04y )| ss
sivples ot e*icaces powr ridire wYe Priarvaico &3 esaras @ ox & O OVION e ORVIED 100 |008T e0é| 55
cozomyin dew o piew DRGANISMESPUBLICS
Uenviromame:. ANENEDELEAIADOR GAANE

Lume crere Ligelusion € 1S 150K 6 01OVIOD 1o’ o33 ]| 55
TOTAL KT 15807
Evoluar vore comoraad on et découver MNTWT WA (55%) s
ez b f kexes - Taal TR A arquiie sorles @2 58
WA 2 o o ns &
Netdpayer 2% €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de dishibsion de (eauetde collecte ettraitement des eax modured, zon ¥l tewant powr Larendie potable o comrile et sadevibiond wie
uzbe s soot Sxés parles collectvités locales. robinet, 20024

ATONNEMENT :Comorancomespond 3Lap¥tie dierrindeen foxcion deschoges  ASENCEDELTA : Cot organizre public parpoit des redenances avec Lesqualles i
fixz dy oxvic ded svbuton deau potable, decolleceetde taterver deseuxusées  Subven Soe des actons pour L présa wid ondes nesources m ey, Lalume cove
ot des caracirizd ques de wie brancherant. = pollurion ayicoles, uane ouindzidles et Ly rodemizatondes résanx
SUSTRABUT O € LUEAY Comoray omespond aux frafs de fonctomeres € aux den

charges dlavedszater du savice corp et le p réidveres: do Ueou dazlemileu

Corformmermn t & Laregieamen Lo n g o Le e mut ace de don nees pero moslles, vous dog ower  un drot dacsy derectficason, d oppo wton, de Lms o nd et ne temees,
o W aceren ot de port aloh e d e von d Orr e G4 e VOUR P0GV SORTET 0 VOLN 00 rectan D e Le wte 0 e et 4 Usd reos mertore s e hesta geudiedevore lactse oup e
corne anoreDdegos ala it dwx Do e I wlons = TSATOOES « SIS LAXCOU Coadax w2 s et von nom, Grwn amy, ad rwces o & (057 4% e cope
rectoaernode vore peced | dets e

QETCauFeacwn « O3 = 1, plocece Wi, S000 Parw La Bl erww - SAS s g sl Co 453 B0 Burca - SREN LK 034 X7 RS N

OO0 AT e

TRELSAER0OF 12000504 200002080548

Commentrégler votre facture ?

Pax 112 SEPA : Dérachex, oy, sigaz La TIP SEPA ot revoyer b do U'emeloppe ol d votre Sz ureaccomp g nd d'un Relend & ides %8 Bancaire, Pozal
ou de Cazze d Exargne broque vaus ud{sarce mode de i evet powr L previdre fos.

Siwz préférarp yer por chisgue, ewvoyervore chiqued Uorde de SUEZ £ France SAS das Uemeloppe joime accomp g nd da TP non signd.

Par carte bncaire : E¥ectnr wie poioTen our wn Soutsurronean fr ou 30 0800 948 408 R poel gtk deouis unposte fxel

£n ez bces : Envous rend n t s un b e dep e devote facre.

Pax viement : £ eecanytun vieTer o nove compte boncare FR 162004101001 0520958 02253 enindquan tvore rdférence diem (98- SSLNBMS )
P our vos o rch 3 mes facures, ous pou e oS pour

.Le prélberer: 2 omad que ds movantdechogue facare

.Le prélherer: aomad que avec sl eTey: mewusl & ot fxe ;

Pouren sxwir plus ouen bindicer, covacye aous. 0éon ver our wwne Sormrone L sivulad onde v memnli iy olodées en fonction devote
comaraaton del'ande préciders
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% et W32

factmrem™:  FIARDOSSEHL

S B T G TN

MME M LONS EAU 1M) m3 Rad
. RUE SPECIMEN 1HW3
BA140 LONS

Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Févmier T

Neta payer

Hera de rapler cele Gotus @ pls Bl b W Bwia 100
Rigiamant & ricopion, S0 sscomte.

e s domrevl df vl s e de A ear Platundad ook o A an o T . Irat ki b P e e e
arehyad prel e I gy i J sl ardl s 3l.Ant ozl 3 | lpirwra dape s e
B TIE o nlrarsbmind, smreted dad nandire

Rzaitim

| S rmnos | s B %
. Cr g aress p ey %

Bl I RS A 10 ) A A A MR U

1
e o L Igrmtrs o IARTEIRET
| RER ST BTk ey LI =T (1 290 L OO 9 O
i #4140 LWL
| Montant : 208,96 €
1
:nnmmw EIET TR P RO “m

| i Skl o SR T s il R R i TS D DRI

| s BORT WS e, & e Dl L oS wdrE Odeals

i e e e SOET EAU. FRANCE TAS
| i 1 s i bl o el e b Lt (B e s 1 e TEA S-I:FI:H‘I

| i i s = ® FE PN T P ]

i m:‘*—' '-"':._ = : tware GG 0E LYON CEDEX 20
| e saplicais Sana Lt B O L 4 WD Eaf GRVE JigVed B RN

| biinden Lo prdierd adsmial & @lsd B okl OF il dssvsn A

|pm-nll'-|ul- =] EAEE, d ok miTie

| il g g 1 el il

219713098523
5021970104669 L9FEF120-00594941000000000%14105 20894
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Dacaran honesver 13

Pour mieux comprendre votre facture

usée s sont Sxésparles collectivités locales. robine?, 20024
ARONNEMENT Cemorarcomezpond dLapatie dierrindeen foxcion deschorges  AGENCEDEL TAU : Cot orpanizire pu blic perpoi t des redenances avec Lesqualles il

ot des carachirisd ques de wie bacherant lz pollufoe ayicoles, uone ouindzidles et L wodemizydondes rézanx
DISTRIETTON 2 UEAN (Comoran mespond aux frafs de fociomerer @ aux deu
charges dlaves ssaTert du savice comp renart e p réléverer: do Ueou das lemile

corner & nore Delegue ale Mrotect ondes Don mees M reorn elles - TSAT00I) - SIS0 LAXQU Cadax 02 mec st von nomy, Grwn am, ad reces o o [0G7 4 e cop e
rectoaer o de varre peced | den e

I 0D A0 o

TRELSAER0OF 12000504 0L000008054N

Commentrégler votre facture ?

Par T2 SEPA : Déraches, dater, signes La TP SEPA et remoyer b dos Uemeloppe joime dvote Sz ure accomp g nd d'un Relené o ided %8 Bancaire, Pozal
ou deCazzad Exargae brsque vaus ui [ sazce mode de ol evet pour Laprewite Yo

Sl préférerp yer par chigue, enoyervotechique 3 Uodrede SUET Ex France SAS dos Uemeloppe joimoe accomp g néda TP non signd.

Par carte bncaire : E5echunr wie poleret s wee Soursuronean frou 20 0800 948 408 R poel gats & depuis unposte fxel

£ ezp ices : Eavoz rednt das i b au dep e mu devote facre.

Px viement : £ e¥econmt i vieTen o note corgte bancaire FR 16204101001 05220958 02253 enlindguan tvore ridérence diem (98- 7220047051
P our vos p rach a nes fachures, vous pou ver opter pour

.Le prélbarer 10Taiqueds movardechogue facare;

Lo il berer: atorat que avec ol eTey: mezul & un ot fxe ;

Pouren sl plus ouen bindcer, covactz aous. Déom ver sur w Sotsurrone & L sivulafonde vz memsli vy, olodées en fonction devote
cozormation del'nabe précidern.
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Les prix des services de dshibuion de Ueauetde collacts ot tratement des eaux e, zon Y3 teren t pour L3 rede potable o0 comileet adeidsiond wie

fxz dy xvice ded s¥buton deau poable, decollecetde Yakaver des eruzdes  subven Some des actons powr L présa wd ondes nezources ey, Lalume cove

Carvormmment & Laregemen 400 0 g foa Le e mu are de don nees pero melles, vous dagover d un drot dacoy derectficason, d oppo wton, de Lm o nd 't ne temees,
o W acemen t ot de port aohste d @ von d 0rr e G 8 VOUR DO VET SORTTET &7 VO 00 rectan s e wte 0 e et 4 Usd reose mant o e o0 bt e gei e devare factre oup e

z N Ixras FRIQTIQ6T
ur en savoir +
po Détilde vovre factam Cumted | MOS | wacmenr | ¥ | menecrc
Owisr do poxde um doxche pl DISTRIBUTION DEL'EAU
q'n kn rerplr orgéerer L ASINEXENT
i gy el g “Mh:hrmblﬂﬂuulhm 1 | 442 55 ¢
mbm:lﬂmaqﬂ Part St Frace [T §
fa5: da Ugude vaizzalle et de lessive, T120)G 3 8)C & 0V1 50K s OVOVIED on’ |01 1492 85 -
o 3 Lpouydle les (ngemes etastres T2& 600G 31000 MG & 0 OVIOR s LOVIED om? |0IE /47| 85 E
pudits diches, o avam de gestes PatSEP(E JPANCONTY €ef W 310000 M3¢e LA VE N sl VEVER 100|047 0| 55 .
sivples ot e¥icaces por rédire wre Prizvaico @5 exarcs @ o & OVION ;e ONVIOD 100° |0NT 20| 55 3
covomyin dew o péewr ORGANISMES PUBLICS 7 4178
lewiromemer. AENEDELEAIADOR GAANE
Lute crete Ligelution 6o D130 56 DVOVISD e’ |ox %40 55

TOTALHT 15807 =
Evolunr vore coxaraas onet déconrer MONTWT WA (55%) 8 :
e o ¢ e 2 - Teal T WA axquieie serles @32 s |
WW 20 s o e i

Metdpayer %€

QETCauFeacm = O 31« 14 placece LW i, S3000 Pav La Bl evwe - SAS s g al G 453 B0 Burca - SRENL D02 X7 RS N
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@) sue g .

KD YRR B AN

MME M MATERES LEFONS EAU 1M) M3 RAD
. RUE SPECIMEN T20M3
BAL 10 MAZERES LEXWS

Service de l'Eau de votre commune
SPECIMER 120 M3 18 Fiérrier 2019

Net a payer

Hara de régher cotie Goiwe = ples el e W & 1Y
Regleman § récstns, om smape.

[T, T e . s m PR il b 5 1
Al o i 0 nmed CaraTaie foatpdades e 5 [P ik s | Do L
A58 rm TIC e sinonrsesnd, meverel Sos e bma

[ cwemnennds fe B0 %
. Cros e pu ey o %

H_iumumlu NSRS s

I B T MR L

i T Symirs e Woh: FRRITE N

: i —. oLl TP S £ O g D
1 B L0 MOAIE S R r

: Montant : 208,56 €

1

1

| Bl o oo 0 3 A Pl e O TR O O Pl o e T HHEPA

| i i e WA R B = - FE-- T ey

| Eid BHP e i, e Raas § SRS aane Congds

| ik ke rhcnrds s et s i Bacnctiin abotmaah  BUEZ _EAD FRANCE SAS

| ot e af il d itk e o e Lo BT e ¢S e T T5H 3:":”1

| hir dow- pads s s o B 0 i GEE i 0Es O S8 & e ﬁ??n‘ LYON CEDEX En
| il gt i ik b ik e kil P rOAT

| sopr sapiicgis Swe L GEUS S ot WAl il olland dagde & vare

| i b oy Sl @ wllda i rECE B9l de el W S
|mim-_-ﬂ_ﬂ_mﬂl-.irﬁ“m

| it e ke | o T i

219713076303
502197010469 DAYEF120-00595091000000000914105 20896
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pour an savoir +
Coisr de pomie 0w doexte phsk e
m'n G wrplc oTgierer HEMENT
i b, i Vi, nmmnlﬂm“lm 1 TdAT TLdT | B5
Sl e Lot vaioelle o oe e, T e B 5 O U e VAT o |Enm 1487 | &8
Ear & lapoodls e ingeos marns TH i 40 T ' o VTS e Y VTR o |EATE dT| 5
prds déchw, ot anar da [ = ] Pt SEFE THSARCON T 2D 0| DR bt B 0ROl N VR e | BT ERiB| BE
ﬁ_d.: " s Lot ridaire oTE Pribirw i s wes merces. o0 s B B PUTEW aw B VTEED e |ESIT BN | ES
s DR TR B R GARISHES PINLES i um
Ly moETeT: SEEWCE DELEM M R GARN E
oo it Lol o s LT Y s EVEVTED e B3 il 55
TOTAL HT 14T
(el AN WOPT COPESTRT T 0 ) DU ST VA 55 % 158
L ot o omes ar < Titsd TIC TWA st sor Lt =%
W S T e
Meldpye AWM
Pour mieux comprendre votre facture
L=z prir dhees o vimes e lstribeoion de Dean e e collachs ot i ratemen des s el s e e oar Larenie posatile. men oo et i Betion & wes
g s won] Aok g s oolleciini Rks Dacabes roline, SdhTL
EEEEHIN] Comorat omepe dlapa 19w dinervin e foran decoge BRI (O organiere po blic percoi de redemom: sver Ll il
fiom du wrvim ded o S dien priatle, de colbecto of de derey de o inds Dy om des e po la prisr e on e Ezooces m s, s e oot
1 e Caracere T gues da e Iramhern L L pollrioee: agrirnles. arisn e o e e L rorksiea on e s
CESTRERE 0 ULAY  Comora mmmpnad s de SocinrereT B an dism
churges v oo s s oy corm e e g néllverr e de Uean s L mi i
Corvror i Lur T e e rhon e e rwl s, ooy chep ower f on drosl dacoks de e ceon, o S
o ol el e m S araTar e ETaTE ] i LT marnre mpar
exxartiar & roira G ala f d T8, WENT - S AN Sl e TEETL & [ art e o

recinyersods vuies macsd lde e

0T 0O

TREESRER00F 13000l SO0 e AN

Commentregler votre facture ?
P Tef SERA : Bivaciar, dem, s (e T19 559 o renoyee> b caes et (oo & votre Sect o scoon 2 o d un Releé o e o l ancaire, Mol
1 o C e o Eorgrn lorogus vz Ezm o mode da el o pour L preéien fois
51 e iy aper par chinue, sy vot chinu e & L ondre de S3E B Franme 545 dore | emeloppe joime acroop ag i TF non signlt
Far oo bum e E5ere wrre i s e Ternrronea frou o (5K P4 A ool e i deouis om o Saml.
En e bos - Eavous rend an  dacs on b e o 00w de vorre ST
Far viremen? :En o wcho un vimTeT s not corge encare R TN 101 SRR w0 ndgu an  vorre nicioence diem (- BTV
P oor o pch e Sacres, W SO0 Y D I T
Ly pri dverr e a0 Soemars e dy o B chagoe Sy e
_ L prol i e oue aver ol eTeT e o U T oTa e
Form maolrphe ouen o, oma s -nes. Jéem e e e orsurrosa & L sl oo de o moreaodl . olodees e o devosw
CVERTT T el @ privideTe.
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facimren™:  FIRROOSEIN

@) suea % mE e

ok bt PO (0 AT

MME M MELLLON EAU 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120m3
BA5 10 MELLLON

Service de l'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

Mela payer

Heo derighy catie Bowe @ phe bl b 1 Bwie ITHY
ferimed 3 ricapine, WS esoomEE.

- ] dirsin o AOE W raTLnd TR i T o el bt e kel B e e e
:ﬁ:iq..-l-pi bﬂmmnhufﬂmuhmnﬂtum o AT TR B 2L e A B TR R | D i S R
Py TIC horw nier

Bigarttim

1 e de Ve BO %
. Croern e g e a0 5

Ty w— AESMOMENEAY
WMENMELONERITTINI R METONELN

B B CHE ET N R
: Tt L PP ::untumtmﬂnu:l =
: LI B A B L i TR O 2 S O S 2 IO
1 SN N O S
i Montant : 208,56 €
1
1
[ e e R T I B T TR, FISETCE HMPA

| o Sirceloer ME T A d raras A I AV o e | FETLAOTRATE ol DR

| Ay BB WA e, 8 Wl EEaps GRS Gl C o

locam @i o w5 pliihe e ol b | D e 1 ol T TSA SI:FE'I'I

I ciom s ook e s | W e e i 0 b e 6 SEDIT B T

; ':hn i - 69904 LYON CEDEX 20
| i iaplcaibs el o L W s il G Dl dsde AT

it b pdoms s o s 0 OSSR S8 el dT
|mlnm“m_ml‘qﬂq—

| b i i | s i e

219713332172
502197010469 2398F120-00595111000000000914105 2089 6
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Dacarant d o 13

N TVA

= N*Sxcrres FRIQEIRIY
ur ensavoir +
po Détrilde vove factam Comtes | MOBBT| pgemrert | W | menaere
Owizr do prende um douche plant DISTRIBUTION DEL'EAU
wn n rerplr orvgéerer L ASINEIENT
o 1 Rowi, s s S mmmumalnmnulnm 1 | ez ss :
m§“§¢hﬁﬂﬂvil PatSueaEa Frace o §
fan: de Uquide vazzalle et do lessive, TI@0MC 3 &) B0 50K 26 01OVIED on’ |0it2 1492 55 -
o 3 pasdle les Ingemes etasires 2@ 607G 31000 )C u 01 OVIOR ;e A 0VIED on® 0418 mar| ss &
puits diches, zomt aram de geses Pat SEPOE JUANCONTY €of W8 3 10000 e DA VE N scl VI VER e |0g7 i 55 B
sivples ot e¥icaces por ridire wYe Priavaioo @3 exanss o ox & OOVION ;e OOVIED 100 |0NT .04/ 55 r
coromyin deu o pEaw ORGANISMES PUBLICS N 41.78
Uenviromere:. AENCE DELENIADOR GAANE
Lume ceere Lipelusion € 0101508 3 010VIED ne o33 R0 55

TOTALHT 15807
Exalunr votre comoraad on et découver MNTWT VA (55%) 18
e o f bexes - Tl T A acquile sorles @ids 058
WA 2 o o nea &

Netdpayer 208.% €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de dishibsion de (eauetde collecte ettraitement des cax el son T tewant pour Larende potabe o comrileet adstidiond wie
uzbe s sont fxés parles collectvités locdles. robinet, 20024

ATONNEMENT (Cemorancorespond 3Lapytie dienrndeen foxcion deschoges  ACENCEDEL TAY : Cot organizre public parpoi t des redmances avec Lesqualles i
fixz du vie ded svbuton deau potable, decollecetde ratorver deseuxusfes  subven Some des actons powr L présa wd ondes nesources @ ey, Lalume cove
ot des caracirisd ques de wite bacherant lz pollurios apicoles, uton e oulndsyidles et L modemizatondes résaux
DUSTRIRUT ON 26 UEAY Comoray: omespond aux fra's de fonctomarent € aux deun

charges dloved ssemer: du savice cotp et le p réléverer: de Leau dax lemiley

Corformmermn t & Laregamen 100 n ez o Le e mut e de don nees pero moslles, vous dag ower d un drot dacoey derectficason, d oppo wton, de Lm teto ndut ne emees,
o W acement ot de port alohs e d e Vo d O e Gu 8 VOUR POU VT SeTTET &7 VO 00 rectan t e Le ate ntem et 4 Usd oo mart ore e e hesta geidiedevore actse oup e
corner anore Ddegus ale rotectondes Do oees M morn el « TSATO0I) « SIS0 LAXOU Cadax o0 2 mc wat vax nom, e o, ad reces o o [0F7 4% U cop e
rectoaerno de vore peced I det te

QETCauFoacan « O 3N« 1 pladece |V i, SI000 Pavw La Ddecme - SAG s g al Co 453 BLOI0 Burca - SREON L0024 X5 A0S Ny

I OO0 OO

TRELSAEROOF 120005051 10002080548

Commentrégler votre facture ?

Par T2 SEPA : Divaches, doter, signez Le TIP SEPA o remoyer b dos Uemeloppe jpimie d vote acureaccompgnd d'un Relevé o e Bancaire, Pozal
ou deCazzed Exorgne brsgue vaysus{sarce mode de i evet pour Lapreidre fo.

Shwous préférerp yyer por chisque, ewvoyervore chiqued Uordrede SIE £ France SAS dans Uemeloppe joime accomp g nd da TP non signd.

Par carte bncaire : E¥ectunr wire poiaTet our wne toutsurronean fr ou 30 0800 948 408 Ropel gk depuis uaposte fxel

£n ez bees : Eavous rend n t dares un b dep e ru devote facre.

Px virement : £ e¥ecnytun vierer o novecorpte boncare FR1EADA101001 0220958 02253 enindiquan tvore réérence diet (98- T10MO0051 L
Pour vos o rch 3 nes fachures, vous pouver 0% pour :

.Le prélberer 1ot queds movardechague facare;

. Lo prélberer aomad que ave sl eteyt mezuel ot fxe ;

Pouren swir pluz ouen bindider, covacte oo, éomver zur www sy one & Ly sivulad onde vz memmnlists, olodées en fonction devote
cozarraton del'annbe précidera
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% =

e B R VAT

MME M MORLAAS EAL 130 M3 RaD
. RUE SPECIMEN 13{M3
BA1E0 MORLAAS

Service de |'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Févre 217

Met a payer

M=o de raper cele botus = pls Bl b W Ewy 1000
Rigiament & ricopioe, sam sscomte.
L fomrrrl oot s mare de A rnru..dﬁ.lﬂ.tn'm—.mﬂ i rE e o pol Al s T . e e rea o e e

lﬁq.-l-p.h'li Frampd: o rie gyl I pliantemd bk 3 1 Dpednrs. depoarrd g
HAE e T o nlrarsbmind, smreted dad nandiTe

fizaritim

| Cwmrands e B %
. Crgarw s puSlics M %
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i < R L
1 | e i Fr— g B : ANRITE 3]
: P ] L <R R L 0 95 51 o0t
41T MCHLAAS ,
: Montant : 208,96 €
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Dacarent d osever 13 e

P N*Fxctws FRIAZINST
ur ensavoir +
po Détailde votre fadtam Cors | MRS pgearert |7 | menaere
Cwisk do prexde uw douche plune DISTRIBUTION DEL'EAU
. A2INEIENT
o ‘:‘:’;;""‘l.m"w“: Pirt 26 Francs 6o 0 OVION 36 DVITS v |um e ss
Ao b : 3N SOMMATION
mytﬁrthmaﬂg'll Part St Ea France 7
. da Ugide vaczalle ot do lezzive, TI@0)G 3 £)G & B\DI 50N se VOVISD on’ |02 9| ss
o 3 Lposydle les Ingemes etasies T2 600G 210000 MG du 01 SVIOR e A OVID on® |041E | s
prds diches, zom arar de g PatSEP(E JPANCONT) col b3 10000 M3ds CAVE N 4ef \EVER 10w |047 0| 55
sivples ot e*icaces por ridine wYe Prizrvaico @4 exares o o & NOVION e OOVIED 1200° | 0041 e0d| 55
cozomryin dew o pisawr DRGANISMES PUBLICS
Uewviromamen:. MENCEDELEAIADOR GAANE
Lutte e Ligelution € DVD1 S0 56 D\OVIED 1w o3 %40

TOTALHT 15807
Exluer vore comoraad onet décourer MNTWT VA (S5%) 8
“":::"‘”= Tl T A acquite sorles @ibds
e monsL &

Netdpye MMM E

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de dshibusion de Lo auetde collecte ettraitement des et e, son Yl et pour Larende potabie on comdleet adstibiond wie
usbe s sont Sxés parles collectvités locales. robine?, 2024

ATONNEMENT :Cemorancorespod daptie diewnfeen foncton deschorges  AGENCEDEL TAU : Cet organizre pu blic pargoit des redevances avec Lesqualles il
fixz &y vie ded svbuyton deau potable, decollecetde ratorer descauxusdes  subvan Some des actions powr la présa wiondes nesoutes @ ey, Lalume covre
et des caracoirizd ques de wite bacherant = pollrion ayicoles, une ouindzvidles ot L modemizaton des rézmux
DISTRIBUT DN 2 UEAY Comoray omespond ux rais de fonctomerer € ax deu

charges dloved ssaTer: dy savice compren: le p réliverer de Ueou da lemileu

corne & notre Ddegus ale Mrovect ondes Don oees M rsore elles - TSA PO - SASO LAKQU Cadux @3 mec wat von oy, orwn am, ad s o & (057 &% U Cop e
rectover s de vare peced ldet e

OO0

TRELSAGER0OF 12000505 1S000208054N

Commentrégler votre facture ?

Par T2 SEPA : Déacher, dater, signey Le TIP SEPA e remoyer b das U'emeloppe joime d vote fac ure accomp g nd d'un Relené d ided 8 Bancaire, Possal
ou deCazze d Exargme brsque vausuisarce mode de ol evet pouwr Lapreidre fos.

Shas e yer pr chigue, enoyevorechigue dUode de SIEL Eu France SAS das U'emeloppe jpime accomp néds TP oo signd.

Par carte bncaire : E¥ecnr wie poieTen ur wwne outsurronea frou 2 0800 948 408 R pel gtk depuis wpozte fxel

£n ezp kees : Eavous rend 't does b e dep e mun devote facare.

Pax viement : £ e¥ecanmtun vieTer o note corpte boncare FR 1G4 010010220958 02253 enindguan tvore ridérence diem (98- 4550007001
P our voz p rch 3 nes facaures, VOuS DoU e 0% pouT

.Le pilbarer aomadquds rovardechngu fxcire;

Lo prélherer 2 tomad que avec sl event mezud i woray: fxe ;

Pouwren swir plus ouen bindider, covacte -aous. §éom ver 2 www Sourrone L sivulad onde vz momnli vy, olodées en fonction devote
cozaraeaton del'annbe précidere
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ok b PN (g JTENGRN

MME M ORONTLGNON Eal 120 M3 Rab
N 0577 408 408 . RUE SPECIMEN 12{0M3
YRR BALI0 ROMTIGHON

Service de |'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 78 Féuvier 2819

Meta payer

Mg de nigler cetie bowe = pis e & 1 mas 100

e 2 rkains, §E moanE
....... Lnl.ﬂtﬂkmnlluﬂl lnhl\.r.llh.'l.lu rr—nm.ﬂ L m.hidtpdnmm_ FlAira e s nukda o e E
gk porin B Lo i 3% | Epaai it phiyldT WA
"R TIC hovw sfanvalirand, srreetad o imehd i

epaiim

a =t LY LR B0 %
. o e e o %

Adresoe decerds AUEEAaDMiN AR
MM DN £AD T2OMIZAD b4 TI0RONTESR0N

EBAN S0 MET LR R0
: i L F—— ::‘:l:mtmlll Protggrim=lorelynbr
: L T R L LN - P 0 R O R 20 A (T
1 B 10 RO TGN :
- Maontant : 208,96 €
1
1
Iﬁ-ﬁmihm o R G il o v TS “HEPA

| i 4 FE= ey
|mﬁwulmlmhﬂq}t”im:m

|k e v o s b i heconion irtmmes s SUEZ EAU FRANCE SAS
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| ik i gkl Sl E0G (R F e e GlE SR O BT B emie

adhrasd ore in sarmems  SQOQ04L LYON CEDEX 20
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Do e b e T e

x NTEriae 5 E3ARIE-T
pour en savier + DeuAde wire iaciam G | "EERE) it !,'.' Maa T
i de ot o dorcm g VST I IO I LR 15847 LT
s mn gl oepliterer 3 A WERENT
i b P i Pars Soga s France b B W VTHR e VIS 1 |na Thir| 55
g des devs, ut i m cou'iL Part Sepa Ea Framd 1]
2z de liguds vexzalle o do (e, TH 0 5 3 e VA TR s EVE VTR o’ (enm 145F | 55
e L ooy le bes: gaes wtanne T e 451 31 B 3 i 0 DTS s TV/TE e |TE AT | BB
s dictets, on e de genie Pt SEPE JARANCEN T1 a0 1 O e 1 VRl YRV 1Tee | BT ERdE | 55
simple v e¥aos per o WY E Friavalion &5 e e do 00 LTE o M UVTER e | KT WBE| 55
mEamrm fmu o e R GANISMES PABLICS Ef ) L1.7h
LW e T NEWCE (EL EAI KO A
Lt ot s peslotion o VDTS s EVETTER Ima’ | B33 JiB| 55

TATAL T 1T
ol voum COBORT T O B RO WITHT A (555 8%
e o s < Titsl T THA i g s TN
W T s

Mald payer mBE

Pour mieux comprendre votre facture
L prix des services: de dis¥ribarsion de U de collecis de mxm A, 500 T e poer larende poatla. oo comrlla e mderianiond e

ude 5Nt Aok parles collectnitis locales. i, Bk

AEEHE | (o mpote comemond dlaps 15 dewrrings e foocion descorges. Sz EECE 221 S - Ut organiere pu bl pern = de: recemenre: aver el e L
S e mervimn e o vk o deau poraile, decollocoe et d o iakaent de oy ke St S de 2cions pourla priner oo des P m ey b o
I e ol e o T (TECTeETn L | pothosos apiooles. windm o e e ot @ modemisas mdes Aiomn
BeSHISRaT B I LTAY.E o i e o oo EL

e o e . g S o o e e e de | o {m i

oo i Lar gl fatn n ag Eicet e e mas e e donmees peromeles, vas e o o @ et dacee derscancatam, o gees e aan, o lime b nduas e,
[ e e el ¥ P T an im i L Pata w ey e
owrrier & ey Dy o @ L 9t [t ~ ToLA WNET - SIS LA Coaer  smpracimert vos reem, prenmemt, ad resss ot jmnynerd s oo
recmvarmds v pdosd e

LAY O

Commentrégler votre facture ?

P THF SEPA: Gerochr, o, sigms Ln T SEPW ot remvoyer- i ks vl oo vt i v i o oo g i of st o e B ancaim, Pl
ot € e o Coargn lorsoe v s uel o mods de e poor B presiis fon

Sl ours. prifrarp ayer par chispue, swoyecvorre chigue i Uordre de 3 S S Fraoce 545 dare | smeloppe jofw scoomp b TP moa siged.

P e oncaine - ESerum wis Qe Iy W DT o R A A0 el g | ceo o mets fioal.

i ey s < s v i ks b v e pee ol e vore e

P virememnt - En S un e s oot ooy b e PR R4 £ N ERASARES en g an t vorm isirenca ol e (7 HOMONER |
P i e LY N (R T

Lo sl nerrerr: A 1 i

_ L prébwerre? au Sorvrs o vec pafwTe: mevsel 0 o raTET

Pour e sanrple ouen e, comac o e v o e & lasiruladon e ws i ol B0 Foncoon devore
TR on | an i o
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faterea® ; F1h-aemsy

ok bt P O AN

MME M ST FAUST EAU 120 M3 RaD
. RUE SPECIMEN 120M3
EALL0 ST FAUST

Service de UEau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

8 Fivier 2919

Het a payer

Herd de nigler catle Golee @ pls Gl b 3 mars 1IN
Peqlemenl §racadinn, 5amE escampE.

s LI s rdad o - d &
-

Aopiead pr s lnoes cn e
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""Eria TIC I'u'l..rh'n“rl.mi? el (P -
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| Omimasnnds De Bl %
. CF cpara wrre mu i %
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1 [ 2 e [— o M FRNITE N}
: T A T (5 R 3 (0% 008 T IO g
: ST Montant : 208,96 €
1
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Dacaren b oaever 13

Pour mieux comprendre votre facture

ushe s sont Sxésparles collectvités locles. robine?, 20024
ARONNEMENT Comoramcomespond dlapatie dierrindeen foxcion deschoges  AGENCEDEL TAU : Cot organizre pu blic perpol t des redenances avec Lesquelles il

ot des caracairizdques de wie bacherant
DUSTRIRIT ON 2 LN Comoray omespond aux frafs de fociomerer & aux
charges dlavedssaTer: du savice comp reat le p réliveres: do Uey dax lemiley

= polluton agicoles, une oulndzidles et L rodemizydondes rézaux
deu

corner a nore Ddegue als Mrovect ondes Dom e M rvorm elles - TSA 00X - SIS0 LAXQU Cadax 02 o vt von nomy, orwn am, ad reoes o o [0 4% U cop e
rectoaerwo de vore peced lden e

TRELSAER0OF 12000502S0000008054N

Commentrégler votre facture ?

Par 112 SEPA : Dévachas, dater, zigaer La 119 SEPA et remoyes b dos Uemeloppe joimie 3 vote fact ure accop 3 nd ' un Relené d'ides %8 Bancaire, Poztal
ou deCazzad Exargae brsgue vaus us [ zarce mode de sl evet pour Lapreitre oz

Siwoz préérerp yer par chigue, enoyervotechique 3 Uode de SUEZ Ex France SAS das U'emeloppe jpime accomp g ndda TP non signd.

Par carte boncaire : E¥echuns wire polorent ur wne Sourzurronean & ou 2 0900 948 408 Roel g & depuis upose fxel

£n ezp bces : Eavous red 't dos o b dep e ru devote e

P viement : £ e¥echnntun vieren s note corpte bancaire FR 18204101001 05220958 02253 enlndigun tvore ridérence diem (98- TYESORPL
P our vos p rach d nes facaures, vous pou ver opter pour :

.Le prilberer 1oratqueds movardechoge fcare;

Lo prélberer & et que aves sl eteyt meudl d i rora: fxe ;

Pouren snair pluz ouen bindicier, covace aous. Déom ver 2ur wwe ormunrone r L sivulad onde vz memnli v, olodées en fonction devote
cozoraation del'nnbe précidera.

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 236/272

Les prix des services de distibusiion de (eauetde collecte ettraitement des eax mdured, son i Sewant pour L rendre potably o0 comrile et adsidriond wie

fxz du xvie ded s¥buton deau potable, decollecetde valtorert deseauxuzdes  subvan o des actows powr la priza wiondes nezources @ ey, Lalume cove

Carvormmment 4 Laregiemen 00 0 g floa Le e mu are de don nees pero mwlles, vous dagower d un drot decoey derecthicaon, d oppo wbon, de Lm o nd 't e temees,
d W acarn ot de port alnhste d e Vo d OrT e G4 8 VOUR DO VT SORTET S0 VO 00 rectan D s e ate ntemet a4 Usdeose metore e et heita g diedevore ‘actse oup e

z N*Sxcras FRIABIAZNE
urensavoir +
” Détsilde wave factam Cutrd | MOEM | wacarerr | [ menecn
Crize da prowke um doxche gl DISTRIBUTION DEL'EAU
' kn rerplr orvgéerer L ASINeXENT
3 PartSue2Eau France Cu 1 OVION e MVITD 1 |nar 42| 55
maxhime 3 e, cmp"t‘u tﬂsdn CONSBOUTION <
roszage des dev, ut Lear 2 coquil Pt S Frace 0 g
fa5: de Uguide vaizzalle et de lessive, T120)G 3 8)C & 011 30K s OVOVIED on’ |02 1892 88 -
o 3 Lpouddle les (ngemes etasires T2& 605G 310000 MG & 0 OVIOR ;e LOVIED om? |0IE /47| 55 P
puits diches, zom asar de g Pat SEPE JUANCONTY €ef M3 3 10000 M3 de 1A VE N sel U VER 1 |047 8040 55 ¢
sivples ot e¥icaces por rédire wre Priavaico @5 exanes o ox & OVION i 1 OVIED 100 |00 g04| 55 3
coromyin deu e piseer ORGANISMESPUBLICS ¥4 41.78
lewiromeTer. AGENCE DELEAJADOIR GAANNE
Lume creve Ligedution o VD1 SON 6 DVOVISD e o33 Reo|ss

TOTALHT 15807 =
Evalunr vore cooraas onet décosrer MONTWT WA (55%) 10 :
Loz Do & leres 2 - Teal TG TVA axquie sor Les @ids o |
waw 2 s o ne &

Netdpayer 2009 €

QETCauFoacan - O N = 1 placece 1 Wi, SI0A0 Parw La Cdevwe - SAS s gl G0 155 T4 00 Buwcn - SRENID (L XTRES N
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@) suea % e

o by b g ST

MME M SERRES MORLAAS Eau 120 M3 Rad
. RUE SPECIMEN 1MW3
BA1E0 SERRES MORLAAS

Service de |'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 T8 Février MY

Met a payer

Hera de rigler cele bolos @ ple b b ) mas 0
Rigiement i ricopine, e sscompte.

L domrevel dd ol 8 mare de A0 mruunhl.lﬂ.ta' dan o e . it kil s o o e e
lm.ﬂ--.h'H B cand ik gyl W, I plianiced o maset 3 | Dpodnne. depoanramidg:
FIE i T e whrrsbried, amrated e e

(=T ey — B %

Adrevns decnarn | .
AWESRE OB LAD

MM SR S MRS BAR TR

P bk TSRS ML
o e e = s T et i e e Wk o e R T iia T o R e e e m a8 TE e e e e ST o o e g e B T e e o e v P e e o

T i T i

: Ol it Limis dgg i Birw ;uﬁu::ﬂﬂmm B MR eRad
: ; S LY TR ) TR L D OS 00 T o0 O
: e e Montant : 208,96 €
1
1
| biramd i b i 1 2 vk B e R G R o O e T nm
| mae d i e T FE Ty Frey

|mﬁﬂmm:mwlm~m:m

| i tont Wniiiebl dih folli i Maed o3 R B B A Vi DY S

e e e B e e aas SUEL EAU FRANCE SAS
| i s i b do e G S Lo i 0 e ool e TS5A 5I:i|:|n11
Iﬂhﬂm—l-i—uﬂ-unln-ﬂ:-nm &??Dl LYON CEDEX ED
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|pm.nlluul- [ 3 AT, &k e
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219718685598
502197010469 3498F120-006021710000000009146105 20894

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 237/272




7 | Annexes

Dararan hovesver 13

& N*Fxrws FRIJBANTT
urensavoir +
po Détiilde vovre factam Comtrs | MOBMY| warmrerr | ¥ | meneern
peapar—apraR [ DISTRIBUTION DEL'EAU
n kn rerplr orpéerer b MNENT
sk il gt e mmmhknulﬁﬂ“ulhm 1 |na 42| 55
brozzage des devs, vt Leer e caguil PitSuta Frac ]
fa: da Ugude vaizzalle et de lessive, TI& 03 &G & V01 S0R e DVOVIED on’ |01 1492 55
o 3 Lpauydle les (ngemes etasires T2@ 600G 310000 MG e 0 OVIOR s LOVIED om® |0TE /47| 55
puits diches, zom aram de gt Pat SEPE JRANCONT! ol M3 10000 M3 DA VE N sl AL VER 1000|047 )| 55
sirples ot e¥icaces por ridire wre Priavaico @4 esans o cx GO OVION ;e ONVIED 1200 | 00T 204 55
cozomyia dew o péewr ORGANISMESPUBLICS N 4178
lewimmeTer. MENEDELENIADOR GANE
Lume coete Lipelution 6o D130 56 DVOVISD 100”033 3ge0| ss

TOTALHT 15807
Evalunr vore coxoraas onet découver MONTWT WA (55%) "
e o ¢ e o - Teal T A aqutele serles @ids 58
WaW 2 o o e &

Netdpyer MMNE

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des sarvices de distibution de Ueauetde collects ettraitement des eaux e, zon T3 vt pour L rende potable o0 comileet adsidsiond wie
uzbe s sont xésparles collectvités locles. robine?, 20024

ARONNEMENT Comorarcomespond dLap ¥t dierrindeen foxcion deschorges  AGENCEDEL TAU : Cot organizire pu blic parpoi t des redenances avec Lesqualles it
fxz du xvic ded s¥bu ton deou potable, decollecmetde Yaltorer deseaxusdes  Subvan Some des actos pour 3 iz wd ondes nezources @ ey, Lalume cove
ot des caractirizd ques de wie ancherant = polluoe ayicoles, un e ouindzidles et L wodemizyd ondes rézanx
SUSTRIBUT DN 26 UEAY (Comoray cmespond ux frai's de fociomerer @ aux den

charges dlaves sseTert du savice compremt le p réléverer: do Ueu o lemileu

Carvormmermn t o La reglamen Lo m 4z phoal Le e mu are de don nees pero mosllex, vous dag ower d un drot dacoey derecthicason, d oppo wton, de L tto ndut ne temees,
o W acemn t ot de port alnhste d @ von d 0N e G @ VOUR DO VET SORTTET &7 VOLN 00 et s e wte 1 e et 4 Usd reose mant o e o0 bt s gei e devare factse oup e
corne i nore Ddegus als Mroecs ondes Do e M rvorn elles - TSA 00D - SIS0 LAXQU Cadex e % vax nom, B \ o [OgT AT e cop e
rectoverna de vore peced i det e

I DA O e

TRELSAGRO0F 120005021 700020R054N

Commentrégler votre facture ?

Pax T2 SEPA : Détacher, dater, signez La TP SEPA et remoye b dars Ueneloppe joie dvote facure accomp g nd d'un Relené o e %8 B ancaire, Pozal
ou daCazze d Exargae orsque vaus i sazce mode de ol event powr L reidre fos.

Sl préférerp yer por chique, enoyervote chique 3 Uorde de SUET Eu France SAS dos Uemeloppe joime accomp g ndda TP non signd.

Par carte boncaire : E5echunr wie poloTeT o wee SoursurTonea frou 2 0800 948 408 ol gats k depuis unposte fxel

£ ez bees : Eavous redn t o wn b de p e mu devote facre.

Px v ement : £ e¥econm i vieTen s note corpte bancare FR 12004101001 05220958 02253 enndiguan tvore ridérence diem (98- S4F007TH8)
P our vos p rach 3 nes fachures, ous pou Ve o pou

Lo prélbarer 10Taiquds movardechoge facare;

.Le prélberer 2 0matque avec sl eTe: mezud dunrorar: fxe ;

Pouren sl plus ouen bindicer, covacyz aous. Déom ver sur wane Sosurronew L sivulatonde vz momli vy, olodées en fonction devote
comoraaion del'nnte précédera.
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MME M U205 EAU 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120M3
B4110 UHDS

Service de UEau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Fégvier 1814

Het a payer 208.% €

Mg de nighes cetie Gclse @ pls el b $1 mars HTH
Fejlemen i rdarinn, UE BEOBE

L | rodvwrddd ol s mirs e AT aars Fadundad 1o r
e i X L -
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7.6 Annexe 6 : Plan de renouvellement
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7.7 Annexe 7 : Plans des préeconisations
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7.8 Annexe 8 : Détail de I'évolution du

patrimoine
Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune
2 . N/N-1
ARESSY Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
(<]
ARESSY | Equipements de mesure de type compteur 1 1 1 1 1 0,0%
ARESSY Eq,uiperrllents de mesure de type capteur acoustiques ) 16 16 } ) 0.0%
prélocalisateurs
ARESSY | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 18 19 18 - - 0,0%
ARESSY | Vannes 50 52 54 55 55 0,0%
ARESSY | Vidanges, purges, ventouses 5 5 6 6 6 0,0%
o . N/N-1
Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
ASSAT | Détendeurs / Stabilisateurs - - 2 2 2 0,0%
ASSAT | Equipements de mesure de type compteur 2 2 2 2 2 0,0%
ASSAT | Equipements de mesure de type pression 1 1 1 1 1 0,0%
ASSAT Eq,uiperrllents de mesure de type capteur acoustiques } 23 23 } ) 0.0%
prélocalisateurs
ASSAT | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 42 43 46 - - 0,0%
ASSAT | Vannes 114 | 114 | 115| 115| 124 7,8%
ASSAT | Vidanges, purges, ventouses 13 14 14 15 16 6,7%
- 2 . N/N-1
BILLERE Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
(<]
BILLERE | Détendeurs / Stabilisateurs 3 3 3 3 3 0,0%
BILLERE | Equipements de mesure de type compteur 10 9 9 9 9 0,0%
BILLERE Eq,uipenjents de mesure de type capteur acoustiques 50| 439 50 50 50 0.0%
prélocalisateurs
BILLERE | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 113 115 115 - - 0,0%
BILLERE | Vannes 456 | 459 | 453 | 464 | 466 0,4%
BILLERE | Vidanges, purges, ventouses 36 36 36 39 40 2,6%
o . N/N-1
BIZANOS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
‘o
BIZANOS | Equipements de mesure de type compteur 7 8 8 7 7 0,0%
BIZANOS Eq,uiperr_lents de mesure de type capteur acoustiques ) 75 75 53 53 0.0%
prélocalisateurs
BIZANOS | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 82 84 85 - - 0,0%
BIZANOS | Régulateurs débit - 1 1 1 1 0,0%

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018 244/272



7 | Annexes

BIZANOS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N{!}f
‘o

BIZANOS | Vannes 239 240 243 245 247 0,8%

BIZANOS | Vidanges, purges, ventouses 12 12 14 14 17 21,4%

BOSDARROS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
BOSDARROS Détendeurs / Stabilisateurs 26 28 29 29 29 0,0%
BOSDARROS Equipements de mesure de type compteur 14 12 13 11 11 0,0%
BOSDARROS Hydrants (bouches et poteaux incendies) 40 41 41 - - 0,0%
BOSDARROS Vannes 155 155 151 151 152 0,7%
BOSDARROS Vidanges, purges, ventouses 73 73 73 74 74 0,0%

Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)

BUROS Vannes - - 2 2 2 0,0%

Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
BUzY Détendeurs / Stabilisateurs 1 1 1 1 1 0,0%
BUZY Vannes 3 3 3 9 9 0,0%
BUZY Vidanges, purges, ventouses - - 3 3 3 0,0%
2 . N/N-1
GAN Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
o
GAN | Détendeurs / Stabilisateurs 49 51 52 52 53 1,9%
GAN | Equipements de mesure de type compteur 12 15 15 17 17 0,0%

GAN Equipements de mesure de type capteur acoustiques

A ; - 41 41 - - 0,0%
prélocalisateurs

GAN | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 103 103 107 - - 0,0%

GAN | Vannes 489 | 490 | 493| 499 | 506 1,4%

GAN | Vidanges, purges, ventouses 143 | 144 | 147| 155| 155 0,0%

Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N{:Z;‘
GELOS | Détendeurs / Stabilisateurs 9 9 9 9 9 0,0%
GELOS | Equipements de mesure de type compteur 9 8 9 9 9 0,0%

GELOS Equipements de mesure de type capteur acoustiques

A ; -| 350 | 350 38 38 0,0%
prélocalisateurs

GELOS | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 47 47 48 - - 0,0%

GELOS | Vannes 179 | 181 180| 186 | 188 1,1%

GELOS | Vidanges, purges, ventouses 28 28 30 29 29 0,0%
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IDRON Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N(/ol}l;1
o
IDRON | Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation - 1 1 1 1 0,0%
IDRON | Equipements de mesure de type compteur 4 5 5 4 3 - 25,0%
IDRON EqIU|perr_1ents de mesure de type capteur acoustiques S oa77| 877 B ) 0,0%
prélocalisateurs
IDRON | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 91 92 92 - - 0,0%
IDRON | Vannes 277 | 278| 279 | 277 | 278 0,4%
IDRON | Vidanges, purges, ventouses 12 12 12 12 12 0,0%

JURANCON Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N{;‘;‘
(<]

JURANGCON Détendeurs / Stabilisateurs 20 20 19 19 19 0,0%

JURANGCON | Equipements de mesure de type compteur 11 11 11 10 10 0,0%

JURANCON El%lljgz:ear;iwsear;;su?: mesure de type capteur acoustiques S| 303| 323 33 27| -18.2%

JURANGCON | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 90 91 91 - - 0,0%
JURANGCON | Vannes 354 | 353| 351 | 348| 355 2,0%
JURANGCON | Vidanges, purges, ventouses 40 41 42 44 46 4,5%
LAROIN Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 | N/N-1 (%)
LAROIN Détendeurs / Stabilisateurs 5 5 5 5 5 0,0%
LAROIN Hydrants (bouches et poteaux incendies) 3 3 3 - - 0,0%
LAROIN Vannes 12 12 13 13 13 0,0%
LAROIN Vidanges, purges, ventouses 14 15 15 15 15 0,0%

LASSEUBE Désignation 2017 2018 | N/N-1 (%)
LASSEUBE Détendeurs / Stabilisateurs 2 3 3 3 3 0,0%
LASSEUBE Equipements de mesure de type compteur 1 1 1 - - 0,0%
LASSEUBE Vannes 5 5 5 5 7 40,0%
LASSEUBE Vidanges, purges, ventouses 7 7 7 6 6 0,0%

LASSEUBETAT Désignation 2015 | 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
LASSEUBETAT Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 4 4 4 0,0%
LASSEUBETAT Vannes 13 13 13 14 14 0,0%
LASSEUBETAT Vidanges, purges, ventouses 8 8 8 7 7 0,0%
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LESCAR Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 "'(’331
(<]
LESCAR | Equipements de mesure de type compteur 3 3 3 3 3 0,0%
LESCAR Eq,uiperr_lents de mesure de type capteur acoustiques ) 5 5 ) ) 0.0%
prélocalisateurs
LESCAR | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 4 12 12 - - 0,0%
LESCAR | Vannes 13 13 13 16 16 0,0%
LESCAR | Vidanges, purges, ventouses 1 1 1 1 1 0,0%
L. . N/N-1
LONS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
LONS | Détendeurs / Stabilisateurs 1 1 1 1 1 0,0%
LONS | Equipements de mesure de type compteur 11 11 11 11 11 0,0%
LONS Eq,uiperrllents de mesure de type capteur acoustiques 4| 179 4 4 4 0.0%
prélocalisateurs
LONS | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 252 251 251 - - 0,0%
LONS | Vannes 662 680 | 683| 689| 694 0,7%
LONS | Vidanges, purges, ventouses 29 33 33 33 34 3,0%

MAZERES-LEZONS Désignation
MAZERES-LEZONS Détendeurs / Stabilisateurs 3 2 2 2 2 0,0%
MAZERES-LEZONS Equipements de mesure de type compteur 3 8 8 10 12| 20,0%
N . Equipements de mesure de type capteur h o
MAZERES-LEZONS acoustiques prélocalisateurs 118 | 118 10 10 0,0%
MAZERES-LEZONS Hydrants (bouches et poteaux incendies) 34 37 37 - - 0,0%
MAZERES-LEZONS Vannes 138 | 151 154 | 157 | 167 6,4%
MAZERES-LEZONS Vidanges, purges, ventouses 15 23 23 22 22 0,0%
o . N/N-1
MEILLON Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
(<]
MEILLON Eq,uipements de mesure de type capteur acoustiques ) 34 34 ) } 0.0%
prélocalisateurs
MEILLON | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 17 17 16 - - 0,0%
MEILLON | Vannes 77 77 78 79 82 3,8%
MEILLON | Vidanges, purges, ventouses 17 17 17 17 18 5,9%
A L . N/N-1
MORLAAS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
(<]
MORLAAS | Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 1 1 1 1 0,0%
MORLAAS Détendeurs / Stabilisateurs 2 4 4 3 3 0,0%
MORLAAS | Equipements de mesure de type compteur 12 12 12 12 12 0,0%
MORLAAS Eq,uiperr_lents de mesure de type capteur acoustiques -l o289| 289 } ) 0.0%
prélocalisateurs
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MORLAAS Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 "'(",'/:;1

MORLAAS | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 94| 100| 102 - - 0,0%
MORLAAS | Vannes 300 309| 318| 323| 326 0,9%
MORLAAS | Vidanges, purges, ventouses 20 25 25 24 29 20,8%

NARCASTET Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N{!}f
‘o
NARCASTET | Détendeurs / Stabilisateurs 3 3 3 3 3 0,0%
NARCASTET Equipements de mesure de type compteur 3 3 3 3 3 0,0%
NARCASTET Eq,uipenjents de mesure de type capteur acoustiques h 51 51 ) h 0.0%
prélocalisateurs
NARCASTET | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 24 24 24 - - 0,0%
NARCASTET | Vannes 54 55 55 54 53 -1,9%
NARCASTET | Vidanges, purges, ventouses 8 8 13 13 12 -7,7%

PARDIES-PIETAT Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
PARDIES-PIETAT Hydrants (bouches et poteaux incendies) - 2 2 - - 0,0%
PARDIES-PIETAT Vannes 9 9 9 9 9 0,0%
PARDIES-PIETAT Vidanges, purges, ventouses 3 3 2 2 2 0,0%

Désignation 2016 2017 2018
PAU | Détendeurs / Stabilisateurs 1 - - - - 0,0%
PAU | Equipements de mesure de type compteur 3 3 3 3 3 0,0%
PAU Eq,uipenjents de mesure de type capteur acoustiques B 12 12 5 > 0.0%
prélocalisateurs
PAU | Vannes 4 7 8 25 24 -4,0%
PAU | Vidanges, purges, ventouses 1 1 2 3 3 0,0%

REBENACQ Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)

REBENACQ Vannes 1 1 1 4 4 0,0%
2 . N/N-1
RONTIGNON Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
RONTIGNON | Détendeurs / Stabilisateurs 6 6 6 6 6 0,0%
RONTIGNON Eq,uiperr.lents de mesure de type capteur acoustiques 2| 104| 104 ) B 0.0%
prélocalisateurs

RONTIGNON | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 15 15 15 - - 0,0%
RONTIGNON | Vannes 55 56 62 62 62 0,0%
RONTIGNON | Vidanges, purges, ventouses 10 10 9 12 12 0,0%
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SAINT-FAUST Désignation 2014 2015 2016 2017 | 2018 N/N-1 (%)
SAINT-FAUST Détendeurs / Stabilisateurs 2 2 2 2 0,0%
SAINT-FAUST Vannes 2 2 2 2 0,0%
SAINT-FAUST Vidanges, purges, ventouses 1 1 1 1 0,0%

SERRES-MORLAAS Désignation 2016 2017 2018 N{!}f
‘o
SERRES-MORLAAS Détendeurs / Stabilisateurs 2 2 2 2 2 0,0%
SERRES-MORLAAS | EQuipements de mesure de type capteur - s7) 57 - - 0,0%
acoustiques prélocalisateurs
SERRES-MORLAAS Hydrants (bouches et poteaux incendies) 22 23 23 - - 0,0%
SERRES-MORLAAS Vannes 63 66 66 66 65| -1,5%
SERRES-MORLAAS Vidanges, purges, ventouses 4 8 8 7 7 0,0%
L . N/N-1
Uzos Désignation 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
‘o
UZOS | Détendeurs / Stabilisateurs 3 3 3 3 3 0,0%
uzos Eq,uiperrllents de mesure de type capteur acoustiques ) 121 121 ) ) 0.0%
prélocalisateurs
UZOS | Hydrants (bouches et poteaux incendies) 23 23 25 - - 0,0%
UZOS | Vannes 62 62 63 65 65 0,0%
UZOS | Vidanges, purges, ventouses 2 2 2 2 2 0,0%

Inventaire des points de mesure ou prélevement

Année de

Commune mise en

service
ARESSY Comptage Meillon (SECTO) 2015
ASSAT Comptage Assat Ader (achat/vente Pays de Nay) 2015
ASSAT Comptage Assat Vignau (achat/vente Pays de Nay) 2015
BILLERE Capteur AVERTIR 290 2010
BILLERE Capteur AVERTIR 291 2010
BILLERE Capteur AVERTIR 312 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 313 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 314 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 315 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 316 2012
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BILLERE Capteur AVERTIR 317 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 318 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 319 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 320 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 321 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 322 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 323 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 324 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 325 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 326 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 327 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 328 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 329 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 330 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 331 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 333 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 335 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 336 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 337 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 338 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 339 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 340 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 341 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 342 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 343 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 344 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 345 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 346 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 347 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 348 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 349 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 351 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 352 2012
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BILLERE Capteur AVERTIR 353 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 354 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 355 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 356 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 357 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 358 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 359 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 360 2012
BILLERE Capteur AVERTIR 361 2012
BILLERE Comptage Direct Golf (SECTO) 2010
BILLERE Comptage Gensemin (SECTO) 1980
BILLERE Comptage Golf (SECTO) 1981
BILLERE Comptage Jardins de Billere (SECTO) 1988
BIZANOS Capteur AVERTIR 491 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 492 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 493 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 494 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 495 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 496 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 497 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 498 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 499 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 500 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 501 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 502 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 503 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 504 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 505 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 506 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 507 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 508 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 509 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 510 2017
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BIZANOS Capteur AVERTIR 511 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 512 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 513 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 514 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 515 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 516 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 517 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 518 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 519 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 520 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 521 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 522 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 523 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 524 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 525 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 526 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 527 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 528 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 529 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 530 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 531 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 532 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 533 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 534 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 535 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 536 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 537 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 538 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 539 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 541 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 542 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 543 2017
BIZANOS Capteur AVERTIR 544 2017
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BIZANOS Capteur AVERTIR 545 2017
BIZANOS Comptage Beau Soleil (SECTO) 2015
BIZANOS Comptage Beaumont (SECTO) 2015
BIZANOS Comptage Henri IV (SECTO) 1981
BIZANOS Comptage Larribau (SECTO) 1981
BIZANOS Comptage Tooley (SECTO) 2007
BOSDARROS Comptage Aliou Bellegarde (SECTO) 2015
BOSDARROS Comptage Bosdarros Bénacq (SECTO) 2015
BOSDARROS Comptage Malaganne Bourg (SECTO) 2015
BOSDARROS Comptage Malaganne Pindats (SECTO) 2015
BOSDARROS Comptage Piétat (SECTO) 2015
BOSDARROS Régulateur Betere Cassagne n° 40
GAN Comptage Gan Bourg (SECTO) 2015
GAN Comptage Larrouy Miqueu (SECTO) 2015
GAN Comptage Monplaisir (SECTO) 2015
GELOS Capteur AVERTIR 546 2017
GELOS Capteur AVERTIR 547 2017
GELOS Capteur AVERTIR 548 2017
GELOS Capteur AVERTIR 549 2017
GELOS Capteur AVERTIR 550 2017
GELOS Capteur AVERTIR 551 2017
GELOS Capteur AVERTIR 552 2017
GELOS Capteur AVERTIR 553 2017
GELOS Capteur AVERTIR 554 2017
GELOS Capteur AVERTIR 555 2017
GELOS Capteur AVERTIR 556 2017
GELOS Capteur AVERTIR 557 2017
GELOS Capteur AVERTIR 558 2017
GELOS Capteur AVERTIR 559 2017
GELOS Capteur AVERTIR 560 2017
GELOS Capteur AVERTIR 561 2017
GELOS Capteur AVERTIR 562 2017
GELOS Capteur AVERTIR 563 2017
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GELOS Capteur AVERTIR 564 2017
GELOS Capteur AVERTIR 565 2017
GELOS Capteur AVERTIR 566 2017
GELOS Capteur AVERTIR 567 2017
GELOS Capteur AVERTIR 568 2017
GELOS Capteur AVERTIR 569 2017
GELOS Capteur AVERTIR 570 2017
GELOS Capteur AVERTIR 571 2017
GELOS Capteur AVERTIR 572 2017
GELOS Capteur AVERTIR 573 2017
GELOS Capteur AVERTIR 574 2017
GELOS Capteur AVERTIR 575 2017
GELOS Capteur AVERTIR 576 2017
GELOS Capteur AVERTIR 577 2017
GELOS Capteur AVERTIR 578 2017
GELOS Capteur AVERTIR 589 2017
GELOS Capteur AVERTIR 590 2017
GELOS Capteur AVERTIR 591 2017
GELOS Capteur AVERTIR 592 2017
GELOS Capteur AVERTIR 593 2017
GELOS Comptage Foix (SECTO) 1982
GELOS Comptage Pasteur (SECTO) 1982
GELOS Comptage Ribet (SECTO) 1982
IDRON Comptage achat Idron (Av. Béarn) 2005
IDRON Comptage achat Idron (Av. Pyrénées) 2005
IDRON Comptage Tio pépé (SECTO) 2007
IDRON Comptage vente Idron (Av. Béarn) 2005
IDRON Comptage vente Idron (Av. Pyrénées) 2005
IDRON Compteur client - Fabre APl 1 2015
IDRON Compteur client - Fabre API 2 2015
JURANCON Capteur AVERTIR 594 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 595 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 596 2017
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JURANGCON Capteur AVERTIR 597 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 598 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 599 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 600 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 601 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 602 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 603 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 604 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 605 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 606 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 607 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 608 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 609 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 610 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 611 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 612 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 613 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 614 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 615 2017
JURANCON Capteur AVERTIR 616 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 617 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 618 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 619 2017
JURANGCON Capteur AVERTIR 620 2017
JURANCON Comptage Bagnel (SECTO) 1983
JURANCON Comptage Passerelle Golf (SECTO) 1980
JURANCON Comptage Passerelle Siamelap (SECTO) 1980
JURANCON Comptage Soubacq (SECTO) 2007
JURANCON Comptage Stade (SECTO) 2007
JURANCON Compteur client - Fromagerie des Chaumes 1982
JURANCON Régulateur Four dou Paysaa n°11
JURANCON Régulateur Soubacq n°9

LESCAR Comptage Cap Ecologia (SECTO) 2015
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LONS Capteur AVERTIR 334 2012
LONS Comptage achat Lons / Laroin 2005
LONS Comptage achat Lons / Lescar 2005
LONS Comptage Induspal (SECTO) 1980
LONS Comptage vente Lons / Laroin 2005
LONS Comptage vente Lons / Lescar 2005
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 579 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 580 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 581 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 582 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 583 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 584 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 585 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 586 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 587 2017
MAZERES-LEZONS Capteur AVERTIR 588 2017
MAZERES-LEZONS Comptage Picou (SECTO) 1982
MAZERES-LEZONS Comptage Picou Henri IV (SECTO) 2015
MORLAAS Comptage achat Morlaas (Berlanne) 2005
MORLAAS Comptage achat Morlaas (Bourg) 2005
MORLAAS Comptage achat Morlaas (LEP) 2005
MORLAAS Comptage vente Morlaas (Berlanne) 2005
MORLAAS Comptage vente Morlaas (Bourg) 2005
NARCASTET Comptage Pont d'Assat (SECTO) 2015
PAU Capteur AVERTIR 540 2017
PAU Comptage achat Pau (virtuel) 2005
PAU Comptage vente Pau (virtuel) 2005

uzos Régulateur Cote Lanabere n° 97
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7.9 Annexe 9 : Liste des abandons de

créances
Code INSEE Commune ';n:l;‘\}:::il:?e(:;i:;a Monta::r:r;'li'grge rart
abandonnée
64129 BILLERE 324,09 175,91
64129 BILLERE 268,91 114,13
64129 BILLERE 175,40 107,30
64129 BILLERE 126,74 139,23
64129 BILLERE 131,80 50,96
64129 BILLERE 127,09 -
64129 BILLERE 30,00 -
64132 BIZANOS 125,00 -
64132 BIZANOS 31,90 -
64132 BIZANOS 30,00 -
64230 GAN 185,00 -
64237 GELOS 500,00 191,96
64237 GELOS 162,41 -
64269 IDRON 217,00 -
64269 IDRON 166,11 -
64269 IDRON 148,93 -
64284 JURANCON 500,00 710,58
64284 JURANCON 350,00 -
64284 JURANCON 165,39 156,92
64284 JURANCON 200,00 117,54
64284 JURANCON 134,20 65,80
64284 JURANCON 111,44 50,15
64284 JURANCON 69,58 67,53
64284 JURANCON 120,00 -
64284 JURANCON 101,11 -
64348 LONS 310,96 218,66
64348 LONS 163,72 93,58
64348 LONS 143,41 95,61
64348 LONS 161,70 64,33
64348 LONS 204,45 ]
64348 LONS 140,19 62,00
64348 LONS 107,66 92,37
64348 LONS 113,99 81,53
64348 LONS 126,77 67,95
64348 LONS 71,79 47,86
64348 LONS 74,84 35,08
64348 LONS 35,57 35,57
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64373 MAZERES LEZONS 208,04 232,10
64405 MORLAAS 500,00 1129,57
64413 NARCASTET 109,00 74,00

Total 6 974,19 4 278,22
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7.10 Annexe 10 : Détail des recherches de

fuites
Commune Date Adresse Linéaire écouté 2018

ARESSY 13/03/2018 Secteur Henri 4 2500
ARESSY 14/03/2018 Secteur Henri 4 2500
ARESSY 12/10/2018 Rue de la Placette 50
ASSAT 06/04/2018 Secteur Meillon/Assat 2000
ASSAT 24/04/2018 Secteur Meillon/Assat 2000
ASSAT 08/06/2018 Chemin du Bois 20
ASSAT 30/10/2018 Lot de Bayne 20
BILLERE 06/02/2018 Secteur Direct Golf 2000
BILLERE 07/02/2018 Rue d'Iraty 10
BILLERE 08/02/2018 Secteur Gensemin 2500
BILLERE 09/02/2018 Secteur Gensemin 2500
BILLERE 13/02/2018 Secteur Gensemin 500
BILLERE 05/03/2018 Rue des Marniéres 20
BILLERE 12/03/2018 Secteur Direct Golf 2500
BILLERE 27/04/2018 Secteur Golf 3000
BILLERE 21/06/2018 Chemin de Mirassou 20
BILLERE 12/10/2018 Secteur Gensemin 2000
BILLERE 02/11/2018 Impasse Lacassagne 20
BILLERE 14/11/2018 Secteur Direct Golf 4000
BILLERE 26/11/2018 Secteur Gensemin 1000
BIZANOS 26/02/2018 Secteur Beau soleil 2000
BIZANOS 26/03/2018 Av des Pyrénées 50
BIZANOS 11/04/2018 Secteur Beau soleil 2000
BIZANOS 02/06/2018 Secteur Bouerner 200
BIZANOS 26/06/2018 Secteur Bouerner 200
BIZANOS 27/06/2018 Secteur Bouerner 200
BIZANOS 01/10/2018 Allée Sansarricq 20
BIZANOS 10/12/2018 Secteur Bouerner 500
BIZANOS 17/12/2018 Secteur Beau soleil 3000
BIZANOS 18/12/2018 Secteur Beau soleil 2000
BOSDARROS 02/02/2018 Chemin de Sainte Colome 50
BOSDARROS 02/03/2018 Chemin de Barbe 300
BOSDARROS 12/03/2018 Route de Nay 150
BOSDARROS 11/06/2018 Secteur Bosdarros Pindats 2500
BOSDARROS 05/07/2018 Chemin de Bénacq 15
BOSDARROS 10/07/2018 Chemin de Cazet 50
BOSDARROS 24/10/2018 Chemin de Bénacq 30
GAN 11/01/2018 Secteur Loubangui 2000
GAN 15/01/2018 Secteur Loubangui 2000
GAN 15/02/2018 Secteur Gan Bourg 3000
GAN 05/07/2018 Chemin de Nassaris 50
GAN 10/07/2018 Chemin des Cheveuils 200
GAN 16/07/2018 Chemin de Castaing 20
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GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN

GAN
GELOS
GELOS
GELOS
GELOS
GELOS
GELOS
GELOS
IDRON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
JURANCON
LAROIN
LAROIN
LONS
LONS
LONS
LONS
LONS
LONS

16/07/2018
27/07/2018
04/08/2018
06/08/2018
07/08/2018
07/08/2018
08/08/2018
10/08/2018
04/10/2018
04/10/2018
05/10/2018
09/10/2018
27/11/2018
28/11/2018
04/12/2018
04/12/2018
09/01/2018
13/02/2018
05/03/2018
03/07/2018
23/07/2018
14/12/2018
14/12/2018
25/04/2018
25/01/2018
02/02/2018
06/02/2018
07/02/2018
02/03/2018
19/03/2018
13/04/2018
12/06/2018
13/06/2018
19/06/2018
11/07/2018
17/10/2018
18/10/2018
19/10/2018
20/10/2018
25/10/2018
26/10/2018
28/10/2018
02/01/2018
12/02/2018
30/01/2018
05/02/2018
16/02/2018
15/03/2018
16/03/2018
20/03/2018

RN 117

Rue Pierre de Marca
Impasse Georges Brassens
Secteur Miqueu

Chemin de Nassaris
Route de Rébénacq

Rue Pierre de Marca
Route de Nay

Chemin de Courbet
Impasse Paul Cézanne
Chemin de Bénacq

Rue des Carolins
Secteur Lanot Larrouy
Secteur Gan Bourg
Secteur Gan Bourg
Secteur Gan Bourg
Secteur Hameau de Rontignon
Secteur Alliou Surpressé
Avenue Montfleury

Av Simin Palay

Secteur Pasteur

Chemin de Carraze
Route de la Vallée Heureuse
Secteur Beaumont
Secteur Ribet

Secteur Bouerner
Secteur Ribet

Secteur Bouerner

Av Kreuzburg

Av de Rausky

Lot Four Dou Paysaa
Secteur Bouerner
Secteur Bouerner
Secteur Bouerner

Rue de la Paix

Chemin du Vert Galand
Secteur Ribet

Secteur Ribet

Secteur Ribet

Secteur Ribet

Secteur Bouerner
Secteur Beau soleil
Chemin de Batpribette
Secteur Chapelle de Rousse
Av Antoine Lavoisier

Av Chamoine Passailh
Secteur Jardins de Billére
Secteur Jardins de Billere
Secteur Jardins de Billére

Secteur Jardins de Billere

20
50
20
2500
15
50
50
25
50
50
20
15
3000
3000
1000
1000
2500
1000
20
20
2500
300
200
2500
500
500
500
500
10
50
20
2000
2000
2000
50
20
2000
2000
2000
2500
2000
2000
10
3000
100
50
2500
1731
2000
1500

SIEP DE LA REGION DE JURANCON - 2018

261/272



7 | Annexes

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

LONS

MAZERES LEZONS
MAZERES LEZONS
MAZERES LEZONS
MAZERES LEZONS
MEILLON
MEILLON
MORLAAS
MORLAAS
MORLAAS
MORLAAS
MORLAAS
NARCASTET
NARCASTET
RONTIGNON
RONTIGNON
SERRES MORLAAS
UzoSs

uzos

UzoSs

Uzos

Uzos

03/04/2018
04/04/2018
10/04/2018
15/05/2018
16/05/2018
17/05/2018
18/05/2018
22/05/2018
23/05/2018
24/05/2018
25/05/2018
05/06/2018
06/06/2018
31/07/2018
14/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
31/10/2018
13/11/2018
29/11/2018
11/06/2018
05/07/2018
09/07/2018
02/11/2018
03/04/2018
04/04/2018
18/01/2018
19/01/2018
22/01/2018
24/07/2018
02/10/2018
14/02/2018
20/12/2018
17/07/2018
10/08/2018
26/07/2018
06/02/2018
14/02/2018
12/07/2018
16/07/2018
19/10/2018

Secteur Jardins de Billére
Secteur Jardins de Billére
Rue Bernard Larran
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap
Secteur Siamélap

Rue des Pervenches
Secteur Jardins de Billére
Rue des Genéts

Av Antoine Lavoisier
Secteur Jardins de Billére
Secteur Jardins de Billére
Secteur Jardins de Billére
Rue Louis Barthou
Secteur Picou

Secteur Picou

Rue des Mésanges
Secteur Meillon/Assat
Secteur Meillon/Assat
Secteur Morlaas BS
Secteur Morlaas BS
Secteur Morlaas BS
Secteur Pompage Berlane
Secteur Pompage Berlane
Chemin de la Plaine
Pompage Narcastet
Secteur Picou

Rue Las Caires

Chemin de La Céte du Bois
Route des Cbteaux
Route de Nay

Secteur Picou

Secteur Picou

Chemin de Hums

1500
1500
150
2500
2500
2500
2500
2500
2500
2500
2500
2500
2500
20
2000
400
50
2000
4000
2000
150
2500
2500
100
3000
3000
3000
2000
2000
3000
2500
20
1000
2000
20
30
30
200
2000
2000
20
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7.11 Annexe 11 : Suivi des indicateurs de

performance

7.11.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur

2017

2018

Unité

Degré
de
fiabilité

CaracFerlquue D101.0 - Estimation du nombre d'habitants i 69 000 69500 | 70200 | Nombre A
technique desservis (1)
Caracteristique |/, 156 Nombre d'abonnements 30551| 31102| 31653| 34217 | Nombre A
technique
CaracFerlquue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 823,3 824 822,9 326 | km A
technique branchements) (1)
P . . €
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m? 1,61 1,72 1,7305 | 1,74133 TTC/m? A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur
Indicateur de les .eaL.JX distribuées reallsgs jau titre du c.optrole 100 100 99,1 100 | % A
performance sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce
qui concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur
Indicateur de les .eaL.JX distribuées reallsgs jau titre du c.optrole 100 100 100 100 | % A
performance sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce
qui concerne les parametres physico-chimiques (2)
Indicateur de , e
P104.3 - Rendement du réseau de distribution - 75,32 76,67 76,73 | % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion Valeur
. . , ) & 105 115 120 120 |deOa A
performance patrimoniale des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P,107.2 - Tlaux moyen de renouvellement des 0,59 0,18 0,82 0,89 | % A
performance réseaux d'eau potable (1)
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la 100 100 100 100 | % A
performance ressource en eau (1)
Indicateur d S . -
ndicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés - 6,37 6,3 5,65 | m3/km/j A
performance
Indicateur d S . .
NAICateur &€ p106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau - 4,88 4,7 4,47 | m*/km/j A
performance
Actions de , ,
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances 47 a 50 60 | Nombre A
o regues
coopération
. P109.0 - Montant des abandons de créances ou des
Actions de versements a un fond de solidarité au titre de l'aide Euros
solidarité et de . . - 0,002 0,0007 - | par m® A
. au paiement des factures d'eau des personnes en ,
coopération . . s facturés
situation de précarité (1)
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7.11.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Degré
Indicateur 2015 2016 2017 2018 Unité de
fiabilité
Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de Nombre / 1000
. i 4,1 4,3 3,7 0 , A
performance service non programmées abonnés
. D151.0 - Délai maximal d'ouverture des
Indicateur de , .
branchements pour les nouveaux abonnés, 2 2 2 1 |jour A
performance P .
défini au service
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les 100 100 100 100 | % A
performance i
nouveaux abonnés
Indicateur de | o) oc 1 _ Taux de réclamations 8,1 9,4 75|  5,73|Nombre/1000 A
performance abonnés
Indicateur de E?<|stence. d un, d|-.<>p05|t|f de mémorisation des oui Oui oui Oui | Oui / Non A
performance réclamations écrites regues
Indicateur de P15.40 -'Taux,d !mpayes sur les factures d'eau 18 i 1,84 143 | % A
performance de I'année précédente
Financement .
des Nomb.re fie branch-e.rr'wents publics en plomb 0 0 0 0 | Nombre A
. . supprimés ou modifiés
investissements
Financement o .
des % de l.)ra,nchementé.p’)ubllcs en plomb 0 0 0 olw% A
. . supprimés ou modifiés
investissements
Financement % de branchements publics en plomb restant a
des modifier ou a supprimer au ler janvier de cette 0 0 0 0|% A
investissements | année

7.11.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

: iz Degré de
Indicateur Unité . = ires 2
fiabilité

::npdzlgateur Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur . , . .

Existence d'une CCSPL Oui | Oui / Non A
FP2E
Indicateur Existence d'une commission départementale . .
FP2E Solidarité Eau Oui | Oui/Non A
'F”sz'gate“r Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui / Non A
::npdzﬁateur Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non | Oui / Non A
::npdzﬁateur Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui / Non A
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7.12 Annexe 12 : Liste des déegrevements

Les dégrevements 2018

Commune Nom client Volumes dégrevés (m3)
ARESSY 63
ARESSY 468
ARESSY 538
ASSAT 17
ASSAT 57
ASSAT 14
ASSAT 683
ASSAT 569
BILLERE 143
BILLERE 2746
BILLERE 2325
BILLERE 63
BILLERE 1158
BILLERE 39
BILLERE 23
BILLERE 89
BILLERE 72
BILLERE 994
BILLERE 127
BILLERE 160
BILLERE 108
BILLERE 71
BILLERE 2 056
BILLERE 1226
BILLERE 3375
BILLERE 1353
BILLERE 98
BILLERE 275
BILLERE 2481
BILLERE 1229
BILLERE 106
BILLERE 131
BILLERE 40
BILLERE 190
BILLERE 328
BIZANOS 534
BIZANOS 35
BIZANOS 59
BIZANOS 469
BIZANOS 41
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Les dégrevements 2018

Commune Nom client Volumes dégrevés (m3)
BIZANOS 62
BIZANOS 264
BIZANOS 535
BIZANOS 154
BIZANOS 86
BIZANOS 48
BIZANOS 1036
BIZANOS 23
BIZANOS 1249
BIZANOS 32
BIZANOS 59
BOSDARROS 13
BOSDARROS 28
BOSDARROS 644
BOSDARROS 172
BOSDARROS 60
BOSDARROS 427
GAN 286
GAN 566
GAN 109
GAN 357
GAN 575
GAN 54
GAN 263
GAN 347
GAN 182
GAN 132
GAN 229
GAN 330
GAN 326
GAN 121
GELOS 4
GELOS 102
GELOS 1
GELOS 154
GELOS 6
GELOS 262
GELOS 15
GELOS 207
IDRON 833
IDRON 542
IDRON 115
IDRON 32
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Les dégrevements 2018

Commune Nom client Volumes dégrevés (m3)
IDRON 35
IDRON 1329
IDRON 206
IDRON 190
IDRON 159
IDRON 70
IDRON 716
IDRON 312
IDRON 105
IDRON 1235
JURANCON 146
JURANCON 1064
JURANCON 101
JURANCON 10
JURANCON 153
JURANCON 44
JURANCON 117
JURANCON 16
JURANCON 931
JURANCON 31
JURANCON 9
JURANCON 101
JURANCON 112
JURANCON 748
JURANCON 23
JURANCON 10
JURANCON 66
JURANCON 184
JURANCON 38
JURANCON 1078
JURANCON 24
JURANCON 124
JURANCON 45
JURANCON 547
JURANCON 9
JURANCON 85
JURANCON 22
JURANCON 249
JURANCON 22
JURANCON 51
LAROIN 738
LAROIN 682
LAROIN 563
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Les dégrevements 2018

Commune Nom client Volumes dégrevés (m3)
LASSEUBETAT 505
LESCAR 1039
LESCAR 37
LONS 103
LONS 58
LONS 231
LONS 2156
LONS 910
LONS 1490
LONS 44
LONS 6
LONS 228
LONS 464
LONS 377
LONS 251
LONS 611
LONS 195
LONS 9
LONS 1
LONS 253
LONS 166
LONS 52
LONS 239
LONS 90
LONS 83
LONS 139
LONS 102
LONS 60
LONS 694
MAZERES LEZONS 465
MAZERES LEZONS 26
MAZERES LEZONS 38
MAZERES LEZONS 19
MAZERES LEZONS 360
MEILLON 118
MORLAAS 184
MORLAAS 28
MORLAAS 737
MORLAAS 150
MORLAAS 45
MORLAAS 158
MORLAAS 377
MORLAAS 580
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Les dégrevements 2018

Commune Nom client Volumes dégrevés (m3)
MORLAAS 228
MORLAAS 600
MORLAAS 469
MORLAAS 310
MORLAAS 6
MORLAAS 99
MORLAAS 931
MORLAAS 116
NARCASTET 2135
NARCASTET 193
NARCASTET 196
NARCASTET 551
RONTIGNON 150
RONTIGNON 114
SERRES MORLAAS 244
SERRES MORLAAS 510
SERRES MORLAAS 179
SERRES MORLAAS 254
SERRES MORLAAS 174
SERRES MORLAAS 136
uzos 101
uzos 86
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7.13 Annexe 13 : Plan de localisation des

prises d’eau sauvages -Zone Induspal a
LONS
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