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> SYNTHESE DE L’ANNEE L'ESSENTIEL DE L’ANNEE

L"ESSENTIEL
DE L’ANNEE

Visite ARS

Procédure de DUP

Réservoir Bastarrousse a GAN

Renouvellement des compteurs

En Aolt 2009, 'ARS a procédé a une visite des gwmm
captant du SIEP de Jurancon. Le rapport qui astaie a cette
visite débouche sur des recommandations de misesuere a
échéances variables, d'immédiate a éloignées. dngepde
ces préconisations a été mise en ceuvre sur lesieee2010
et 2011. Concernant la réhabilitation des tétespdis, le
syndicat a lancé une consultation courant 2011 pme
réalisation au L semestre 2012.

La procédure de Déclaration d'Utilité Publique (D\hgagée
par le SIEP de Jurangon contre Mr BISCH sur la canerde
GAN (pour [lacquisition des terrains de I'ouvragee d
Bastarrousse) a définitivement abouti en septergbdel. Le
jugement rendu par la Cour de Cassation suite aaurs
introduit par le propriétaire en 2010 a confirmdigugement
rendu par le tribunal de Grande Instance de Pdi [&vrier
2010 et confirme donc le SIEP de JURANCON comme
propriétaire des ouvrages de Bastarrousse.

Reprise de I'enrochement par la société CASADEBAKSN
de contenir le talus

1383 compteurs d’abonnés ont été renouvelés en girle
SIEP de Jurancon. Il reste au 31 décembre 2011, 564
compteurs a renouveler pour étre en conformité desc
exigences contractuelles qui fixent la limite d’agkun
compteur d’abonné a 15 ans maximum. L’'objectifattint a
98,1%. Il s’agit pour la plupart de compteurs diftment
accessibles.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE L'ESSENTIEL DE L’ANNEE

L"ESSENTIEL
DE L’ANNEE

Station de reprise de Riant Les travaux de réhabilitation de la station deisgpde Riant ont

a GAN été engagés en juin 2011 et réceptionnés le 9 déeeP@11. En
parallele de ces travaux, Lyonnaise des Eaux a opéope
renouvellement du transformateur de la station gpamouveau
transformateur extérieur a la station. Ces travanixété réalisés
par I'entreprise CEGELEC pour un montant de 44 G2% H.T.

Réservoir de Laforgue Haut La remise en eau du réservoir n'a pas pu étre tefiecen

a ASSAT décembre 2011 en raison de graves défauts d'étadghnésentant
des risques sanitaires. Les travaux de repris&t@mthéité de cet
ouvrage avaient été réalisés en 2006 par I'engepBTPS de
Morlaas. Une procédure a été engagée dans le dadi@ssurance
décennale a I'encontre de la société BTPS. Unesétachpléte de
la reprise de cet ouvrage est en cours.
La mise hors service de ce réservoir a impliqueé auét de la
défense incendie sur le secteur de distributiancemé par cet

ouvrage.
Réhabilitation et mise en Des ouvrages du SIEP de Jurancon assurant la piacude
sécurité des ouvrages stockage ou le transfert de I'eau potable présentees

insuffisances en matiére de sécurité passive tes @bsence de
grillages ou clbtures), ou active contre les risqde chute des
personnels d’exploitation (garde-corps, trappesaga, échelles,
etc ...). Un rapport réactualisé a été transmis €l 2&n outre,

des réhabilitations partielles ou totales sont &isager sur

I'hydraulique des ouvrages les plus anciens.

Certains travaux de réhabilitation ont démarré ZBll et se
poursuivront tout au long de I'année 2012.

Compteurs de sectorisation Le rendement contractuel n'est toujours pas at@intI’exercice

et rendement de réseau mais Lyonnaise des eaux a légérement améliorénigereent de
I'exercice précédent.
Pour atteindre cet objectif, il a été décidé detmedn place des
réunions de suivi trimestrielle avec un groupe davail
Syndicat/Lyonnaise et embauche d’un agent de réssiguement
dédié aux recherches de fuites.
De plus Lyonnaise des Eaux installera en 2012 des
prélocalisateurs fixes sur une partie du réseaainidiu syndicat.

Lyonnaise des Eaux s’assurera du bon fonctionnenusst

compteurs de sectorisation et des débitmétresagexsset ajoutera
une vingtaine de nouveaux compteurs.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE LES CHIFFRES CLES

LES CHIFFRES CLES

clients desservis au 31 décembre 2011,

ugmentation de + 4,1 % par rapport a
lients) (*).

189......

e réseau d’eau potable du
n ( - 513 560 m3 par rapport a

0/0 de
I'eau distribuée q 260 699 m? facturés sur

I'année civile. ( - 367 714 m3 par rapport a
2010)

1,09 € TTC/m? Prix de I'Eau potable
- pour le service Eau potable sur le SIEP de
Jurangon

268 456 € investis en 2011 en

opérations de renouvellement et
réhabilitation sur les réseaux et les
ouvrages, mais aussi en opérations
d’amélioration des installations.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données caractéristiquesgrdice et les indicateurs de performance demapaétedécret du 2 mai
2007 sur le contenu du rapport annuel sur le prix efjdalité du service, et dont la production reléeela responsabilité du
délégataire dans le cadre de I'exécution du présentrat. || présente également les données etatalirs dont la production
reléve de la responsabilité de la collectivité tauttes organismes publics, dans la mesure ouseeillent pu étre collectées a la
date de réalisation du présent rapport. Celles-oi s@gnalées par un signet numéroté (1) : productku I'information =
Collectivité (SIEP) ou Délégataire (Lyonnaise des}a (2) : producteur de I'information = ARS.

La définition et le mode de calcul de chaque doneéeindicateur de performance peuvent étre corsuidr le site
www.eaudanslaville

Caractéristiques Volume prélevé sur I'ensemble des ressources 6 967 434 6 510 957 m3

techniques du

service Volume acheté a d’autres services publics d’eau potable 31 149 35 200 m3
Estimation du nombre d’habitants desservis (1) 67 000 69 633
Nombre d’abonnements 27 886 29 022
Volume d’eau vendu aux abonnés domestiques et assimilés 4628 413 4 294 493 m3
Volume d’eau vendu aux autres abonnés - - m3
Volume d’eau vendu a d’autres services publics d’eau potable 62 294 37 431 m3
Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 856(*) avec 817 km

branchements

Prix Prix TTC du service Eau au m3 pour 120 m3 1,08 1,09 €TTC/m3

Indicateurs de Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

performance réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne :
- :a m|crob|<?ltog|e (If) . - , 100 100 %

es parametres physico-chimiques (2) 100 100 %

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 90 90
d’eau potable
Rendement du réseau de distribution 70,9 71,1 %
Indice linéaire des volumes non comptés 6,53 6,26 m3/km/j
Indice linéaire de pertes en réseau 6,17 6,01 m3/km/j
Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (1) 1,0 0,87 %
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 80 100 %
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> SYNTHESE DE L’ANNEE LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Indicateurs de Taux d’occurrence des interruptions de service non Indicateur 11,1 / 1000
performance programmeées non suivi abonnés
- Pour les 'services Délai maximal d’ouverture des branchements pour les 2 2 jour
soumis a I'examen |, \eaux abonnés, défini au service
de la CCSPL
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des 100 98,2 %
branchements pour les nouveaux abonnés
Taux de réclamations 124 99 / 1000
abonnés
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations OuUI OuI
écrites recues
Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année 2010 0,42 0,20 %
Financement des Nombre de branchements publics en plomb supprimés ou 19 0
investissements modifiés
% de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 0 0 %
supprimer au 01/01/2011
Actions de Nombre de demandes d’abandons de créance regues 84 52
solidarité et de ) .
coopération Montant des abandons de créances ou des versements a un 8 324,09 €
fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures
d’eau des personnes en situation de précarité (1
2 2 (1) 0,0019 €/m3

Référentiel FP2E pour les rapports annuels du délégaire —Pour les services soumis a 'examen de la CCSPL

Par souci de continuité avec la production des éesnsont ici présentés les indicateurs de perforendu référentiel mis au point
par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date ldarapport annuel, et qui ne figurent pas parmiifgicateurs demandés par le

décret du 2 mai 2007.

Satisfaction des Existence d’une mesure de satisfaction clientéle OuUI OuUI

usagers

Acceés a l'eau Existence d’une CCSPL oul oul
Existence d’'une commission départementale Solidarité Eau OUI OUI

Certification Obtention ISO 9001 version 2008 OuI OuI
Obtention ISO 14001 des services du délégataire NON NON
Liaison du service a un laboratoire accrédité Oul OuI
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BILAN
ET PRECONISATIONS...

Numéro CRISTAL

Deux numéros de téléphones CRISTAL en 0900 semusten service lors du début
d’'année 2012 comme le prévoit la réglementatiors @=ux numéros apparaitront sur les
factures du SIEP de Jurancon.

Qualité de I'eau

En 2011, la qualité de I'eau sur le territoire Sgatla été globalement préservée : aucune
non-conformité décelée.

Renouvellement des branchements

Le renouvellement contractuel des branchementste&t(60 unités) a partir de 2011 sera
concentré par ordre de priorité et en parallélecaes travaux de renouvellement de
canalisation engagés par le SIEP de Jurancon.

Les renouvellements pourront étre partiels commmepdets. Un détail des renouvellements
de branchements réalisés sera joint au compte-rmuluel.

Sectorisation et rendement de réseau

La pénalité financiére sur I'exercice 2010 engeedvér la non-atteinte du rendement de
réseau contractuel a été investie dans la mise lace pde nouveaux compteurs de
sectorisation sur le territoire syndical.

A fin 2011, 41 compteurs de production, réservatsréseaux, servent a délimiter 31
secteurs. A horizon 2012, 66 compteurs délimited@nsecteurs.

De plus, I'ensemble des actions menées sur larsgation : comité de suivi, contrdle des
comptages existants, pose de nouveaux appareilsausine d'un agent dédié, mise en
place de courbes de suivis journaliers, a perraisngttre en évidence et de localiser
d'importantes fuites sur différents secteurs AMELAP et Jardins de Billere en
particulier).

Réhabilitation et sécurité des ouvrages

Concernant la réhabilitation des tétes de pletsyndicat a lancé une consultation courant
2011 pour une réalisation afl 4emestre 2012. Est concerné I'ensemble des paiisradge
sauf P12 et P13.

Concernant la réhabilitation des ouvragkess travaux d’espaces verts et de reprise des
clétures ont démarrés fin 2011 par le CAT I'Endtdde et s’achéveront fin avril 2012. Les
travaux de chaudronnerie et de mise en sécuribihsaralisés par la société SERRURERIE
INDUSPAL avant la fin du ¥ semestre 2012.
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BILAN
ET PRECONISATIONS...

Les travaux de renouvellement et d’entretien gérafra installations sont pris en charge
par Lyonnaise des Eaux dans le cadre du contrat.

Tous les travaux neufs de mise en sécurité desagasrsont financés par le SIEP de
Jurancon.

Cellule de transformation électrique de MAZERES II (rappel préconisations 2011)

La cellule de transformation électrique HTA impkata Mazeres |l est
obsoléte et doit étre remise aux normes. Ces tras@iut urgents et restent
a prévoir sur 2012.

L'étude a mener de front avec cette remise aux asynest une
simplification et une centralisation des alimemtasi électriques des puits
du champ captant.

Cellule de transformation du puits P12

La cellule de transformation électrique HTA du Ritt étre remise aux normes. Ces
travaux sont urgents et restent a prévoir sur 2012.

Chloration de I'eau

Une étude sur la chloration de I'eau a été réals@ele service expertise eau de
Lyonnaise des Eaux en vue d'améliorer la qualité 'dau distribuée. L'étude
définitive a été finalisée et transmise au SyndécaR011. Le projet a été validé par le
Syndicat.

Renouvellement du réseau

L'effort de renouvellement des canalisations deitpoursuivre en 2012. Les travaux
préconisés lors des années précédentes se tralarentes pages suivantes.
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BILAN
ET PRECONISATIONS...

Ci-dessous, vous pouvez consulter les préconisatienrenouvellement de réseau émises par
Lyonnaise des Eaux auprés du SIEP de Jurancompldes détaillés de ces parties de réseau sont
consultables en Annexe 5 en se référant au nuredagplemiére colonne.

Suivi des Préconisations de renouvellement de réseau

2009

GAN RD 230 Canalisation acier 33/42, acier vétuste én cours 2012
LONS Rue du Val d'Or Conduite vétuste NR
GELOS Route de Guindalos PYC 63 HS et Fonte DN60 en propriété privee, fuites NR
recurrentes
JURANCON Chemin de Ségure Conduite en propriété privée et détendeur enterré sous entrée ¢n cours 2012

privée (déplacement demandé par le propriétaire

Boulevard Mouchotte / Route de Tarbes/ Rue du

BIZANOS / IDRON Casses récurrentes NR
Panorama
GELOS Rue Louis Barthou Pose d'une vanne de sectionnement R en 2011
BILLERE Rue F. Coli / Rue Nungesser Casses récurrentes Ren 2011
GAN / JURANCON | Axe Gan-Jurangon Renouvellement de 2 canalisations transit, vétustes NR
BILLERE Rue Pilar / Impasse Pilar Casses récurrentes et conduite posée en parties privatives Ren 2011
GAN Rue de Padoin Casses récurrentes et conduite en domaine privé NR
BILLERE Rue du Tourmalet / Rue du Somport / Rue de I'Aubisque Casses récurrentes et conduites en parties privées Ren 2011

/ Rue de I'Aspin

14 > 2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



> SYNTHESE DE L’ANNEE BILAN ET PRECONISATIONS

BILAN
ET PRECONISATIONS...

Suivi des Préconisations de renouvellement de réseau 2010

BILLERE Lotissement les Sapins Conduite en partie privative NR
IDRON Avenue du Camp Pose de 2 vannes limitation arréts d 'eau a I'usine Pierre Fabre R
PAU/BIZANOS Rue Alfred Nobel Pose d'une vanne de sectionnement NR
PAU/JURANCON |Rue Alfred Nobel Comptage interconnexion a installer NR
JURANCON Carrefour Avenue de Gelos/Avenue du 14 juillet Simplification de la desserte et suppression de la conduite P en 2012
GELOS Avenue de la Vallée Heureuse Déplacement de conduite sur domaine public R
BILLERE Rue des Prés Renforcement réseau et renouvellement R
GAN Rue Tristan Deréme ::;?:::;I;:::t de vanne de maillage et vannes de NR
GAN Rue Avenue d'Aspe et rue Goubern Renouvellement conduite et fuites récurrentes en cours 2012
SERRES-MORLAAS |Rue des Chénes Déplacement conduite et maillage 2012
BILLERE Impasse bellevue Renouvellement conduite vétuste en centriflex 40 R
BOSDARROS RD 24 S:;g:z:llement conduite - nombreuses fuites car canalisation NR
BILLERE Rue du 11 novembre Abandon de conduite et reprise de branchements P en 2012
GAN Rue d'Arrayo Renouvellement de conduite - casses récurrentes R
SYNDICAT Points hauts secteurs coteaux Mise en ceuvre de ventouses automatiques en lieu et place de NR

souffleurs manuels
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BILAN
ET PRECONISATIONS...

Préconisations de renouvellement de réseau 2011
1 BILLERE Rue Bon Accueil Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
2 BILLERE Avenue Jean Mermoz Renouvellement de la canalisation en fonte diamétre 50
3 BILLERE/LONS |Bd Charles de Gaulle - RN 117 Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
4 BIZANOS Route de Tarbes Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
5 BIZANOS Chemin Larribau Renouvellement de la conduite fonte diametre 200
6 GELOS Route des Coteaux de Guindalos Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
7 LONS Chemin de Mirassou Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
8 MORLAAS Avenue de la Résistance Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
9 RONTIGNON Route de Piétat Renouvellement de la conduite - Casses récurrentes
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LE CONTRAT

LE FONCTIONNEMENT DU CONTRAT ET LES
EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le Syndicat Intercommunal d’Eau Potable de Jurareg@onfié a Lyonnaise des Eaux par
contrat d'affermage son service des eaux, depu4/@1/2006, pour une durée de 15 ans.

Le service comprend la production, le traitementaedistribution d’eau potable sur les
territoires des 24 communes suivantes, dont septremes desservies partiellement :

» Aressy » Lasseubetat (partiellement)
Assat » Lescar (partiellement)

> Billere » Lons

» Bizanos » Mazeres Lezons

» Bosdarros » Meillon

» Busy (partiellement) » Morlaas

» Gan » Narcastet

» Gelos » Pardies-Pietat (partiellement)

» Idron » Rontignon

» Jurangon » Saint-Faust (partiellement)

» Laroin (partiellement) » Serres Morlaas

» Lasseube (partiellement) > Uzos
DR E Z:t:rce’kfeectl::gf: REEEE d'é(l:)haétaence Objet
Contrat 01/01/2006 15 ans 31/12/2020 Affermage service de I'eau potable
e | s e et
Avenant n° 2 21/12/2010 10 ans 31/12/2020 ’:ﬁi”:rlfva;fxn ds:i:gvias‘:;(négg:ﬁzﬁgz:aeleser"ice et
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LES INSTALLATIONS DE
PRODUCTION

CARACTERISTIQUES DES INSTALLATIONS

Le réseau est alimenté par les forages de la ralppgale du Gave de Pau, en rive gauche du
cours d'eau.

Le champ captant regroupe dix puits. Le traitenaeguel sont soumises les eaux extraites de

cette nappe est une désinfection au chlore gazeux.

Caractéristiques des installations

Forage de Mazere II - P6 Nag:/:"'j‘;"f;i du MAZERES-LEZONS inexploité oul
Forage de Mazere II - P8 Nag:/:"'j‘;"f;i du MAZERES-LEZONS 60 oul
Forage de Mazere II - P9 Nag:/:"'j‘;"f;i du MAZERES-LEZONS 60 oul
Forage de Mazere II - P10 Nag:/:'g;vf;i du MAZERES-LEZONS inexploité oul
Forage de Mazere III - P11 Nazp;iz'g;"f;i du MAZERES-LEZONS 125 ouI
Forage de Mazere III - P12 Nazp;iz'g;"f;i du MAZERES-LEZONS 280 ouI
Forage de Mazere III - P13 Nag;i:';:"f;i du MAZERES-LEZONS 125 ouI
Forage de Mazere III - P14 Nag:/:"'j‘;"f;i du RONTIGNON 200 oul
Forage de Mazere III - P16 NaF();F:/SI:jZVEa:i du MEILLON 180 ouI
Forage de Mazere III - P17 Nag:/:'g;vf;i du MEILLON 130 oul

> Commentaire des données

La télésurveillance est un outil de surveillanceentinu du fonctionnement des équipements
de production, de traitement et de distributiorad’'eToutes les installations de production en
sont équipées.
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TRAVAUX REALISES SUR L'INSTALLATION

> Travaux réalisés au titre de la garantie de renouvellement pour
la continuité du service

Travaux réalisés au titre de la garantie de renouvellement pour la
continuité du service
GAN-Station de reprise Riant |Renouvellement transformateur HT 50 514,96
Renouvellement pompe immergée forage 6 052,49
RONTIGNON-Forage 200m3/h
Rontignon (P14)
Renouvellement compteur du forage P14 953,71
Renouvellement compteur du forage P6 1 159,94
MAZERES LEZONS-Forage
Mazéres II (P6/P8)
Renouvellement compteur du forage P9 1 159,94
Renouvellement compteur du forage P12 1 582,54
MAZERES LEZONS-Forage o, .
Mazéres III (P11/P12) Renouvellement armoire électrique 5637,25
Renouvellement compteur du forage P11 1311,44
MAZERES LEZONS-Forage
Mazéres IV (P13) Renouvellement compteur du forage P14 1311,44
69 683,71

> Commentaire des données

Le montant total des investissements réalisésitraudiu renouvellement 2011, sur le champ
captant est de 19 168,75 € HT.
Les compteurs ont été renouvelés par des débitnetre

Les montants liés aux renouvellements des capoigllés, huisseries se retrouvent dans le
détail du suivi en annexe.

>Travaux d’exploitation

Travaux d'exploitation en 2011

Champ captant-forages 32 interventions annuelles d'entretien et dépannages électromécaniques courants

Ensemble des sites Analyses des huiles diélectriques des transformateurs MT/BT recherche des PCB

Mazeéres III Changement de I'armoire électrique générale

Changement du groupe de pompage P12A 125m3/h

Rontignon P14 Changement du groupe de pompage 180m3/h

Meillon P16 Changement de la batterie de condensateur rectiphase

> Commentaire des données
Néant.
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LES INSTALLATIONS DE

DISTRIBUTION

CARACTERISTIQUES DES INSTALLATIONS

Le SIEP de Jurancon dispose de 25 réservoirs (ohebade stockage) sur 18 sites, de 4
surpresseurs (dont un abandonné) et de 7 statiorepdse.

Réservoirs

[ temaerescomime | e [ comenicony [ vt |
Bas service 1 / MORLAAS Semi-enterré 2x300 OuI
Bas service 2 / MORLAAS Semi-enterré 2x200 (0]V)}
Haute Vue / MORLAAS Sur tour 100 OuI
Laforgue / ASSAT Semi-enterré 100 oul
MAZERES Semi-enterré 3 000 OuUI
Aguilon / MAZERES Semi-enterré 2x400 oul
Bastarrous / GAN Semi-enterré 125+275 (0]V)}
Touzet / JURANCON Semi-enterré 60 NON
Nid Béarnais / JURANCON Semi-enterré 2x 1500 OuI
Le Loulié / MAZERES Semi-enterré 2x 1500 oul
Taillefer / GELOS Semi-enterré 100 oul
Alliou / GAN Semi-enterré 100 NON
Batgusére / BOSDARROS Semi-enterré 2%x300 oul
Lebe / BOSDARROS Semi-enterré 300 oul
Mirassou / GAN Semi-enterré 200 OuI
Miqueu / GAN Semi-enterré 100 NON
Sabalot / GAN Semi-enterré 50 ou1
Berdoulou / GAN Semi-enterré 150 OuI
Capacité totale 13 060

= Commentaire des données
Le réservoir de Berdoulou est utilisé en tant géfease incendie et sa télégestion n'est plus
activée.
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LES INSTALLATIONS DE
DISTRIBUTION
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Carrazé GELOS 7 6 - oul
Bastarrrous GAN 4 6 - oul
Cimetiére SERRES-MORLAAS Abandonné - -
Haute Vue MORLAAS 4x30 18 - oul
Aliou GELOS 7 9 - ouI

Berlanne MORLAAS 77 54 100 oul
Laforgue ASSAT 12 18 100 OouIl

Riant GAN 63 80 125 + 175 OouI
Carrérot GELOS 25 20 125 OouIl
Narcastet NARCASTET 80 72 300 ouI
Pindats BOSDARROS 27 20 300 OouI

Lanot GAN 17 13 250 OUI+rechloration

> Commentaire des données

Les 25 réservoirs et baches totalisent une capdeitéserve de 14 535m
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TRAVAUX REALISES SUR LES INSTALLATIONS DE
DISTRIBUTION

> Nettoyage

Conformément a la réglementation, les réservoirgethb étre nettoyés et désinfectés une fois
par an. Des analyses sont effectuées avant lagamiservice du réservoir.

Nettoyage des réservoirs
BT
Aguilon D. / MAZERES 06/12/11
Aguilon G. / MAZERES 27/01/11
Alliou / GAN 11/08/11
Bas service 1 D./ MORLAAS 18/08/11
Bas service 1 G./ MORLAAS 19/09/11
Bas service 2 N. / MORLAAS 17/08/11
Bas service 2 S. / MORLAAS 22/09/11
Bastarrous D. / GAN 26/01/11
Bastarrous G. / GAN 26/01/11
Batgusere D. / BOSDARROS 21/09/11
Batgusére G. / BOSDARROS 21/09/11
Haute Vue / MORLAAS 17/08/11
Laforgue / ASSAT Revétement non-conforme
Le Loulié 1 / MAZERES 09/08/11
Le Loulié 2 / MAZERES 09/08/11
Lebe / BOSDARROS 27/01/11
MAZERES Dérogation
Miqueu / GAN 12/08/11
Mirassou / GAN 23/09/11
Nid Béarnais 1 / JURANCON 10/08/11
Nid Béarnais 2 / JURANCON 18/08/11
Sabalot / GAN 08/12/11
Taillefer / GELOS 20/09/11
Touzet / JURANCON 20/09/11
Réservoirs des stations de reprise
Berlanne 10/08/11
Lafforgue 08/08/11
Riant D. 06/10/11
Riant G. 29/11/11
Carrerot 09/08/11
Narcastet 13/09/11
Pindats 21/09/11
Lanot 11/08/11
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> Commentaire des données
Au 31/12/2011, 94 % des réservoirs ont été nettoyés

Le réservoir 3000 m3 sur Jurangon ne peut étreyeettar il est impossible d'isoler la cuve

sans provoquer un manque d’eau généralisé surgauene d'influence. La réalisation d’'une

bache de 3000 m3, travaux financés par le Syndieamettra a terme I'isolement de chaque
cuve pour assurer le nettoyage.

Le réservoir de Lafforgue a Assat a été mis hangcg en raison des probléemes d’étanchéité

liés au revétement non-conforme.

> Travaux réalisés au titre de la garantie de renouvellement pour
la continuité du service

Le détail des travaux est repris dans le suivi duANP PREVISIONNEL DE

RENOUVELLEMENT DES OUVRAGES en Annexe 9

> Commentaire des données

Le montant total du renouvellement et des investients réalisés en 2011 est de 236 645 €

dont le tableau ci-aprés détaille la répartition :
- Plan Prévisionnel de Renouvellement : 137 108 €
- Garantie de Renouvellement : 42 241
- Autres: 89 107 €

Le détail de ces montants se retrouve dans 'an@exe

> Bilan des travaux de renouvellement électromécaniques et

réseaux
Bilan des travaux électromécaniques de renouvellement pour la continuité du service
o aw | ams ae | ae am
:::gz:;ﬁ:;;atvj:;‘ei: F;fl:;fr"aitsm””e' de 46 500,00 € 41 450,00 € 31 600,00 € 38 700,00 € 161 865,00 €
Cumul des travaux du PPR 80 800,00 € 122 250,00 € 153 850,00 € 192 550,00 € 161 865,00 €
Montant de la garantie de renouvellement 31 520,00 € 32 287,00 € 44 588,00 € 45 225,00 € 74 780,00 €
Cumul garantie de renouvellement 65 820,00 € 98 107,00 € 142 695,00 € 187 920,00 € 74 780,00 €
Montant des travaux de renouvellement réalisés 19 568,40 € 69 750,94 € 23 566,25 € 34 449,02 € 179 349,00 €
Cumul travaux réalisés 25 142,40 € 94 893,34 € 118 459,59 € 152 908,61 € 179 349,00 €

En complément de ces travaux, Lyonnaise des Eaéalsé les travaux suivants sur I'année

2011 :

Renouvellement des branchements (reliquat 2018neatsolder) : 61 000 €
- Sectorisation : 28 107 € (travaux a poursuivre2Qir2)

> Commentaire des données
Le détail du suivi du plan se trouve en annexeedeoenpte rendu.

Ces montants sont les montants engagés sur chdeampérations au 31/12/2011.
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> Travaux d’exploitation réalisés en 2011

Travaux d'exploitation en 2011

Réservoirs

Réservoirs 33 interventions annuelles d'entretien et dépannages électromécaniques courants
Réservoir de Laforgue Equipements de niveau provisoires pour travaux de réhabilitation

Réservoir de Mazeres - Aguilon 3000 Changement de la sonde ultrason

Réservoir de Lébe Changement de la sonde ultrason

Réservoir de Mirassou Changement du systéme de transmission de niveau

Stations de reprise et surpresseurs

Stations de reprise et surpresseurs 48 interventions annuelles d'entretien et dépannages électromécaniques courants

Station de reprise de Laforgue -Assat Mise en place de pompes a vitesse variable pour les travaux du réservoir
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LE RESEAU DE

DISTRIBUTION

CARACTERISTIQUES DU RESEAU

La longueur totale des canalisations, qui comptartdtalité des canalisations du réseau et les
branchements d’une longueur supérieure a 80 noeeB17 467 métres linéaires (ml).

En 2011, la longueur des branchements ne sont pasep compte ce qui explique la
diminution du linéaire par rapport aux comptes tengrécédents.

> Répartition par matériaux (ml) répertorié sous SIG

Répartition par matériau (ml) répertorié sous SIG

L o ey |

Acier 2 249

Acier Inox 23

Fonte ductile 293 328

Fonte grise 60 313

Fonte 5079

PE a bandes bleues 8 219

PE 21438

Fibre de verre 2 393

PvC 417 230

PVC Inconnu 3539

Inconnu 3656
Total 817 467
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> Détail de la répartition par matériaux (ml) répertorié sous SIG

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG
L wewresder | o
25 111
40 633
50 418
70 44
80 237
100 50
114 200
125 61
150 62
250 24
500 410
Total 2 249

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

150 23

Total 23

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

Inconnu 47
25 1250
32 2 006
40 401

Total 3703
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Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

50 2 599
60 23 379
80 25 407
100 77 294
125 15 247
150 69 252
175 4 893
200 29 052
250 12 384
300 6 342
350 4 572
400 14 288
450 3620
500 3900
600 1095
Inconnu 5
Total 293 328

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

50 903
60 8 656
80 13 659
100 8 474
125 8179
150 10 576
175 1901
200 3318
250 3250
300 73
350 156
400 1053
500 19
Total 60 313
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Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

60 267
80 450
100 1011
125 78
150 1317
200 1772
250 48
300 10
400 32
Total 5079

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

32 856
40 2 056
50 5019
63 288
Total 8 219

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

25 2 041
32 2 466
34 202
40 5451
50 9 186
60 9
63 474
90 1609
Total 21 438
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Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

63 97
90 4
110 1787
125 430
140 52
Total 2393

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

25 2 858
32 28 232
40 33916
50 49 591
63 140 094
75 490
90 31 465
110 86 577
125 4 648
140 29 876
160 9 384
200 100
Total 417 230

Répartition par diameétre (ml) répertorié sous SIG

25 170
32 781
40 172
50 357
63 1867
90 193
Total 3539

> Commentaires des données

La totalité du réseau du SIEP de Jurancon est niséecr

32 > 2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



>GESTION DU PATRIMOINE > LE RESEAU DE DISTRIBUTION

r r r
TRAVAUX REALISES SUR LE RESEAU DE
DISTRIBUTION
Travaux réalisés sur le réseau de distribution au 31/12/2011
Nombre de réparations de fuites sur 172 113 117 100
conduites
ml de canalisations renouvelées 6 521 9 390 8 875 7 411
ml de canalisations posées en 1621 1240 435 317
travaux neufs

Nombre de fuites réparées en 2011
 conmme | wemredennes
ARESSY 0
ASSAT 1
BILLERE 15
BIZANOS 9
BOSDARROS 10
BUZY 0
GAN 19
GELOS 5
IDRON 5
JURANCON 14
LAROIN 2
LASSEUBE 0
LONS 9
MAZERES LEZONS 4
MEILLON 0
MORLAAS 1
RONTIGNON 2
uzos 4
Total 100

> Commentaires des données

Le détail des fuites réparées se trouverdramexe 6
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Le nombre de fuites canalisation a diminué en 2@ails le nombre total de fuites réparées en
prenant en compte les canalisations et les branmfiisna augmenté ( + 36 fuites avec
terrassement en 2011)

Extensions, renouvellement et renforcement de réseau

Renouvellement et/ou renforcement

BILLERE Rue Ningesser et Rue Coli

BILLERE Rue des Prés

BILLERE Impasse Barau

BIZANOS Quatier Tooley tranche 2

BIZANOS Avenue Albert ler

BIZANOS Rue des fréres cousté

BIZANOS RD 117 -Route de Tarbes

GAN Chemin Lacau

GAN Chemin Mesplet

GELOS Chemin Capderou

GELOS RD 285

JURANCON TRéservoir Clos touzet

LONS Rue des Genéts

LONS Rue de la Marmotte

LONS Allée d'Estiéni

SERRES-MORLAAS Chemin Marque Dehens
Extension

ARESSY Chemin de Coste

LONS Avenue Joliot Curie

MEILLON Rue du Canal

MEILLON Chemin de la drague

> Commentaires des données

Les travaux d’extension, de renouvellement et déoreement cités ci-dessus ont été réalisés

en 2011 par la collectivité.
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LES BRANCHEMENTS

CARACTERISTIQUES DES BRANCHEMENTS

> Définition des branchements

Le branchement comprend depuis la canalisationiguelen suivant le trajet le plus court
possible :

En

la prise d’eau sur la conduite de distribution juoe,

le robinet sous bouche a clé,

la canalisation de branchement située tant sodsrt@&ine public que privé,
le robinet avant compteur,

le compteur.

2011, le nombre de branchements actifs est dE784pour 29022 abonnés. Ce nombre

prend en compte les connections recensées activiesictives au réseau de distribution de la
commune qu'’ils soient facturés ou non.

Les branchements équipés d’'un compteur généra pludieurs compteurs divisionnaires
comptent pour 1.

Les compteurs en nourrice comptent pour un branehem

Les branchements vers accessoires comptent pduranohement.

Branchements

Nombre total de branchements 23 755 24 304 24 176
dont Branchement Plomb 19 0 0

% de branchements Plomb 0,08% 0,00% 0,00%

> Commentaire des données

Pour satisfaire au décret 2001.1220 relatif a @lifudes eaux destinées a la consommation
humaine, Lyonnaise des Eaux a procédé en 2010nauvellement des 19 branchements en
plomb identifiés en 2009 et ce au titre du rendewednt contractuel de branchement.

Le colt des renouvellements des branchements eén2@ligve a 103 240,82 € H.T.
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TRAVAUX REALISES SUR LES BRANCHEMENTS

Travaux réalisés sur les branchements

e e le e an
Nombre de réparations de fuites sur branchement 172 88 101 154
Nombre de branchements renouvelés 31 50 37 83

dont branchements en plomb remplacés 4 0 19 0
Nombre de branchement renouvelés partiellement 60 30 27 41
Nombre de branchements neufs réalisés 129 103 94 126

> Commentaire des données

Les recherches de fuites réalisées sur le syndicatrévélées de nombreuses fuites
branchements ce qui explique I'augmentation du merdp fuites réparées.
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LE PARC COMPTEURS

CARACTERISTIQUES DU PARC COMPTEURS

Le parc compteurs

Nombre de compteurs 27 878 28 303 28 925 29 427

> Commentaire des données
Au 31/12/2011, le réseau du SIEP de Jurangon dispam parc de 29 427 compteurs dont
605 ont été posés en 2011.

Le nombre de compteurs est en augmentation de It ¥ réseau du SIEP.

> Commentaire des données

Sur les 29 427 compteurs, 41 compteurs ont dessard&pose inconnues. De ce fait, pour le
calcul de '&ge moyen des compteurs, ceux-ci né gas pris en compte. On peut tout de
méme supposer que ces compteurs sont agés despl@saths.
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Répartition du parc compteurs par date de pose et par diameétre

1951 1 1
1953 1 1
1955 1 1
1956 1 1
1957 2 2 4
1958 1 2 3
1959 1 1
1960 3 3
1961 2 2
1963 3 1 4
1964 4 4
1965 2 2
1966 4 4
1967 1 7 1 9
1968 1 2 3
1969 2 2
1970 6 6
1971 2 2
1972 2 2 4
1973 7 1 8
1974 4 1 5
1975 2 2
1976 5 1 1 7
1977 4 4
1978 14 1 1 16
1979 10 1 1 12
1980 7 1 8
1981 6 6
1982 7 1 8
1983 12 1 13
1984 8

1985 31 2 2 35
1986 10 3 1 14
1987 6 1 2 9
1988 11 1 1 13
1989 12 1 13
1990 20 3 1 24
1991 14 1 2 17
1992 11 1 2 14
1993 28 1 2 1 32
1994 21 1 3 6 1 32
1995 29 1 2 32
1996 159 4 4 5 3 175
1997 681 11 6 2 4 704
1998 1050 6 2 6 7 2 1 1074
1999 2 378 25 2 3 1 2 2411
2000 2915 3 10 3 1 1 1 2 934
2001 1608 23 39 2 1 4 4 1681
2002 1106 32 8 5 2 1 1 2 1157
2003 810 27 38 12 1 3 3 4 898
2004 974 85 21 23 1 7 1 1 1113
2005 988 48 3 1039
2006 2912 1 2 3 2918
2007 2 555 44 21 1 2 2 3 2 628
2008 3003 40 8 3 2 2 3 058
2009 3 169 37 16 8 5 1 1 3237
2010 2173 36 29 11 4 2 1 2 256
2011 1667 9 18 7 10 2 1 1714
Total 11 28 469 448 233 110 18 49 29 15 1 2 1 29 386
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Le parc compteur

Nombre de compteurs 28 480 791 115 29 386
Age moyen
du parc (ans) 6,9 7,7 9,5 7,8

> Commentaire des données

L’age d'un compteur est décompté a partir de so@anle fabrication.

L'age moyen du parc se calcule en faisant le radpp@rda somme des ages individuels des
compteurs sur le nombre de compteurs.

L'dge moyen du parc compteur est de 7,8 ans. Lé? SIE Jurancon dispose d'un parc
compteur rajeunis.

TRAVAUX REALISES SUR LE PARC COMPTEUR

Travaux réalisés sur les compteurs en 2011

Neufs 574 26 5 605
Renouvelés 1333 41 9 1383
Total 1907 67 14 1988

Travaux réalisés sur les compteurs

Neufs 549 360 373 551 605
Renouvelés 2 009 2 691 2 547 1652 1383
Cumul renouvellement de compteur réalisé 4 287 6978 9 525 11177 12 560
Cumul renouvellement de compteur prévu a

fin 2009 (rajeunissement du parc sur 5125 7 284 9 551 suivant PRC suivant PRC
2005/2009)

Compteurs > 15 ans - - 1262 696 564

% objectif contractuel 83,6% 95,8% 95,5% 97,6% 98,1%

> Commentaire des données

Les 564 compteurs supérieurs & 15 ans restanbaveler sont des compteurs pour la plupart
difficilement accessible et qui nécessite un rendmrrs avec le client pour le changer. Nous
continuerons a faire diminuer cette quantité deptenrs sur 'année 2012.
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Compteurs neufs par commune
s s s |
Aressy 6
Assat 7
Billere 147
Bizanos 14
Bosdarros 4
Buzy 0
Gan 19
Gelos 30
Idron 84
Jurangon 109
Laroin 1
Lasseube 0
Lasseubetat 0
Lescar 2
Lons 90
Mazeres-Lezons 2
Meillon 6
Morlaas 53
Narcastet 11
Pardies-Pietat 0
Rontignon 8
St Faust 0
Serres-Morlaas 10
Uzos 2
Total 605

> Commentaire des données
Le co(t de renouvellement des compteurs en 2018ve’'é 18 941,90 € HT.

L’agence Béarn a procédé au renouvellement de geéb2 560 compteurs en 5 ans mais
l'inventaire du parc compteurs fait apparaitre eac®62 compteurs qui ont plus de 15 ans
d’age soit 1,9 % du parc compteurs.
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LES MOYENS DU
DELEGATAIRE

L’ENTREPRISE REGIONALE EN QUELQUES CHIFFRES

> Une entreprise a taille humaine

L’Entreprise Régionale Landes-Pays Basque-Béaronasgge a Biarritz. Cette Entreprise
Régionale gére I'ensemble des activitéslgennaise des Eauxsur le département des
Landes et des Pyrénées Atlantiques.

Dans ce cadre, le Directeur Régional dispose desqgis et de l'autorité nécessaires a la
gestion des contrats et des obligations qui enwdéob Pour mener a bien sa mission, il
s’appuie sur une équipe de 300 personnes qualifiées

L’Entreprise Régionale Landes-Pays Basque-Béarnanug$position du syndicat 'ensemble
de ses compétences et de ses moyens pour asseiestation de qualité irréprochable.

Les moyens mis en ceuvre pour assurer la gestiosediice reposent sur une volonté de
proximité entre la structure d’exploitation et Issrvices de la collectivit@fin d'étre a
I'écoute de leurs besoins et en mesure de rép@ukreigueurs d’un service de qualité.

> Une organisation de proximité

Pour accomplir I'ensemble des missions qui lui smmifiées par les collectivités territoriales
et les industriels, 'Entreprise Régionale s’estéddune organisation capable de faire face a
toutes les sollicitations de ses clients.

3 agences territoriales ont en charge I'exploitagbla gestion des contrats sur leur territoire
= Agence BEARN
= Agence BAB — Landes
= Agence Pays Basque

Les Chefs d’Agences territoriaux sont les garanisbdn fonctionnement des services
exploités et est I'interlocuteur privilégié desleotivités clientes sur son territoire.

PYRENEES ATLANTIQUES
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Une agence techniquegui assure I'exploitation technique et la maintewades installations
sur 'ensemble du périmétre de I'Entreprise régiena

Une agence Clientélequi a en charge les relations clientéles ainsi lquéacturation du
service a nos clients usagers des services d'adlassainissement délégués.

De plus, I'Entreprise régionale dispose lgmsemble des services supports nécessaires a
I'exploitation : expertise technique en qualité eau potable eratement des eaux usées,
qualité-sécurité-environnement, juridiquet réglementation, administratif et finances,
ressources humaines, gestion du patrimoine, a@ta&pprovisionnement, organisation et
méthodes, commercial et communication.

> Le personnel de I’Entreprise Régionale Landes-Pays Basque-Béarn

L’Entreprise Régionale Landes-Pays Basque-Béarnpoemd 300 personnes qualifiées et
bénéficiant de programmes de formation adaptédbasains de chaque salarié :

Le personnel d’exploitation se charge :
= de la conduite des installations de traitementugatable ;
= du contrdle de la qualité de I'eau potable dist
= de la conduite des stations d’épuration d’eauxsisée
= du contrdle de la qualité des eaux traitées awamtrejet dans le milieu naturel ;
= de I'entretien courant des installations et de éntenance des équipements ;
= du suivi des dispositifs de télésurveillance dasaitations ;
= des dépannages et réparations des installatiaiesetseaux ;
= du contrble et du curage des réseaux d’'assainisgeme
= de lareleve des compteurs d'eau ;

= ainsi que de la relation avec la clientéle sueteain.

Nos agents sont des professionnels qualifiés qticeent, pour la plupart, aux astreintes du
service.

> La formation continue, la clé de la compétence

Chaque année, pres de 4% de la masse salariale samiestis dans des programmes de
formation adaptés aux besoins de chaque salarié.

Les grands axes de formation concernent notamnaequélité de I'eau, la dépollution des
eaux usées, l'optimisation du fonctionnement desages, la relation clientéle.

Les femmes et les hommes de I'Entreprise Régiohalales-Pays Basque-Béarn sont des
professionnels des métiers de I'eau.

Quils travaillent sur le terrain, en laboratoimy dans nos bureaux, qu'ils soient releveurs,
techniciens, ingénieurs ou gestionnaires, ils ¢mmestt un véritable gisement de compétences.
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Nos experts en eau potable possedent une treg s{érience accumulée tout au long de
leur carriere, passée au sein du Groupe Suez Emé@roent, chez Lyonnaise des Eaux.

Leur rble est d’optimiser I'exploitation des ins#dions, de suivre la modification des normes
réglementaires, de conseiller les collectivitéspbmter des dossiers techniques.

lls travaillent en étroite collaboration avec IERSIEE, le Lab’eau et les services de I'’Agence
territoriale Béarn et la Direction Technique natitnde Lyonnaise des Eaux. lls participent
au réseau national d’experts en assainissement.

Ces services sont localisés a Biarritz.

- La Direction Technigue

Comme on I'a vu précédemment, cette direction vemtappui de I'agence territoriale en
matiére de qualité de traitement et process massi qaour la détermination des schémas
directeurs investissements. C’est aussi l'interfagec la Direction Technique Nationale, le
Centre de recherche (CIRSEE) et le laboratoiready@mes central (L.E Lab’eau).

- Le Service Patrimoine

Ce service support comprend le bureau d’étudesharge :
= des divers projets techniques engageés par le CRagimnal ;
= de I'élaboration et la mise & jour des plans desaéx et usines ;
= de la gestion des systémes d’'information géograjghéssocies.

Ses missions sont aussi :
= d’établir la politique de suivi et de renouvellerhéies installations qui entrent
dans les domaines délégués par les Collectivités ;
= d’'assurer le suivi des dossiers d’assurances.

- Le Service Qualité, Sécurité, Environnement

Un responsable assiste les chefs d’agence dansdaem place du Systéeme de Management
de la Qualité, concentre I'expérience acquise ‘Entileprise régionale et assure le partage
d’expériences avec les autres Entreprises régisrddeas le cadre de la certification multi-
sites 1ISO 9001 de Lyonnaise des Eaux.

Il est également animateur de la Prévention Sécatite la politique environnementale tant
interne qu’externe (suivi des engagements contedstaomme par exemple la mise en place
d’une certification 1SO 14001, ISO 22000).

- Le Service Administratif et Finance

Pour une plus grande efficacité, le service conilitabest mutualisé au niveau de la
Délégation Ouest de Lyonnaise des Eaux a Bordeaux.

Un Responsable Administratif et Financier demeutaché a I'Entreprise Régionale, pour
assurer notamment le contréle de gestion et I'éltlon des rapports financiers annuels dus
aux collectivités.
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- Le Service Ressources Humaines

Les missions de recrutement, paie, communicatiéarrie sont assurées par I'Entreprise
Régionale.

- Le Service Commercial
Les renouvellements et les conquétes de conteatsnarchés de travaux ou prestations de
services sont étudiés et préparés par I'Entrepégionale.

L'Agence territoriale assurera la prise en chargecdntrat. Le contrat de délégation par

affermage de la gestion du service public d'assagment du Syndicat des Trois Cantons est
placé sous la responsabilité opérationnelle du @hefence Stéphane BENESSE qui dépend
directement du Directeur de I'Entreprise Régionaades-Pays Basque-Béarn.

Le chef d’agence, Stéphane BENESSE, sera le gdealat bonne exécution du contrat en ce
qui concerne I'’économie et la qualité des servitleassurera une marche harmonieuse de
'ensemble de la structure décrite-ci-apreés enlamilnotamment a ce que des liaisons
constantes s’établissent entre les différents sesvill disposera des moyens et de I'autorité
pour prendre toute décision relative aux obligatioontractuelles.

Titulaire d'un dipldme d’ingénieur, il travaille aein de I'Entreprise Régionale depuis 2004.

L’organisation qui sera mise en ceuvre par I’AgeBéarn est structurée autour des 5 services
décrits ci-apres :

= exploitation du Réseau d'eau ;

= service travaux neufs ;

= service hydrocurage ;

= service process usines ;

= service maintenance usines ;

= process ordonnancement usines ;

= service curage.

ENTREPRISE REGIONALF LANDES PAYS BASQUE BEARN

AGENCE BEARN Directeur de 1'Enireprise
Jean- Paul THION
Directam Tedhnigue
ot N Fiaxe ECHAVIDRE
o EEEEE Chef 4'Agence Taxiboriale
Domindgue FRANCHI Stépt

Travaux & raindenance Process Drdennandenent usine Réseau ean Travanr neufs Service
Paul LA TTE R d CHAGOT Nlathieu DAL CORTIVOD Anidré GARBAY Gilles DUCLOS
1TSM 1 TS 1TSM 1 TEM 1TSM
4 Sgevts 3 Dgerte 10 Dzevits T Dgerts 9 Bgevts
2 Apprertic

FONCTIONS « SUPPORT » DE L' ENTRFPRISE REGIONALE p:;eme ws_h}ngLA
. 3 I tle comptage — Repoating —
Maindenance Elecirique Service Réserw Servire devis fachiration —
Denis BENEUF ' Assainissernend of Phunial Missions bealss .. - 3
5 hgents électriciens Agence Travar: et Jéxime BERGARA | Administratif o Finander
s Pat:‘n'rwme 3 Agents . Jean IZ;IJ'IIIZIIRR]H}Ehalt
avice N ervices générane, achats,
e - Gilds PAUIILE B séomité, Eldboration des
sources Humaines . Lgerts Agence conanerdale q comptes anmels de rémltat
Y\';Am;‘;n\f Gestion patrimoine, turean Jean- Chistophe ERVITI mﬁmmsnn et d'explotation
g - L .
P fog:nati:m de dessin, travanx spéciane 3 Agents cliertéle - Centre d
e traitement différé
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> Nos équipes locales
- Le Service exploitation du réseau eau

Sous la responsabilité du chef d’Agendéathieu DAL CORTIVO (de formation BTS
Gestion et maitrise de I'eau), les missions duiser@xploitation et maintenance réseaux sont
les suivantes :

= ['exploitation et I'entretien quotidien du réseaaiabllecte (enquétes préventives et
curatives sur les réseaux et les branchementggewrgventif et curatif, détection
et réparation des casses) ;

= |e repérage de conduites, la participation aux icfisnde chantiers, les rendez-
vous clients) ;

= [|'étude et la réalisation des travaux neufs de clraments.

Ce service sera également le garant opérationrial ¢
mise en ceuvre de la politique de recherche des ea
parasites et de maintenance du réseau.

L’équipe a pour mission I'exploitation au quotidie
du réseau de collecte et le suivi des travaux exftér
'étude des branchements neufs, le suivi
I’écoulement des effluents dans les canalisatit@ss,
relations avec les usagers.

- Le Service travaux neufs

L’équipe, dirigée paAndré GARBAY , composée de 7 agents intervient sur le périmétre d
I’Agence Béarn, et connait par conséquent trés laeerritoire des communes du SIEP de
Jurancon, du SIEP de la Vallée d’Ossau, de PrégillzoPierre-Saint-Martin et le SIEA des
Trois Cantons.

Ces agents dédiés aux travaux sur rést
sont appuyés dés que nécessaire par n
service travaux de Biarritz, disposant d
tous les moyens classiques d'interventio
sur réseaux et voiries. Les missio
principales de ces agents sur les rése¢
d'assainissement sont, les réparations |
casses « branchement », les réparationg
casses « canalisation », les interventio§
sur les regards de visite, la réalisation
travaux neufs.
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- Le Service curage

Ce service est composé de 9 agents dirigégis DUCLOS qui peuvent intervenir sur le
périmetre de I’Agence Béarn. Il est équipé de 6ioamshydrocureurs (5 camions 19 T et 1
camion 26 T) et de tout le matériel nécessaireriréetien des réseaux d’assainissement.

Camion hydrocureur 19T avec haute performance|de
curage

Equipements mixtes (aspirateur et hydrocureur)
Cuve de 8,5 m3, pompe haute pression KD

716 150/1700 bars, pompe a vide VTB 820 2400
m3/h.

Camion hydrocureur 19T
Equipements mixtes (aspirateur et
hydocureur).

Cuve de 9 m3, pompe haute pression 170
bars, pompe a vide 1200 m3/h

- Le Service travaux spéciaux

Le service «travaux spéciaux », mutualisé au nivé@ I'Entreprise Régionale, dispose de

tous les moyens modernes nécessaires a l'accomplsg des missions liées au
fonctionnement du réseau :

= Contrble de conformité des branchements individ(@torant, fumée,...) ;
= Inspections télévisées des canalisations avec aethadéopériscope.

Cette équipe sera renforcée par des agents dertragseaux de Lyonnaise des Eaux dans le
cadre des opérations de renouvellement (branchepmartalisations).

- Le Service maintenance

Placé sous la responsabilité Baul LABOURDETTE, ce service composé de 4 personnes
bénéficie également de 'aide réguliére de la DioecTechnique.

Ce service assure :
= La maintenance préventive de second niveau ;
= Les interventions curatives ;
= Le renouvellement électrique et électro-mécanidas.équipements.

Ses collaborateurs sont au nombre de quatre.
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- Le Service process

Ses missions sont I'exploitation, la maintenanceleetrenouvellement des ouvrages de
traitement et des ouvrages de relevement. Il sergatant de la bonne application de la
politique de maintenance et du respect de la guadit'eau traitée.

L’organisation mise en ceuvre sur les ouvragesaietnent et de relevement du SIEA des 3
Cantons sera structurée autour des trois servicesras :

Le service Processa pour mission I'exploitation au quotidien des tétiations, leur
supervision, I'optimisation des codts énergétigeiede réactifs, le suivi de la qualité de 'eau
épurée avant rejet en milieu naturel.

Ce service est dirigé paaymond CHAGOT. Sa
formation initiale est un BTS Chimie. Les formato
lui ont permis d’acquérir de solides compétences
Process traitement assainissement. Depuis l'an §
2000, il est au service Process Eau et Assainisgem

Ses collaborateurs sont au nombre de trois.
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VOLUME PRODUIT ET MIS EN DISTRIBUTION

Le SIEP de Jurancon fournit de I'eau au Syndiceraommunal Gave et Baise et a la Ville

de Pau a laquelle il en achéte également.

LA PRODUCTION D’EAU
POTABLE

Volumes mis en distribution (m3)

Eau produite 6 397 054 6 603 460 6 751 979 6200 420 -8,2%
Volumes produits (A) 6 397 054 6 603 460 6 751 979 6 200 420 -8,2%
Achat d'eau en gros - Ville de Pau 39 879 30 703 33584 35200 4,8%
Volumes importés (B) 39 879 30 703 33 584 35 200 4,8%
Ventes d'eau en gros - Syndicat Gave et Baise et Ville de P 41 860 45 946 73 814 37 431 -49,3%
Volumes exportés (C) 41 860 45 946 73 814 37 431 -49,3%
Volumes mis en distribution (A + B - C) = (D) 6 395 073 6 588 217 6 711 749 6 198 189 -7,8%

Eau mis en distribution

6 800 000

6 600 000
6 400 000
6 200 000
6 000 000
5800 000
5 600 000
5400 000
5200 000

5000 000
2008 2009

2010

2011

B Volumes vendus au Syndicat
Gave et Baise et a la ville de Pau

B Volumes mis en distribution au
réseau du SIEP de Jurancon
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VOLUME VENDUS ET ACHETES AUX COLLECTIVITES

Volumes vendus et achetés en gros

Janvier 800 800 800 0,0% 0 10 191 19 143 87,8% 2748 2514 2993 19,1%
Février 800 800 800 0,0% 0 1332 3684 176,6% 2661 2700 2808 4,0%

Mars 800 800 800 0,0% 0 0 3000 0,0% 2671 2925 3235 10,6%
Avril 800 800 800 0,0% 0 0 0 0,0% 2582 2278 3247 42,5%
Mai 800 800 800 0,0% 0 8 426 0 -100,0% 2588 2 527 3496 38,3%
Juin 314 871 983 12,9% 1917 12 117 214 -98,2% 2184 3002 2216 -26,2%
Juillet 800 800 800 0,0% 15 000 12 671 0 -100,0% 3216 3343 2 824 -15,5%
Aolit 800 800 800 0,0% 15970 4526 0 -100,0% 2593 2376 3792 59,6%
Septembre 800 800 800 0,0% 1309 724 0 -100,0% 2898 2922 2287 -21,7%
Octobre 800 800 800 0,0% 0 1670 0 -100,0% 2450 2 888 3655 26,6%
Novembre 800 800 800 0,0% 0 0 969 0,0% 2 568 2448 2929 19,6%
Décembre 128 798 1290 61,7% 3 308 12 488 28 -99,8% 1544 3661 1575 -57,0%
Total 8 442 9 669 10 273 6,2% 37 504 64 145 27 038 -57,8% 30 703 33584 35 057 4,4%

Pour 2011, les volumes vendus et achetés en gros correspondent aux relevés d'exploitation (du 31/12/2010 au 28/12/2011) et différent
des volumes extrapolés a I'année civile.

Conventions d'achat, de vente et d'échange d'eau en gros

Echange d'eau en gros

syndicat Vallée de 2 ans IDRON : Rue du Béarn
Y II'?)us:e 03/08/00 2 (reconduction oul
tacite de 2 ans) Avenue des Pyrénées/Chemin Bidaou
2 ans
SIAEP de Gave et Baise 20/09/2002 avenant 1 (reconduction our LAROIN/JURANCON - CD2 Ets Mourlaas-
14/10/06 ) Laplace
tacite de 2 ans)
MORLAAS :LEP de Morlaas
2 ans
SIAEP des Luy et Gabas 19/11/1985 3 (reconduction Ooul Piscine rue de la Bastide

avenant 07/09/00 tacite de 6 ans)

STEP de Berlanne chemin d"Ossau et
chemin des Landes

Avenue Didier Daurat - Golf de Billere
5 ans Carrefour des rues Guindalos et Cyprien

. renouvellement . Loustau - Soubacq
Ville de Pau 19 (reconduction OUI Alfred Nobel - SOGEBA

convention 08/11/2010 -
tacite de 5 ans) Pissard - Santarelli

Poeymirau -Pasteur -Guindalos a Gelos

5 ans

renouvellement . N
SIAEP de Lescar convention 30/06/2011 1 (r(_aconductlon OUI Avenue de Tarbes a Lescar
tacite de 5 ans)
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> Jour et mois de pointe

Jour et mois de pointe

Volume moyen journalier (m3/j) produit sur I'anné 18 091,7 18 498,6 16 987,5
Volume moyen journalier du mois de pointe (m3/j) 21 162,9 19 496,0 18 597,5
Mois de pointe Janvier Janvier Janvier

> Commentaire des données

Nous constatons que le volume produit journalieyemoa diminué de 8,1 %. Le mois de
pointe reste Janvier dont le volume journalier nmogealiminué de 4,6 % par rapport & 2010.

Le volume journalier de pointe sur 2011, samedin2l 2011 a été de 21 136m3.
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CONSOMMATION ENERGETIQUE ET VOLUMES

REFOULES

Consommation d'énergie (kWh/an)

Mazeres 1 MAZERES 72 802 73027 70 230 72724 3,6%
Mazeres 2 (P6-P8-P9-P10-P11-P12A-P12B/MAZERES 1038876 758 310 826 665 896 922 8,5%
Mazeres 4 (P13) MAZERES 165 835 305 654 266 126 349 351 31,3%
Rontignon (P14) RONTIGNON 754 797 738 279 743 460 639 140 -14,0%
Meillon (P15-P16) MEILLON 736 043 746 909 763 768 703 582 -7,9%
Meillon (P17) MEILLON 404 640 504 421 511 946 506 985 -1,0%
Total 3172993 3126 600 3182195 3168 704 -0,4%

Lanot GAN 25283 24 762 16 201 22 270 37,5%
Carrérot GELOS 15638 19 668 29 204 14 394 -50,7%
Riant GAN 293 611 305 102 243 548 248 125 1,9%
Pindats BOSDARROS 59 786 58 027 60 475 54 223 -10,3%
Narcastet NARCASTET 357 506 303 390 238 717 320 730 34,4%
Berlanne MORLAAS 155 745 190 606 172 856 187 606 8,5%
Laforgue ASSAT 14 847 13 194 17 028 11 313 -33,6%
Total 922 416 914 749 778 029 858 661 10,4%

Carrazé GELOS 320 638 784 680 -13,3%
Bastarrous GAN 2101 2 862 5492 2 369 -56,9%
Cimetiére SERRES-MORLAAS 4645 2490 0 0 -
Haute Vue MORLAAS - 27736 Probleme 23879 -
compteur EDF
Aliou GELOS 116 258 331 198 -40,2%
Total 7182 33984 6 607 27 126 310,6%
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Volumes prélevés (m3/an)

Mazeres 2 (P6) MAZERES 110 386 11 268 0 0 0,0%
Mazeres 2 (P8) MAZERES 143 985 24 165 0 0 0,0%
Mazeres 2 (P9) MAZERES 0 0 0 0 0,0%
Mazeres 2 (P11) MAZERES 442 970 413 843 486 952 525 060 7,8%
Mazeres 2 (P12A-P12B) MAZERES 1379 410 1150 330 1341 820 1347 748 0,4%
Mazeres 4 (P13) MAZERES 388 880 760 520 668 630 811 660 21,4%
Rontignon (P14) RONTIGNON 1 583 260 1920 520 1914 730 1463 590 -23,6%
Meillon (P16) MEILLON 1420 841 1430 842 1483 186 1347 025 -9,2%
Meillon (P17) MEILLON 960 949 1055 985 1064 138 980 198 -7,9%
Total 6 430 681 6 767 473 6 959 456 6 475 281 -7,0%

Pour 2011, les volumes prélevés correspondent aux relevés d'exploitation (du 31/12/2010 au 28/12/2011).
> Commentaire des données

Les volumes prélevés ont baissé en lien avec lssbale la consommation constatée pour
'année 2011.

Les différences entre les volumes pompés et lesnmved produits viennent du fait que les
volumes pompés sont mesurés a partir de compteécanigues au niveau de chaque puits
alors que les volumes produits sont mesurés pdéhitmétre électromagnétique général plus
en aval dans le réseau.

Aprés les travaux sur les tétes de puits de foralges restera que le compteur de P12 comme
compteur mécanique ce qui devrait améliorer lalftéldu comptage des volumes prélevés.

CONTROLES REGLEMENTAIRES

Controles APAVE

Mazeres 1

23/11/2011

Mazeres 2 (P6-P8-P9-P10-P11)

02/11/2011

Mazeres 3 (P12A-P12B)

contrdle en 2012
armoires élec. neuves

Mazeres 4 (P13) 03/11/2011
Rontignon (P14) 04/11/2011
Meillon (P15-P16) 03/11/2011
Meillon (P17) 03/11/2011

54 > 2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



EURS DEXPLOITATION > LA DISTRIBUTION ET RESEAUX D'EAU POTABLE

LA DISTRIBUTION ET
RESEAUX D’EAU
POTABLE

VOLUMES CONSOMMES ET RENDEMENTS

Volumes consommeés autorisés (m3)

Volumes facturés (E) 4 434 258 4 387 310 4 530 691 4 260 699 -6,0%
Volumes dégrévés (F) 50 303 51 870 40 145 69 555 73,3%
Volumes comptabilisés (E + F) = (G) 4 484 561 4 439 180 4 570 836 4 330 254 -5,3%
Volumes consommeés sans comptage (H) 49 000 49 000 49 000 49 000 0,0%
Volumes de service du réseau (I) 67 000 25 000 25 000 25 000 0,0%
Volumes consommés autorisés 4 600 561 4464 180 4 644 836 4404 254 -5,2%
(G + H+I) = (J)

Volumes non comptés (m3) et Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
e gy we ma R
Nombre de jours (K) 365 359 365 365 -
Volumes mis en distribution (D) 6 355 194 6 406 794 6 571 184 6 198 189 -6%
Volumes comptabilisés (G) 4 434 258 4 387 310 4 530 691 4 330 254 -4%
Volumes non comptés (D - G) = (L) 1920936 2 019 484 2 040 493 1867 935 -8%
Linéaire du réseau de distribution en km (M) 852,0 854,0 855,7 817,467 -4%
Indice linéaire des volumes non comptés (L) / (M) / (K) 6,18 6,59 6,53 6,26 -4%
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Pertes en réseau (m3), Indice linéaire de pertes (m3/km/j) et Rendement de réseau (%)
S T T O v+
Volumes consommeés autorisés (J) 4 600 561 4 464 180 4 644 836 4 404 254 -5,2%
Volumes exportés (C) 41 860 41 628 62 294 37 431 -39,9%
Volumes produits (A) 6 397 054 6 448 422 6 603 339 6 200 420 -6,1%
Volumes importés (B) 39 879 33675 31 149 35 200 13,0%
Volumes de pertes en réseau (A + B-C-J) = (N) 1794 512 1976 289 1927 358 1793935 -6,9%
Indice linéaire de pertes (N) / (M x K) 5,77 6,45 6,17 6,01 -2,6%
Rendement de réseau (J + C) / (A + B) 72,1% 69,5% 70,9% 71,2% 0,4%
Rendement contractuel (J) / (A + B -C) 71,9% 69,3% 70,7% 71,1% 0,5%

Consommation et rendement de réseau

5000 000 100%
4 500 000 | - 90%
4 000 000 | - 80%
3500 000 - 70%
3000 000 - 60%
2 500 000 - 50%
2 000 000 - 40%
1 500 000 - - 30%
1 000 000 - - 20%
500 000 - - 10%
0 0%

2008 2009 2010 2011

N \/olumes consommés autorisés (J)

—e— Rendement de réseau (J + C) / (A + B)

> Commentaire des données

Le rendement 2011 est inferieur a I'objectif cantuel de 72%, nous notons toutefois une
augmentation de 0,5 % du rendement de réseaupgzortaa 2010.

Les volumes facturés ont diminué de 6% sur 2011vdleme facturé est une extrapolation a
partir des informations de la derniéere reléve.
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CONTROLES REGLEMENTAIRES

L'agence Béarn a levé les réserves émises par RAPAuite aux contrdles de I'année
précédente.

Controles APAVE réseau

Surpresseurs

Alliou 18/11/2011
Carrazé 15/11/2011
Bastarrrous 15/11/2011
Haute Vue 08/11/2011

Stations de reprise - Réservoirs

Berlanne 08/11/2011
Laforgue 05/12/2011
Riant contrle en 2012
réhabilitation en 2011
Carrérot 04/11/2011
Narcastet 05/12/2011
Pindats 18/11/2011
Lanot 18/11/2011
Haute Vue 08/11/2011
Nid Béarnais 25/11/2011
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LA QUALITE DE LEAU
POTABLE

Le contréle de la qualité de I'eau est réaliséiddpsi captages jusqu’au point de distributionrstele
modalités suivantes :

La qualité de I'eau est systématiquement contidééd’ARS dans le respect des prescriptions des
autorités sanitaires.

En application du décret 2001-1220 du 20 décent®é, 2 partir du 26 décembre 2003, 'ARS a
augmenté le suivi de la qualité de l'eau. La regferde nouveaux paramétres gréve le codt des
analyses depuis 2004 ; ces nouvelles dépensesctciu délégataire, devront étre répercutées sur
le colt du service.

En complément des analyses réglementaires effeguaéd ARS, Lyonnaise des Eaux effectue des
contrdles sur la qualité de I'eau a la sortie @®Bs de traitement, au niveau des réservoiss e
sur différents secteurs du réseau.

Le décret 2001-1220 du 20 décembre 2001, appliégbietir du 26 décembre 2003, a introduit des
notions de références et de limites de qualité faw destinée a la consommation humaine.

Un paramétre en dehors de la référence de quakititpas non conforme mais est considéré comme
une alerte, comme un indicateur de qualité de.l'eau

En revanche, un paramétre en dehors de la limg@aléé est une non conformité.

La méthode d'établissement des statistiques a @difiée en 2006 : le calcul des pourcentages de
conformité des paramétres ne se fait plus sutdbtéodes parametres analysés (parameétre « tiite
qualité », « limite de qualité et référence » etiérence ») mais sur la totalité des parametres
analysés qui possedent une « limite de qualité uneu« limite de qualité et une référence » comme
I'exige la législation en vigueur.

2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



> INDICATEURS DEXPLOITATION > LA QUALITE DE L’'EAU POTABLE

> Conformité de la production

BILAN QUALITE DES EAUX PRODUITES ET DISTRIBUEES

Nombre de paramétres 35 706
Nombre NC 0 0

% NC 0,0% 0,0%
Nombre HR 0 0

% HR 0,0% 0,0%

Nombre de paramétres 18 31
Nombre NC 0 0

% NC 0,0% 0,0%
Nombre HR 0 0

% HR 0,0% 0,0%

> Conformité de la distribution

Nombre de paramétres 78 752
Nombre NC 0 0

% NC 0,0% 0,0%
Nombre HR 0 0

% HR 0,0% 0,0%
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Distribution

Surveillance

Nombre de paramétres 78 51
Nombre NC 0 0

% NC 0,0% 0,0%
Nombre HR 0 0

% HR 0,0% 0,0%

> Commentaire des données

En 2011, sur le SIEP de Jurancon, 100 % des pamsnanalysés, dans le cadre de
l'autosurveillance réglementaire ARS, sont confarada norme dans les limites de qualité et
dans les limites de références.

Le bilan de la qualité des eaux ARS sur 2011 egtadiible erAnnexe 7.
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LE SERVICE CLIENTELE

LE FONCTIONNEMENT DU SERVICE CLIENTELE

Pour Lyonnaise des Eaux, le service clientéle a poigsion permanente de satisfaire les
demandes de ses clients avec trois objectifs fordtaux :

- Etre le lien privilégié entre les clients et Lyoisgades Eaux.
- Garantir une approche professionnelle et une oslate confiance.

- Veiller au meilleur niveau de service apporté leent.

Par ailleurs, notre agence clientéle gere I'accded clients, la facturation, les courriers, les
impayés et I'encaissement.

La mise a disposition sur le terrain d’'une équifsgents dédiés exclusivement au relevé des
compteurs garantit une approche professionnelie ebnfiance avec le client.

Enfin, a travers une politique active de commuimacaet une politique d’écoute et de mesure
de la satisfaction de ses clients, Lyonnaise dex Eaille & apporter son meilleur niveau de
service.
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CONSOMMATION ET
FACTURATION D’EAU

- POTABLE

REPARTITION DU NOMBRE DE CLIENTS

Le nombre de clients mentionné représente le nombrelients actifs au 31 décembre de
chaque année.

Nombre de clients par commune

Aressy 274 280 2,2%
Assat 606 621 2,5%
Billere 5101 5383 5,5%
Bizanos 2 319 2 386 2,9%
Bosdarros 466 467 0,2%
Buzy 33 33 0,0%
Gan 2 465 2511 1,9%
Gelos 1 649 1711 3,8%
Idron 1758 1898 8,0%
Jurangon 3380 3565 5,5%
Laroin 79 78 -1,3%
Lasseube 48 47 -2,1%
Lasseubetat 32 32 0,0%
Lescar 52 54 3,8%
Lons 5199 5374 3,4%
Mazeres-Lezons 798 809 1,4%
Meillon 363 370 1,9%
Morlaas 1983 2071 4,4%
Narcastet 321 336 4,7%
Pardies-Pietat 20 21 5,0%
Rontignon 319 339 6,3%
St Faust 6 6 0,0%
Serres-Morlaas 303 315 4,0%
Uzos 312 315 1,0%

Total 27 886 29 022 4,1%
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Nombre de clients

Particuliers 26 556 27 110 27 845 28 995 4,1%
Gros consommateurs 43 46 41 27 -34,1%
Total 26 599 27 156 27 886 29 022 4,1%
Répartition du nombre de clients
30 000;
26 000! B Gros consommateurs
O Particuliers
22 000
2008 2009 2010 2011

> Commentaire des données

Le nombre de clients particuliers est en augmeamntate 4 ,1%. Par contre le nombre de
clients gros consommateurs a régresseé.

La liste des gros consommateurs ainsi que leurocommtion est consultable &mnexe 4

Les gros consommateurs sont les consommateurs agasbmmé plus de 6000 m3 dans
'année 2011.

Jusqu’en 2010, le nombre de client était déterraipartir des éléments de facturation.

A compter de 2011, le nombre de clients est égaphrtir du fichier client extrait au 31
décembre de I'année concernée. Il s’agit d'une@hatette date qui est plus représentative
sachant que le nombre de client évolue au coufamigée civile.

Le nombre de branchement est extrait & partir dmerfichier.
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VOLUMES FACTURES SUR ANNEE CIVILE

Volumes vendus (m3)
o me | me mo o YGERGE
Aressy 64 104 54 442 59 236 53 349 -9,9%
Assat 63 193 61 329 68 561 66 517 -3,0%
Billere 653 497 658 111 683 803 648 471 -5,2%
Bizanos 250 819 241 732 255 886 250 805 -2,0%
Bosdarros 81 347 82 186 87 814 86 184 -1,9%
Buzy 3771 3961 4 142 3874 -6,5%
Gan 326 696 316 789 329 276 323 821 -1,7%
Gelos 193 038 178 907 195 954 183 649 -6,3%
Idron 282 850 304 125 309 171 323 739 4,7%
Jurangon 1004 078 992 670 1 069 496 1012 052 -5,4%
Laroin 7 630 8302 8 537 9 298 8,9%
Lasseube 5128 5240 4 580 4 879 6,5%
Lasseubetat 3268 3477 3574 3733 4,4%
Lescar 62 542 60 872 56 224 62 922 11,9%
Lons 710 090 702 472 744 301 704 783 -5,3%
Mazeres-Lezons 97 206 98 784 109 771 102 980 -6,2%
Meillon 40 538 39 940 46 733 42 900 -8,2%
Morlaas 229 809 229 996 251 305 248 328 -1,2%
Narcastet 28 461 29 073 35 006 36 538 4,4%
Pardies-Pietat 1944 1456 1779 1902 6,9%
Rontignon 39 902 41 255 45 830 39 982 -12,8%
St Faust 584 440 421 666 58,2%
Serres-Morlaas 43 789 45 646 47 480 43 718 -7,9%
Uzos 39 208 36 342 42 490 39 403 -7,3%
Total| 4 233 492 4 197 547 4 461 370 4 294 493 -3,7%

> Commentaire des données

Il s’agit des volumes issus des périodes de faiturala facturation est semestrielle pour

Lyonnaise des Eaux France. Chaque client reca@tfifes par an. Chaque facture est établie
suite a une reléve des compteurs qui débute régpeent en Janvier et Juin de chaque
année.

Les volumes facturés sont en diminution de 3,790,

66 > 2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



> ACTIVITE CLIENTELE > CONSOMMATION ET FACTURATION D’EAU POTABLE

Ce volume est le volume facturé sur les facturesyds en 2011 mais ne correspond pas a la
consommation du 01/01 au 31/12 car les périodéaatigration sont décalées.

Ce volume est différent du volume facturé du 03dQ0131/12 qui est utilisé pour les
calculs de rendement par exemple.

DEGREVEMENTS

Les dégrevements sont des avoirs sur les factumesentis par la collectivité et Lyonnaise
des Eaux. lls sont réalisés notamment suite a uiessfapres compteur ayant généré des
surconsommations, et dans le cas du SIEP de Juraitgze’appliquent sur la facture d’eau.

Dégrévements

Volume dégrevé (m3)

50 373

51 870

40 145

69 555

73,3%

Nombre de dégrévements

205

161

221

197

-10,9%

Nombre de dégrévements > 500 m3

26

13

24

84,6%

> Commentaire des données

Nous constatons une forte augmentation des volutégevés (+73,3 %) en 2011 tandis que

les demandes ont diminué.

MUTATIONS, MODES DE PAIEMENT ET IMPAYES

Le nombre d'arréts de compte, de clients mensglgéchéanciers demandés et les impayés

concernent les clients eau potable.

Mutations, modes de paiement et impayés

Nombre d'arréts de compte 2436 2561 2 646 3,3%
Nombre de clients mensualisés 9239 10 150 10 759 6,0%
Nombre d'échéanciers demandés 341 361 363 0,6%
Iv(lg)ntant total HT des impayés > 6 mois 40 329,28 12 209,76 19 784,44 62,0%

> Commentaire des données

On constate que le montant des impayés a augmer@2 & en 2011, mais le montant global

des impayés reste trés correct.

Le nombre de client mensualisés est en augmental#o®,0 % sur 2011 et le nombre
d’échéanciers demandés est en hausse de 0,6 %.
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> ACTIVITE CLIENTELE > LE PRIX DE L'EAU

LE PRIX DE U'EAU

Les prix de I'eau et de I'assainissement découlenkapplication de contrats passés avec la
collectivité et se décomposent en plusieurs parts :

- L’'abonnement
Mise a disposition du service de I'eau potable, taonhvariant en fonction du diamétre
du compteur.

- La consommation,
Frais de production, de traitement et de distrdsutie I'eau chez les usagers ainsi que les
frais de gestion clientéle du service

- L’abonnement
Mise a disposition du service de I'assainissement

- La consommation,
Frais de collecte, de traitement des eaux uséss @ie les frais de gestion clientéle du
service.

L’agence de I'Eau Adour Garonne est un établissémellic du ministére de I'Ecologie, du
Développement Durable, des Transports et du Logerh&hgence de 'Eau met en ceuvre
les orientations de la politique de I'eau, en ad@vec le comité de bassin.

Elle fait jouer la solidarité des usagers de I'eawcontribuant au financement des ouvrages et
actions de :

e réductions des pollutions,
e préservation des milieux aquatiques continentaumastns,
e gestion économe et durable des ressources en eau,

* connaissance de I'état et de I'évolution des rasssu
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> ACTIVITE CLIENTELE > LE PRIX DE L'EAU

> Prix de I'’eau potable et montant facturé pour un client ayant consommé 120 m3

Prix de I'eau potable pour un client ayant consommé 120 m3

Part du délégataire 70,37 64,26 -8,7%
Partie fixe 22,62 11,69 23,38 3,4%

Consommation 0 a 60m3 120 47,75 0,2537 40,88 -14,4%
Consommation 60 a 120m?3 0,4276

Part du SIEP 47,10 51,60 9,6%
Surtaxe sur consommation 120 47,10 0,43 51,6 9,6%

Organismes publics 5,17 7,80 50,8%
Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) 120 5,17 0,065 7,80 50,8%
TVA (5,5%) 6,75 6,80 0,8%

Prix eau TTC 129,39 130,46 0,8%

Prix au m3 TTC 1,08 1,09 0,8%

> Commentaire des données

Ce bilan ne présente que les tarifs concernanbldugtion et la distribution d’eau potable. Ce
sont les seuls tarifs communs a toutes les comnu&EP de Jurangon.

Les organismes de tutelle considerent que la comstion moyenne annuelle d'un foyer est
d’environ 120 M. Par conséquent, afin de comparer le prix de léfane collectivité & une
autre et d’'une année sur l'autre, le prix théoriguert est calculé en prenant le montant total
d’'une facture de 120 falivisé par 120.

Le prix de I'eau potable est donc resté stable paanée 2011.

En annexe 8sont présentées pour certaines communes du Syddgcdactures spécimen
pour un usager ayant consommeé 120 m3.
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Répartition des différentes composantes du prix de I'eau hors
taxes pour une consommation annuelle de 120 m3

Part organismes
publics
4%

Part collectivité

eau
38%
Part délégataire
eau
52%

> Poids de la partie fixe de la facture

L'arrété du 6 aoiit 2007 stipule que le montant makies parties fixes d’une facture d’eau 130 m
ne peut dépasser, par logement desservi et poduagede 12 mois, 40% du codt du service.

Le calcul porte sur les valeurs HT, hors organigooédics de la facture 120°m

Répartition du prix de I'eau

Part du délégataire 20,18% 35,28%
Part de la collectivité 44,5%
Total 20,18% 79,82%

> Commentaire des données
Le montant des parties fixes de la facture d’eaafge 120 mine dépassent pas 40% du colt

du service.
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LA RELATION CLIENTELE

CONTACTS ET VISITES EN AGENCE

En 2011, on dénombre 25 924 contacts avec ledsclienSIEP de Jurangon et 1 832 visites en
agence.

Typologie des contacts
R
Téléphone 71%

Courrier 18%

Internet 2%

Fax 0%

Agence en ligne 2%

Visites en agence 7%

Bilan Accueil des clients

Nombre de clients venus en Agence 1775 2 038 1123 1832

> Commentaire des données

Les contacts comprennent I'ensemble des demandadaghations des clients. Parallelement a cela,
nous suivons le nombre de visites client en Aggnegue soit la raison de leur venue.

Les vecteurs de contact les plus utilisés patlesr&és sont le téléphone et le courrier.

En 2011, l'adresse des bureaux de jurancon a deeaolété indiqué sur la facture ce qui peut
expliqué 'augmentation des visites sur 2011.
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ANALYSE DES DEMANDES

On désigne sous le terme « demande » toute dendbinff@mation ou d'intervention, dénuée
d’expression de mécontentement.

Motif des demandes

Motifs administratifs

Abonnement 5 558 5835 6 092 4,4%
Encaissement 6122 7 399 7 933 7,2%
Facturation 1633 2 200 3362 52,8%
Releve 1255 1539 1910 24,1%
Sous total 14 568 16 973 19 297 13,7%

Motifs techniques

Distribution 1235 1068 3518 229,4%
Qualité de I'eau 15 13 58 346,2%
Sous total 1250 1081 3576 230,8%

Total 15 818 18 054 22 873 26,7%

> Commentaire des données
La majorité des demandes est d’ordre administratif.
Le nombre de demandes est en hausse de 26,7 %len 20

Pour 2011, le calcul prend en compte tout typeodéact (demande interne et externe, réclamation,
autres). L'objectif étant d’avoir facilement la goanaison entre le nombre de réclamation et la
totalité des contacts. C’est pourquoi la variason le tableau ci-dessus peut étre importante par
rapport a 2010.

ANALYSE DES RECLAMATIONS

L'exigence des clients vis-a-vis du service deu'eat de plus en plus forte. Cette constatation a
amené le Centre Régional a prendre spécifiquernecrapte leurs attentes par 'analyse détaillée
des réclamations.

Une réclamation est I'expression de la part duntctilun mécontentement, d’'une contestation ou le
signalement (quelque soit le ton adopté par let}lié'une anomalie concernant 'ensemble des
domaines de I'entreprise, notamment :

- la gestion clientéle (facture, paiement, service)
- la qualité de I'eau (go(t, odeur, aspect)

- le domaine technique et le réseau (fuites, pressiumx usées)
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Motif des réclamations

Motifs administratifs
Abonnement 27 1 1 0,0%
Encaissement 834 1029 828 -19,5%
Facturation 1194 864 622 -28,0%
Reléve 202 283 162 -42,8%
Sous total 2257 2177 1613 -25,9%
Motifs techniques
Distribution 1268 1259 1248 -0,9%
Qualité de I'eau 44 35 25 -28,6%
Sous total 1312 1294 1273 -1,6%

Total 3569 3471 2 886 -16,9%

Répartition des réclamations 2011
Quahté de l'eau Abonnement
0,9% 0,0% Encaissement
— 28,7%
Distribution
43,2%
Facturation
Reléve 21,6%
5,6%

> Commentaire des données

En 2011, les réclamations sont en baisse de 16,9%.

Les réclamations les plus nombreuses concernatistidbution de I'eau. Les réclamations

concernant la reléve sont en forte baisse.
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ENQUETE NATIONALE DE SATISFACTION

> Contexte

En 2011, Lyonnaise des Eaux-Suez Lyonnaise a lancénouveau Barometre National
aupres des clients particuliers. Deux évolutiongemas : un nouveau questionnaire et une
nouvelle maniere de répartir I'échantillon, poureulecture des résultats par Entreprise
Régionale et par Centre de Relation Clientéle.

> Objectifs

Ce baromeétre a pour vocation d’'étre un réel oetiptiotage qui soit a la fois un outil de suivi
mais aussi de management de la Relation Clientnivid@ mesurer la satisfaction de vos
clients et actionner des plans d’action opératitsne

> Méthodologie

Enquétes auprés de 200 foyers de particuliersdgés8 ans et plus.

Au sein du foyer, nous interrogeons la personnehamnge de la facture d’eau le cas échéant,
ou le chef de ménage / la maitresse de maison.

Une représentativité de I'échantillon assurée panéthode des quotas : age, catégorie socio-
professionnelle (PCS) du chef de famille et tadllegglomération. Un suivi par type de client
(directs : 75% / indirects : 25%).

Mode de recueil : interviews par téléphone d’'unegdude 20 minutes en moyenne, réalisés
depuis notre centre d'appels, du 25 au 28 décegiie.

> Satisfaction globale envers L’entreprise régionale Landes Pays Basque Béarn

Satisfaction globale par theme

mmm Pas du tout satisfait m=m Peu satisfait w=w Satisfait mmm Trés satisfait mmm Extrémement satisfait
Rappel
National

16% 4

Contact avec le Service Clients
du distributeur d'eau (64)

ST Top2

Intervention du technicien
a domicile (31*)

24% 7%
27% 50
7% 5%

15% 39
16% 29

a consommaton deau (178 12% 45

O Ecart significatif par rapport au National

Qualité de I'eau du robinet (198)

Intervention du technicien
sur la voirie (37%)

Informations données
par le distributeur d'eau (191)

Relevé du compteur d'eau (192)

Base : A tous ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait
Parlons maintenant de différents points concernant votre distributeur d'eau. (*) Bases faibles, résultats a interpréter avec prudence
E1. Diriez-vous que vous étes globalement...
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> La consommation d’eau du robinet pour la boisson
Opinion vis-a-vis de |I’eau du robinet
m=m Pas du tout d'accord === Plutdt pas d'accord === Plutét d'accord === Tout & fait d'accord

L'eau du robinet de votre ST D’accord Rap pel
domicile est une eau ... National

... contr6lée (188) 3%

vs. 43%

... enlaquelle
j'ai confiance (199)

... sre (199)
O Ecart significatif par rapport au National ST D'accord = % Tout & fait d’accord + % Plutdt d’accord
Base : A tous

F2. Pour chacune des caractéristiques suivantes, dites-moi si elle s'applique tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout & I'eau du robinet que vous
consommez a votre domicile.

2011 confirme Bugmentation continue de la consommation d’eau dobimet comme eau
de boisson, un phénomeéne observable depuis plasiannées et lié cette année a
'augmentation de la part des buveurs d'eau régsilie

> La qualité de I'’eau du robinet

Satisfaction vis-a-vis de la qualité de ’eau

= Pas du tout satisfait == Peu satisfait = Satisfait mmm Tres satisfait mmm Extrémement satisfait

Rappel
National

ST Top2

Limpidité de votre
eau du robinet (200)

Pression de votre

eau du robinet (199) 24%

59

Constance de la qualité
de votre eau du robinet (194)

Godt de votre eau du robinet (196) 18%

Teneur en chlore de
votre eau du robinet (188)

Teneur en calcaire de
. 0 0
votre eau du robinet (195) "
O Ecart significatif par rapport au National
Base : A tous ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Tres satisfait

Parlons maintenant de la qualité de votre eau du robinet.
F1. Etes-vous extrémement satisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas du tout satisfait de... ?

La consommation réguliére ou non de I'eau du ralaipparait principalement liée :
< au golt qui reste un facteur de non consommation et disfaation, et apparait en
partie lié a l'insatisfaction a I'égard de la tereuchlore

« a la présence demlcaire qui demeure cette année encore le point le pitigu# dans
de nombreuses zones de distribution.
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> Satisfaction sur les prestations fournies par Lyonnaise des Eaux

Satisfaction globale vis-a-vis des services utilisés

mm Pas du tout satisfait = Peu satisfait = Satisfait mmm Tres satisfait mmm Extréme ment satisfait ST Top2 r\ii% ‘:gl

La facture électronique
sur Internet (49*)

Le relevé a distance (50*)

Le prélevement mensuel (106)

L'agence en ligne (50*)

L'assurance et assistance fuite (37*)

Pas d'écart significatif par rapport au National

Les items « Une boutique en ligne », « Le service Alerte Fuite » et “ B faibl ésultats A int » d
« La garantie multi électroménager » ne sont pas présentés, base trop faible, (") Bases faibles, résul alinterpreter avec prudence

Base : Utilisateurs des services
H1. Pour chacun des services, je vais vous demander de me dire si globalement vous étes extrémement satisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas du tout satisfait :

ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait

Le choix du moyen de paiement, notammenpri&évement mensuelconstitue un facteur
qui contribue activement a I'amélioration du taexsdtisfaction.
Une satisfaction élevée est maintenue quant &targion et au relevé des compteurs

> Satisfaction sur les interventions de Lyonnaise des Eaux

Satisfaction vis-a-vis des interventions a domicile
16% ont vécu une intervention technique a domicile (19% au national)

=== Pas du tout satisfait === Peu satisfait === Satisfait == Trés satisfait mmmExtrémement satisfait ST Top2

Amabilité de I'agent (27**)

Qualité de l'intervention (29**)

Rapport qualité/prix
de la prestation (23*)

Qualité des explications fournies (28**)

Rapidité de l'intervention (30%)

42%

Pas d'écart significatif par rapport au National ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait

Base : Ont eu une intervention a domicile

L1. Vous m'avez dit qu’un technicien était intervenu a votre domicile. Par rapport a cette intervention,
étes vous extrémement satisfait, trés satisfai isfait, peu ou pas du tout satisfait des points suivants :

(*) Bases faibles, résultats a interpréter avec prudence
(**) Bases tres faibles
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Satisfaction vis-a-vis des interventions sur la voirie
21% ont vécu une intervention technique sur la voirie (26% au national)

= Pas du tout satisfait ws Peu satisfait = Satisfait == Trés satisfait mmm Extrémement satisfait ST Top2 Rappel

National
Délai de réparation (36) 20% 5%

Qualité de l'intervention (35*)

Qualité de l'information donnée
avant les travaux (40*)

Pas d'écart significatif par rapport au National ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Tres satisfait
Base : Ont eu une intervention sur la voirie (*) Bases faibles, résultats a interpréter avec prudence
L2. Vous m’avez dit qu'un technicien était intervenu sur la voirie. Par rapport a cette intervention,

étes vous extrémement satisfait, trés satisfai isfait, peu ou pas du tout satisfait des points suivants :

> L'image de Lyonnaise des Eaux pour ses clients particuliers

L'image institutionnelle est stable depuis quelg@mées; la notoriété d'une société
« sérieuse »et qui inspire« confiance »constitue aujourd’hui un acquis pour Lyonnaise des
Eaux.

Image du distributeur d’eau
Lyonnaise des Eaux et ses filiales

=== Pas du tout d'accord === Plut6t pas d'accord === Plutdt d'accord = Tout a fait d'accord ST D'accord

Est un organisme....

... Sérieux (149)

©
I
>
Z
o 0
~ © =0
2 ¢l S8
= > ISl

0
S
=

... dynamique (134)

... dont les choix et décisions
sont conformes a l'esprit d’une
mission de service public (144)

<
kS

2% 7

67%

]
s
N

... transparent (135)

o
3
=
o
e
=

... proche de vous (143)

Pas d'écart significatif par rapport au National

Base : A la Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise ou une de ses filiales comme distributeur d’eau
B2. Je vais vous citer plusieurs phrases qui peuvent se rapporter a Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise. Pour chacune vous me direz si vous
étes tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d'accord.

> Les points qui constituent des axes d'amélioration
Ce sondage montre qu'il reste encore des effofr@ pour satisfaire la totalité de nos
clients. Les principales sources d'amélioratiorceoment :

* la qualité de I'information donnée ;

« la perception du go(t de I'eau.
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ULTAT DE L'EXPLOITATION > COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’'EXPLOITATION

COMPTE ANNUEL DE
RESULTAT DE
’EXPLOITATION

SIEP DE JURANCON EAU POTABLE

Compte annuel de r ésultat de I'exploitation 2011

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 20 Ecart en %

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel
Energie électrique
Achats d'eau
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matieres et fournitures
Imp6ts locaux et taxes
Autres dépenses d'exploitation
- télécommunication, postes et télégestion
- engins et véhicules
- informatique
- assurance
- locaux
Frais de contrble
Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
- pour garantie de continuité du service
- programme contractuel
- fonds contractuel
Charges relatives aux investissements
- programme contractuel
- fonds contractuel
- annuité d'emprunt de la collectivité prises en charge
- investissements incorporels
Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot
Apurement des déficits antérieurs
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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COLLECTIVITE :
REFERENCE CONTRAT :

INTERLOCUTEURS :

Directeur du Centre Régional

Chef d'Agence :

Chef de Secteur :

Responsable Administratif et Financier :
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SIEP REGION JURANCON
B14001

Jean-Faul THION
Stéphane BENESSE
Stéphane BENESSE
Jean GUTIERREZ

RECETTES
LIBELLES 2010 2011 Evolutions
EXPLOITATION DU SERVICE : 2296129 € 2235 574 € -2,64%
Primes Fixes . 651 572 € 662 820 € 1,73%
Unités de Logement -
Location Compteurs 702 € 262 € -62 68%
Entretien Branchements :
Régularisation sur Exercices antérizurs Parties Fixes : -1 27T € -1 68T £
Partie Fixe : 650 997 € 661 495 € 1,61%
Consommation Eau au détail - 1647 277 € 1466 081 € -11,00%
YVentes d'eau en gros : 30 € -39 € -107,36%
Régularisation sur Exercices antérisurs Consommations : -2 675 € -3 948 €
Partie Proporticnnelle : 1645132 € 1462093 € -11,13%
Autres Recetles prestations diverses : 2019 €
Frais d'accés au réseau : 70961 €
Redevance des Hydrants :
Pose Compteurs : 27 466 €
Frais de Fontainerie 11540 €
Autres Produits : 111 986 €
REDEVANCES ET SURTAXES : 2706986 € 2 865 428 € 5,85%
Surtaxe Communale :
Surtaxe Syndicale 1731379 € 1715111 € -0.94%
Redevance Prélévemeant - 190 698 € 278234 € 45 90%
Redevance Pollution d'origine domestique : 784 944 € 72311 € 11,13%
Redevance Pollution -
Fonds Mational - -35 € -228 € 551 43%
Redevance Domaniale :
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 50031156€ 5101002 € 1,96%
BERANCHEMENTS EAU : 131 348 € 229 767 € 74,93%
PRODUITS ACCESSOIRES 156 940 € 81907 € -47,81%
Rémunération Agence de bassin 13092 € 12838 € -1,56%
Rémunération facturation assainissemeant et autres 51755 €
Autres Receties prestations diverses - 143 B48 € 494 €
Frais d'acces au réseau :
Redevance des Hydrants :
Frais de Fontainerie :
Arrétés de compte : 1364 €
Frais de relance : 16 403 €
Régularisation sur Exercices antérizurs autres : -997 €
TOTAL PRODUITS 5291 403 € 5412 676 € 2,29%

(1) A compter de 2011, cette ligne présente les abonnés recensés et non plus uniguement les abonnés facturas
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METHODE
D’ELABORATION

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT D’EXPLOITATION 2011

— Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127 du 8 Février 1995
et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

— I regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniere a en refléter le plus
fidélement possible les conditions économiques.

— Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.
— La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son élaboration.

— Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de délégataire de
service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont se
dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui
|lui sont confiés.

= La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels, des
dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’une année a l'autre et des recettes qui
ont, au contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.
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l. ORGANISATION DE LA SOCIETE

.  LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale, régionale ou locale
selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses, centrale d’achats, centre de relations clients, services
comptables, etc.).

L’organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2011 s’appuie sur 'Entreprise Régionale qui est l'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social. Il se subdivise a
son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches
géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des compétences
et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes
d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation

et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent un des principes majeurs d'organisation de
Lyonnaise des Eaux France.

Son compte de résultat enregistre 'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité des entreprises
régionales.

Les impdts et taxes, a I'exception de I'imp6t sur les sociétés, sont également enregistrés localement.
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II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les charges directement
imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice sont
directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes d'exploitation hors TVA
facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau en gros,
ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a
chaque fois que cela a été possible.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation de
branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire d’'expert, en
s'appuyant notamment sur ['utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la main d’'ceuvre, qui n'est pas
toujours propre & un contrat particulier.

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par I'entreprise
régionale. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une quote-part de frais
généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de
leurs Produits (hors compte de tiers).

2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SIEP DE JURANCON



> COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION> METHODE D’ELABORATION

— La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et affectées:
achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes contractuelles, charge relative aux
annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations
de ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a la disposition du contrat par Lyonnaise des
Eaux France.

La contribution des services centraux et recherche

— La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la société, et ses
filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des Produits hors Prestations
Internes.

— Cette contribution est ensulite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et assainissement, aprés
déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par I'entreprise régionale.

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet d'une information
spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de main-d’'ceuvre.

La provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans I'entreprise régionale, sont répartis
suivant la méme régle.
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lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent & des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son compte
propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels
(programmes de travaux, fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu'elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi
qu’aux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de financement
correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon fonctionnement
du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond & la situation (renouvellement dit « fonctionnel »)
dans laquelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et & ses risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien,
de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les
assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.
La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique de renouvellement.
Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de travaux de
renouvellements que le délégataire s'engage a réaliser contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique des items a et b de renouvellement est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la
durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation est une
moyenne arithmétique.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au principe des risques
et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un
certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
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d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux
parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les principaux types
d’obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

oo o

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le délégataire s'engage a
réaliser contractuellement. Il s'agit des anciennes « redevances de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux
neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants
réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non programmés dans le
contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le
rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour,
figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de prélever tous
les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements
du domaine concédé dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique est utilisée pour
représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de
délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations financiéres
aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges
économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants investis sur la
durée du contrat a partir d’'un taux de financement.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des investissements réalisés
sur la durée du contrat.
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Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en assurer le
renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les contrats.

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel, notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux termes :

* la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
e le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal & 5,80%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur ajoutée
respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais
d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de
paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 0,87% (1,37% en position
emprunteur (BFR positif) et 0,72% en position préteur (BFR négatif)).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, aprés report des déficits
éventuels.

Le taux applicable est de 36,10%.
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