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1- Tarification du service

Les factures adressées aux usagers sont conformes a
l'arrété du 10 juillet 1996.

FacTure DE 120 M3 POUR UN ABONNEMENT PRINCIPAL - TARIF EAU POTABLE

ntHT Evolution

Prix unitaire Prix unitaire Montant HT H
1/2025 2023/2024

Quantité 4)/01/2024  01/01/2025 010172024 oW

Abt Annuel 1 28.50€ 28.46 € 28.50€ -0.15%
Consommation 0 - 60 m? 60 030¢€ 0.3006 € 18.06 € -0.11%
-0.16%

Consommation 61—10 000 m? 60 0.54 € 0.5359 € 3220€

0.00%

Abt Annuel 1 0.00€ 0.00€ 0.00€
Consommation 120 0.70€ 0.7800 € 84.00 €

9.86%

Redevance Consommaiian B4y, SEEad 0.00 0.3200 0.00 38.40 100 %

Potable (AE)

Redevance Performance Eau S

el 120 0.00 0.070 0.00 840 100 %
5:3:"3““’ Fifiution Darmes: 120 033€ 0.0€ 30.60€ 0.00€ -100.00 %
Cresermones ressouesen BEd 0.0597 € 0.0781€ 706 € 037¢€ 30.87%
Total HT 21072 € 228.42€ 7.35%
TVA25,5% 1.59 € 7.33%
Total TTC pour120m3 22231€ 7.35%
Soit (€ TTC parm?) 1,85€/m?

Abt Conso Total

Part du délégataire 28.46 € 50.19€ 78.65€
Part de la collectivité 0.00€ 93.60€ 93.60 €
Total HT du Prix du Service 28.46 € 14379 € 17225 €
% de la part fixe 16.52%
Evolution 2024/2025 Répartition du prix - Tarifs 2025
200,00€ VA, .5_.‘239:‘.&
250,00¢ Délgataire;
/ 32,00%
200,00% Organismas. ;
150,00 € | |
100,004
s0,00€
000€ o
2024 2025 C“;;jf;*

‘Délégataire  Collectivitd  m Organismes publics mTVA
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2 - Compte rendu financier

Nous vous adressons dans un décompte financier séparé
avec les données relatives au cycle de facturation 2024.

Ce document récapitule pour la part collectivité :

> Les périodes de facturation ainsi que les redevances
facturées sur ces périodes

> Les quantités et volumes facturés pour chaque
redevance (abonnements, consommations) par catégorie
si nécessaire (Diameéetre compteur, tranches de
consommation, tarifs spéciaux...)

> Le montant des impayés et des créances irrécouvrables
liées au cycle concerné

> Les reversements réalisés : acomptes et reversement
contractuels effectués sur le cycle concerné

Ce document récapitule pour la part délégataire :

> Les périodes de facturation ainsi que les redevances
facturées sur ces périodes

> Les quantités et volumes facturés pour chaque

redevance

> Le montant des impayés liées au cycle concerné

Ce décompte pourra &tre accompagné d'annexes
justificatives.

Toutefois nous conservons ci-aprés les éléments suivants :
> Nombre détaillé des annulations liées aux dégrévements

> Montant facturé sur le cycle pour les redevances Agence
de l'eau

PART COLLECTIVITE ET REVERSEMENTS CORRESPONDANT A L’ANNEE 2024

Les données relatives a la part Collectivité et aux reversements sont présentées dans le décompte financier séparé.
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7.3 FACTURATION/AUX ABONNES

> 2.2.1 Liste détaillée des annulations

Les données liées aux créances irrécouvrables liées au
cycle concerné sont disponibles sur le décompte de ges-
tion.

> 2.2.2 Liste des dégrévements accordés au cours de I’exercice

Les dégrevements accordés au cours de l'exercice 2024 pour la part "eau potable" sont présentés ci-dessous.

AuTITRE DE 2024 Conso (M3) MONTANT HT
Part Délégataire N3 891 59 568,47 €
Part Collectivité 13 876 80 555,05€

La liste détaillée est disponible sur demande écrite au siege administratif de la société AGUR.

> 2.2.2 Détail des recettes accessoires

EN€HT 2023 2024

Frais d'accés au service 93372€ 90 497 €
Frais d'accés au service avec déplacement N413€ 30760 €
Frais de mise en demeure 180 031€ 86320 €
Frais de relance simple 60388¢€ 38533 €
Ouverture/Fermeture du compteur 33370€ 47 664 €
Autres (Prime CEE, ...) 0€ 0€

TOTAL RECETTES ACCESOIRES 378575€ 302774 €
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PACH AUTRES INFORMATIONS FINANCIERES

> 2.3.1 Sommes facturées pour le compte de tiers

ASSIETTEDELA
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NATURE DE LA TAXE REDEVANCE SUR LA MO"(-'I-E‘::}- ;&rciruné
FACTURE (M3)
Lutt t L lluti A -
,u e contre la pollution (Agence de 3335330 1100 661.87 €
I'eau)
Performance des réseaux d'eau potable 46707 3269.49€
Prélévement sur la ressource en eau 3934158 287587.97 €
Red L tion d’
edevance sur la consommation d'eau 45034 14 698.88 €
potable
Total 7362138 1406 218.21€
> 2.3.2 Sommes facturées au titre des travaux et
prestations exécutées en application du contrat
Branchements ns 250937€
Divers 41 10 605 €
Fourniture et pose de compteur 33 14321€
ToTaL 2024 275863 €
> 2.3.3 Suivi du fonds coopération décentralisée
Correctif 2021
suite Avenant 2022 2023 2024
1
(en € HT) (en € HT) (en € HT) (en € HT)
Racesas facounbas spsds Gus uengers 0 2 444 144,28 2 438 662,20 2 €57 979,23
titre de l'exercice (€)
Impayés estimés sur facturatiom (2,5%) 57 785,68 €1 103,61 €0 9€€,56€ €€ 446,50
Sommes dédiés au fonds coopératiom (0, 7W) 15 T77€,&4 1€ €81,28 1€ €43,87 18 140,03
FECEOMTE NIESIMD QEE ANVE SN 11 000,00 18 000, 00 19 000,00 17 000,00
1’ exercice*
Solde fords au 31/12/N 4 776,64 3 457,92 1 101,75 2 241,82

S5LO~+
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3 - Compte d’exploitation

SYNDICAT DE JURANCON
SERVICE DE L'EAU POTABLE
COMPTE D'EXPLOITATION
ANNEE 2024

2023 2024 ECARTS
Frais de Persconnel 1 502 163 1 386 907 -115 256
Charges de Personnel 1 307 888 1. 212 283
Parc véhicules 154 275 174 813
Consommables 307 o011 566 244 258 233
Achats d'eau 16 000 i3 297
Electricité 283 743 542 878
Produits de traitement 7 268 10 069
Charges d'exploitation 408 872 297 398 -111 474
Fournitures, matériaux, locations 201 258 156 169
Sous traitance générale 172 578 118 254
Frais d'analyses 35 037 22 876
Charges de renouvellement 154 402 160 028 5 626
Comptes et programmes de rencuvellement 154 402 160 028
Charges liées aux investissements 355 175 351 731 -3 444
Amortissements Biens propres 48 552 45 108
Amortissements travaux contractuels 306 623 306 623
Charges diverses 526 893 525 283 -1 610
Assurances 34 880 35 548
Télécommunications, Frais postaux et éditique 121 611 125 380
Informatique 39 241 46 369
Impdts, taxes et versements assimilés 28 905 32 201
Créances irrécouvrables, douteuses & 202 123 180 €80
Recouvrement
Charges immobiliéres 72 3711 771 353
FSL 6 676 6 676
Coopération centralisée 21 070 21 D70
Rutres dépenses
Frais généraux 165 239 175 752 10 513
CHARGES 3 419 756 3463343 43587
Ventes d'eau 2 436 858 2 657 879,23 221 021
Zbonnements 957 988 1 079 634
Consommations 1 455 482 1 578 231
Vente d'sau en gros Z3 388 13
Rutres produits 458 533 394 898 -63 635
Recettes accessolres 378 3899 302 774
Facturation des redevances de 1’'Agence de 1'Eau 14 141 21 B66
Redevance assainissement 65 994 i 255
Travaux exclusifs 234 132 275 B63 41 731
CHIFFRES D'AFFAIRES 3129 524 3 328 640 i 199 117

RESULTAT avant imp6t sur les sociétés -290 232 -134703 155 530
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4 - Suivi des dépenses de renouvellement

4.1 VALORISATION FINANCIERE

Mtant des
dépensps

ef fectives

bbatant
maxi mmm

x| mam
o By an
prévue au  PPR avec
admli sti
2

Diperses
Etectivas
Justi fi des

Mzeres || (P/PR/PYAE  Chloration et hydraulique f:ﬁ:”;sn‘:‘hﬁ::“ 8926  ®OO e85 88,26 n,cq
Mreres || (P/PV/PY/AE  Chloration et hycrauli qus E?E""ﬂe ztm“’" 1a2n| 10w 1427 142,M 000
(fuite de chiere -
‘Rerrpl acement cellula CL2 sur centrale ce cétection - Essais, Courrier o accord
{1 1] A 1 116, 4 N
Jhzcres dtalomege ILoy2team 49 £
A4 fF‘hrrpI zcement cellule CLZ swr centrale de cétection — Essais, 114,00 1 143,00
\Btal onnage
5 -
:;E""’“ fedllon (24400 e e iveau e fstioNc 3wy wom| wBm 29,00
Réservoir Morlaas Haute Vie  Réservoir Bas Service f;:::l”’;;;“”’" T 271458 1 900 2047 2 084,73 145,65
::“'"" Nd Batmbs (2% 1 cr ot dlectripue ;62| 20000 217340 936,71
Station de reprise de Aliou  Tél égestion ‘Sofrel 5500 1 334, @ 1 rmm‘ 208473 1 534, 8
FRatlun te pawise e Tél dgesti on Sofrel 500 18%79 12000 20647 1 8,79
Berl anne |
Station Morlaas Haute Vue ‘Capteur de pression - BE8, 56 oo 00 o8 03 A58, 56
Station de remise de Mse en place & une vame de remlissage a pilote électrique ituurrl e ¢ accord 4 550 00 4 550.00
Laffor pue \option stabilisatew amnt HR 202 i i
‘M se en place ¢ un déditndtre en antrée de station 2 (25,00 2 025,00
‘Renouvellerent de |'armire &l ectrique B 500, 00 B 300,00
‘Renouvel | ement de la té égestion 1 900,00 1 900,00
Mse en place de captews anti-intrusien I nel us 0,00
Réservoi r de Lafforgue ‘Mg en place ¢ un kit de productien électrique solaire 2 035,00 2 (35,00
‘Mse en place et paramétrage d un autormate ce té égestion 4 030,00 4 (030,00
‘Meze en place o un débitrdtre double flu (MR 3 080,00 3 (080,00
Mse en place d interrupteurs & flotteur 400,00 420,00
‘M se en place ce captews anti-intrusien I nclus 0,00
o (Création o un branchement &l ectri qua neuf (5 triphasé 12k Courrier @ accord
tion da ise do LANOK I 5 237,00 5237.00
ity awias type2) LB |
‘Raccordement BT partie privative 3 160,00 3 160,00
Mse en place o un i mverseur da source 299,00 299,00
‘Mze en place o un stabi |l sateur de pression ament DNED 3 268,00 3 268,00
ik Msa en place d un déni trdtra électromgnétique sur
||*ali mntation biche RGO 1980 f gm,ou.
\Réalisation tranchés en déblais remilais sur 100 m Courrier ¢ accord
Il (P'PYPYRA | | 3 932,00 3 932,00
s 2 Fourniture et pose de 2 fourreaux TRC 110 100 b L@
\Rerrpl acement de la porpe de forsge PR 57,00 447,00
(Raccordement essal d'intéerité ot mise en service
Mse en stock ¢ une porpe newve PB 6 077,00 6 077,00
. . Création d un brancherent &l ectr|que neuf (S triphasé | BkWA Courrier o aceord
t de A NATS | 7 500,00 7 500,00
PReLin e s type2) Lo 2ms |
Raccordement BT partie privative 2 406,00 2 406,00
‘M se en place ¢ un i mverseur da source 227,00 Z 297,00
‘Mse en place ¢ un stahi Ll sateur de pression arent DNEQ 3 272,00 3 272,00
(Captewrs anti-intrusion (x2) 0,00 0,00
Réservoi r de LEEE Tél dgestion al imentée par panneau solalre 5 567,00 5 587,00
(Capteurs anti-intrusion (x2) 0,00
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Mintant
Montant des Otant  mimn ot Dpemes
mximm  préae ao =
dépenses Efectives
dticiiyes PR AL WRME  dEmatin Swiidides
PR actwlisti
m K2
Sectorisation - Comptage  |nui i Sjemers Sitrans FM - DN 8O mm 1 99,08 0,00 Do Qo0 192,08
Aiou Bell egarde i ;
Achat-Vente Pays de May - s , |
msat Mgaw _Téléiransms-sz on - Sofrel LS 42 i 1 055-,52. T 700,00 1 8729 1 05 52
:;‘;;:"““’ - Comptage |7y gtransmission - Sofrel LS10 BR32 1 700,00 1 87,39 e
ot peisation - CoPBE 1y etransrissi o - Sofrel LS 42 964, 45 0.00 0w cw 964, 45
Vente - Comptewrs Corpteur Lons Largin - Nburlaas Laplace DN 80 m 1 260,40 900, 00 gIR B o8 ;B 29 .37
Vamnes 1b Vannes 13 040,40 12 000, 0] 13 040 40
Vidanges, Purges . Ventouses 110000
Hyck ostati i sateurs 8 Régulateurs de pression 130,63 1040000 1130, 68
& ancherment ‘munités ‘ 5216,# 480,00 5216, €60
Corpteur s ‘ 135231,54 124 442, 40| 135 231,56

TOTAL RENOMELLEMENT

173 718 62

4.2 SOLDE DES DOTATIONS

Formule de calcul du solde de renouvellement SN

Sn= Sna X (1#T4My) + (DOnN-DEN)

DO : Dotation de renouvellement

T4My est la valeur au ler juillet de I'année N du taux
moyen mensuel du marché monétaire—ESTER

DOwn=D0px K2y

Dotation de

ranouval lasant®

|Dépentes oFf

n k2|
|

« Justifi

2021 147 260,60 & 1 i58 332,08 € 6 409,03 € i -17 481 € -17 481 €
2022 130 235,26 € 1,0202 178 710,86 € 17 646,19 € 0, 99416 -46 122 € -63 501
2023 154 402,74 € 1,0483 132 353,30 33 068,80 € 1,03339 -11 013 & =76 676,31 &
2024 160 028,08 € 1,0887 170 430,82 € 3 347,70 € 1,038E5 =13 751 € -93 239,08 €

*prise en compte de 1'avenant

n"1l pour la wvaleur

DGo
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Annexe 1-Glossaire

HYDRAULIQUE

Capacité de production

La capacité de production d'une station est le volume
d'eau qu'il est possible de produire et traiter sur cette usine
en considérant un fonctionnement journalier de 20h.

By-pass

Un by-pass est un ouvrage généralement composé d'une
canalisation et d'accessoires permettant lisolement de
cette canalisation. Un by-pass permet d'assurer
I'alimentation en eau potable en aval d'un équipement
(réservoir, compteur, chaine de traitement, etc...) qui a été
arrété a cause d'un dysfonctionnement ou d'une opération
de maintenance.

Télégestion

La télégestion est un outil de suivi et de contréle a
distance des ouvrages de traitement et de distribution
d'eau. L'automate de télégestion situé sur les ouvrages

QUALITE

Turbidité

La turbidité mesure le caractére trouble d'une eau. Le
caracteére « trouble » de I'eau est défini par la quantité de
matiéres qui la composent. Plus cette quantité de
matiéres organiques est importante, plus le risque de
contamination bactériologique de l'eau est grand.

Désinfection de l'eau

Des micro-organismes tels que les bactéries peuvent se
développer dans un réseau d'eau potable. Afin d'éviter
toute contamination de ce type, une désinfection de l'eau
est réalisée. Cette désinfection se fait par l'injection d'un
réactif (chlore, bioxyde de chlore) ou par rayonnement
ultra-violet.

Analyse réglementaire

Les analyses réglementaires sont réalisées par les services
de I’Etat (Agence Régionale de Santé) de fagon & s'assurer
que l'eau est potable en tout point du réseau de
distribution. Le nombre et la fréquence de ces analyses
sont variables.

Autocontrdle

Le programme d'autocontrdle est réalisé par I'exploitant
du réseau d'eau potable de facon a s'assurer que |'eau est
de bonne qualité sur l'ensemble du réseau de distribution.

GESTION ABONNES

Abonnement

L'abonnement est le contrat qui lie une personne physique
ou morale a l'exploitant du réseau d'eau potable. Un
abonnement correspond a un seul compteur d'eau (point
de desserte)

Volumes achetés/vendus en gros

Les volumes achetés ou vendus en gros sont les volumes
achetés a un service extérieur ou vendus a un service d'eau
extérieur. On parle également de volumes importés ou
exportés.
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récupére les données de fonctionnement des équipements
de l'ouvrage puis relaye ces informations & un superviseur
central (ordinateur equipé d'un logiciel de centralisation
des données). Cette télégestion permet d'alerter un agent
d'astreinte via son téléphone mobile en cas de
dysfonctionnement d'un des équipements.

Sectorisation

La sectorisation est un outil permettant de mesurer les
flux hydrauliques transitant dans un réseau d'eau potable.
Elle se compose généralement d'appareils permettant de
quantifier ces flux (compteurs mécaniques ou débitmétres
électromagnetiques) et de dispositifs permettant de
relayer ces informations sur un superviseur central
(télégestion).

Ce programme n'est pas inscrit dans un planning
réglementaire.

Volumes de services

Les volumes de services sont les volumes d'eau utilisés
pour l'exploitation du réseau d'eau potable (essais de
fonctionnement des poteaux incendie, nettoyage
réservoir, purge réseau, etc...)
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ZONE DE DISTRIBUTION : REGION DE JURANCO

2024

pseau-est alimentd par plus do- 3 captages
ui I'slimante £5F soutorraira

Elle fait I'obsae d'un traltement

Voire résoau
GFO0E peariar S
ASSAT, BILLERE, BEZANDS, BOSDARROS, BUZY,
GAMN_GELOS, IDRON, JURANCOMN, LARDIN,
LASSEL IEE IQSSI:UFGR:TJ‘-' LOMS
MAFERES-LEZONE, MEILLDOMN, MORLAAS,
NARCASTET, PARDIES-FIETAT, PAL
AONTIGHON, SAINT-TALST, SERRLS-MOALAAS,
UEE, Lo responsabba des -'--'.:-'\II;rmn"..\-'.T "
SMEP DF LA REGIDN DE JURANTON »

alimente de facon porman. e
B Sur 24 comemunes [AF

euillez comtacter =

Pour plus de renseignemen
5 Apinitation du

ETE ACGLE & qui

Apred quelques jours d absence,
|asssar eouvder 'eau queiques
mnutas avant oa s hodng

T exciusivenent Peav du
| froide. Efle se conserve
l aut frais sans excddor 24 hpures

ADCLICIRTLR
— 53 woHs posso in stloucsseur,

asiurgE-vdug g L, .
- uniguement le réteau d' e chauds
. et entretenas-is ragulsdramart

=

AR S

W

vy

SAPNOMIE & VOTTE g d'mau
{coardonmdes g
changemeants de save

cosilcur de l'pau dstribuodio

Ehitd o 12032025
LD D64 00047

L'aau distribede et de bonne qualied

€ : Eau de qualitd insuffisants

D Eau de mauvaise qualit -

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

Micro-orgaruirmes indicateurs d'une dventuelle
contamination day asus par des bactéries pathoganes,
Absenoe gt

Elfments provenant des pratiques agricolas, des rejets
domestigues ot industriels. Le maximumn réglementaine
eet BEOmgll

La rarme *pesticdes” regroupe plusieurs certaines de

srbstances différentes, Le maximum réglamentaire egt
sCrogrammafl pour B total des pesticides analyses

o ramimell pour chague substance, En-degs

BuUr Sanitaire propre-d chague pasticids, Feaw

- CPGONTINEHE §ans risque pour |3 santd

Olipo-élément nat amant présent dand "as. Le
makimum régiefmentaire 25t 1.5 mgl/l Avant d'snvisager
un apport complémentaire 2n fuar, il convient de
cansulter un professionne] desantd.

MWombre de prélévements - 115
Conformitd - 93 %
Waleus max! 1 1 nf 100 ml

Mombre de préfteements
Waleur mayenne { 5,33 mgrl.
Waleur mand £ 6,6 mg/L

Mambre de prélbvements - 3

Conformité - 100 %

Mambre de sibstances recharchéss - 172
Valeur masi : 0 microgramme/fL

Mombre de préddvements - 3
Waleur mayenns : 0,0385 mg/L
Waleur mani + 0,0617 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Copcentration en cafcium ek magndsiom dang l'sau
BEpoimes an dopw francais Il n'y & pas devaleur de s
raplamentalre

Wombre de prélévements - 7
Wisleur moyenns : 18,5 °F
Valeyr maxi + 24,1 °F

st ghabal de qualité prend & compre les 30
sant. Les resuftacs oo contrdle des parametres
drsiribushe 200 12 200 CONCETNEE,

ramdties | famdles e paramdres falsat Pobjer 4'ung lendte de gualivs. || et &zal & Fingcateur de gualivd du paramding s phe
guabig s sus canalisations ne sont pas prs &n Comple, dans la mesure oo il ne sont pas reordsentatifs de |a guaktd de 'cay

ARS Nouwe|le-Aguitaine - Dédgation Départementale das Pyréndes Atlantigques de PARS Nouvolle Amutasing

i

MNE FAL Cadax
L ouesazonaa

Citd administrativa, Boulevard Tourasen ©5 11604 - 84

A santefr @

arsddBd-sante.armironnemeants
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QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

RAPPORT ANNUEL

2024

Unité de Gestion d'Exploitation :

0640044 - SMEP DE LA REGION DE JURANCON

Les donndes de ce rapport sont extraites du Systéme o' Informiation des Services Santé Envircnnement {S1SE-Eaux)

ARS Mouwvelle-Agquitaine - Délégation DEpartementale des Pyréndes Atlantiques de ['ARE Nouvelle Aquitaine - Cité administrative, Boulevand
Tourasse C5 19604 - 64 N8 PAL Cedex
Téléphone = 09 & 57 00 33 - Courrier : ars-ddéd-sante-emvironnement@ars. sante fr - Site



Envoyé en préfecture le 07/07/2025
Recu en préfecture le 07/07/2025 o~

212 BAPPORT ANNUEL2024  Annexes Publié le

ID : 064-200087492-20250702-19_2025-DE

Sommaire

Introducticn a |a gualite des eaux destingas a la consommation humaine
Partie A : Informations sur les installations de I'unité de gestion
Organisation de I'ahmentation en eau
Cronnées sur les ressources de 'unité de gestion
Données sur les unités de distribution de I'unité de gestion
Partie B : Qualité de l'eav distribuée par unité de distribution
UDI REGION DE JURAMNCON - Caractéristigues gualitatives par paramétre mesuré sur 'eau distribuée en
2024
UDI REGION DE JURAMNCON - Liste des dépassements des limites et références de qualité en 2024
UDl REGIOM DE JURAMCONM - Liste des dossiers de non-conformite en 2024
UDl REGION DE JURAMCON - Bilan global et conclusion sur [ qualité des eaux distribeées en 2024
Partie C : Bilan & I'échelle de I'unité de gestion
Conclusion générale sur l'urite de gestion
Signature du document
Annexes

Liste des sigles

(=R T = - TR N« B - - TR ¥

15
16
17
18
21
22
23




Envoyé en préfecture le 07/07/2025

Recu en préfecture le 07/07/2025
Publié le 5 L O i

ID : 064-200087492-20250702-19_2025-DE

Page Asur 23

Introduction a la qualité des eaux destinées a la consemmation humaine

Pour la samé publigue, iz gualitd bacténologigue de 'eau destinga b la consommiation humaine et une préocospation majeura.

Elbe est évalude par la recherche de germes naturellfement sbondants dans [intestin des hommes et des animaus.
La présence de ces germes dits "témoins de comtamination fécale™ dans I'eau lalase suspecter la possibilitg de présence de
micro-arganismes dangereux pour Fhamme (pathogénes).

L'appréciation de la qualité bactérologique de Meau delivrée par vne unité de distribution est réalisée & partir de la proportion,
exprimés en pourcentage, du nombre d'analysed conformes par rapport au nombre total d'analyses effectudes dans 'annde (sur
Lraid-au Cing anndet Lagisiant des petites UDI.

La présence de germes pet traduire la volnérabilité de fa ressource ou Minsuffisance de la chaine captage - traitement - stackage
- distribution.

En prévention, il est abligatoire rdgiementairernent, de précemnver leg points de captage par des périmétres de probectian.
Il est dpalement nécessalre d'envisager la désinfection pour ket points d'eau voulnérables.

L'entretien ot 'exploltation des réservoirs et des réseauy donvent auisi prendre en compe la prévention des contaminations
bactériologigues. Les précautions b prendre concernent notamment, la désinfection des ouvrages aprbs 'entretien annue|
obligataire des rdaervairs, et avant femise en service lors de travaus.

I ik ki

Les eaux contiennent un grand naombre de substances naturelles ou artificieflles dont la concentration peut &tre bénéfigue & la
santé ou Bu contrare |ul porter attelnte.

Les éldments non toxiued comprennent principalement ceux en relation avec la composithon naturelle des eaux.

Ce sont des didments tels que le caloium, le magndsium, le sodivm, le potassium, les chlarres et les sulfates qui partichpent
raporitairement & la mindralieation totale de "eaw. La duretd, exprimde en degrés francaks, reprdsente |a temseur en calclem et en
magrésium. A partir de 20°F enwviron, et en fonction de la température, I'eau est susceptible d'étre entartrante (dépdt de
calcaire).

D' autres didments, dgalement non toxiques en dech de certaines concentrations, restent indésirahles de par lewr incldence sur le
godit, Podewr et 1a formation de dépd. Chect le cas du fer, du cuivee, du manganése, du rine, du phosphore.

Les parameatres arotds (nitrates, nitrites et ammansquee) sont souvent témoins d"une contamination de la ressounce. Leur foarte
concentration peut présenter dey risques sanitaires partiouliens, notamment pour les jeunes enfants et jes femmes enceimntes

Le fluer st un cas particulier pulsgqu'une concentration volsine de 1 mgfL est Favorable & la prévention des caries dentaires abors
gue des concenirations supéreures peuvvent entrainer des effets néfaste:s pour la santé {au-dels de 2 & 3 mg/L).

Les paramétres organaleptiques sont destings & dvaluer |'aspect de |'eaw (turbiditd), 'odeur et s savewr sinsi gue la couleuwr.

Les gléments toxiues SOnt représentes par es pesticdes, les métaux lovrds, certaing composés organachlords d'arigine
Iindustrielle; les cyanuras et bes hydracarbiored polyeycliques aromatigues. Des effets ndfastes pour la santd sant sisceptibles
d'apparaitre en fonction des doses absorbédes et de |a durde de consommation, sans négliger les autres apports alimentaires ou
EMITGRNeMmEentaus

Par ailleurs, des mesures sont effectuées sur be terrain afin de connaitre [a concentration en désinfectant résiduel dans I'eau du
régaau (ol un traitement au chiore est réalisd), la température de I'eau, k& pH (ackdité ou basicité de 1'eau), la conductivind
[Evaluation de |3 mindralitation) Un pH acide (infériewr 4 6,5) etfou une faible minéralzation [conductivitd inférieure & 200
rerasiem) sont ke signes d'une sau pouvant Stre agrescive c'est b dire capable de dissouvdre bes métaux avec lesquels slle et en
contact prolongd. Cet aspect peut prétenter un risque ndirect pour la santé en présence, par exermple, de canalisations en
plamib.
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i als saiiitai

L'eau potable est un des produits alimentaires les misox contrilés.

Owtre Pautosumveillance b exercer par 'axploitant, les installations de production et de distribution de I'aaw petable sant
sourmises b un contréle mis en aewvee par 'Agence Régionale de Santé (ARS). Ce contrile s'appligue sur l'ensemble des réseaus,
depuls le captage jusau'au robinet des consommateuss,

Le fréquence, be type de contrdles et d'analyses sant fizés par le Code de la Santé Publigue et sont adaptés & Morgine et la nature
des eaux, aux traitements ms en ceuvre et A limportance de la population desservie, Les dchantillons d'eau prélevds en des
points représentatifs sont analysés par des laboratoires agréds par ke Ministére de la Santé.

En cas de dépastement de normes, Pexploitant est immédiatement informé et daoit prendre ket mesures de earrection
nécescaires. Les measures prises peuvent aller dans les cas bes plug graves, jucqu'h recommander la non utilisation de Peau pour les
bescdns alirmentaines.

Les denndes recueiliies au cours du centrdle sanitaire permettent le suivl de la qualitd et Minformation de Pensembie des
respansables, pestionnaires et contommataurs.

Le prétant document constitue |2 bilan de qualité eabli annuellement par "TARS et adressd su maitre diouvrage et & 'exploitant,
Il est communicable av public.

Loformation des wsagers

Les Infarmations sur la qualité de 'eau (Bilan annoel etlou synthésa annuelle), adressdes par I'ARS, dohvent dtre affichdez an
Fraifie:

De plug, l'ensemble des rdsultats d'analyses doit pouvolr dtre consultd par tout usager gui en fait la demande.
Les dléments assentiels du bilan de qualivg font Fobjet d'vne synthece dtablie par I'ARS & joindre & chague facture d'eau.

De plus, &n cas de risque sanitaire particulier 14 8 la qualité de 'eau, une information des vsagers dolt dtre faite cans délai, par
lexploftant etjou le responsable des installations: Cette information et dpalement b rdaliser pour les ok agressives pour les
eaux régulitrement contaminées sur le plan bactérlologique ow powr les eaus présentant des pollutions particullres,

L'ensemble des rdsultats d'analyses du eontedle sanitaire est sccessible sur be site internet du Ministére chargs de |a santé &
adresce: htrps:fsante. gouy frisante-et-envirannementfesusesu. Les nates synthdtiques de qualitd par UD sont disponibles &
Fadresse: htepayfcartooatiasante frf1 fars_metropale_udi_infofactures mag.

R e ;

Piomb &t metaux

Le plomb st en toxbque doent H eanvient de [imiter "accwrmutation dans Morganieme. || est done recommands lorsgue 'eaw 2
seagné dans les canalisations (par exemple & matin aw rdvell ou au retour d'une journde de travail), de ne pas utiliser I'eau froide
du rebinet pour la baisson ou la préparation des aiments pendant vne ow deus minutes découvlement. Une valiselle préalable
[woire une douche si la salle deau ast alimentde par la mémea calonne maontante dans la cuisine) permet d'déhiminer I'eau ayant
stagné dans les tuyaus sans [a gaspiller. Cette pratique assure 'dimination de |a plus grande partle des dléments médtalllgues
tissonis dans I'edu

Ces recommandations de consammation daivent &tre particulisrement respectdes pour les fernmes enceintes et les enfants en
bas dge en présence de canaliations en plomb (canalisations internes des habitathons jusque dans les années dnguante,
branchements publics jusque dans les anndes sodxantel. A ce titre, le remplacement des branchements publics en plomb est une
ohligaticn pour les responsables de réseaux, avee un délai de rdalisation dehu au 25 décembre 2003,

Il est dgalement déconseilié d'vtiliser Meau chaude du rabinet pour |a préparation des denrées alimentaires (café, the, cuisson des
lémernes et des pites. ) dans la mesure ol une temoés ature devée favorise la migration des métaus dans "eau. Les commerces ou
entreprises alimentaires et las cantines ne dohant utiizer 'eaw du réseau pour |a fabrication des denrdes alimentaires quiaprbs un
gepulement prolongd corredpondant & la contenance des canallsations intérieures de 'établissement.
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Fluar
Pour la prévention des caries dentalres, un apport complémentaire en fluor peut tre recommandé forsque fa concentration en
flusrwres dans 'eau st inférleurs 5 0.3 mefl : demander congeil & votre médecin ou votne dentists.

Légionalies

Afin de réduire kes rsques de développement de bactéries et en partsculier des légionalles au niveayw des résesux d'eau chavde
sanitaire; il est recommande de maintenir la tempdrature de prodoction d'eau cheude sanitaire & 50°C minimom et & 55°C
maximum auv peint diusage {dowche. ) pour éviter tout risque de brdture. Il est &galement fartement conseillé de vidanger et de

détartrer rdgulitrement les ballons d'eau chavde, sinsi que de nettoyer et de détartrar bes pomemes et flexibies de douches, erles
filtred de rabinet (& remplacer 4 'état dusure be ndoessite)

L& programime de contrdle sanitatre et les normes de gualité applicables sont gus de directives eurapdennas retranterites en
drolt frangais, notamment par des arrétds modifids du 11 janvier 2007, Les normes de gualité font lobet de 2 types d'exigences.

Les limipes de qualive

Les lrmites de gualité concernent les paramétres dont la présence dans 'eau présente des risgues immédiats ou & plus long terms
pour la santé du consommmatedr. Elles concernent aussi bien des paramétres micreblogiques que des substances chimigues tels
gue les nitrates, les pesticides, oertalnt métaux et salvants chlorés, les hydrocarbures polyeyeliques (HAF) et les sovs-produits de
la désinfection de Peau.

L'eau dettinds b la consammation humaine doit &tre conforme aux limites de gualité.

Les réfdrances de gualied

Les références de qualité concernent des paramétres indicateurs de gualitd témoins du fonctionnement des installations de
praduction et de distribution. Sans incidence directe sur la santé su concentrations normalement présentes dans "eau, cet
substances peuvent mettre en dvidence un dysfonctionnement des installations etfou Stre & l'origine d'inconfort ou de
dEsaErément pour |e Condammatsdr.

L'eau destinds & la consammation humaine doft satisfaire aux référances de qualité.

Les valeurs indicatives

Les valeurs indicatives concernent des paramétres chimigues pour lesquels il n'axiste pas d'exigencas de gualitd définies dans |a
législation europdenns, Elles parmettent d'évaluer la qualing de Meau et de pérer |a présance de ces parambtres. Ces valeurs
concernent aujourdhis uniguement ket métaboalites de pesticides non pertinents aprbs dvalvation de PAnses {valeur indicative |
0.9 microgrammefL). A terme, d'autres paramétres pourraient etre intégrés aver des valeurs indicatives.

L'eay dettinds & la consommation humaine doit satisfaire aux valeurs indicatives.

Les valevrs de vigilance

Les waleurs de vigilance concernant des parametres d'intérét ow des paramétres dits = émergents s, gul constitwent un sujet de
préaccupation sandtaire [perturbateurs endocnniens suspectés, médicaments, microplasthques, ) Ces paramétres font 'objet
d'une surdeillance dans |2 cadre d'un mécanisme de wigilance gul parret d'organiser un suivi et d'scquérir des connssances Sur
CEL PAramsires.

Sl ces valeurs ne sont pas recpectées, |3 personne responsable de la production ouw de le distribution d'eau doit réaliser ung
survelllance de ces paramétres etfou mettre en place det meturad correctives:
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Partie A : Informations sur les installations de I'unité de gestion

Organisation de |'alimentation en eau

I —

La diztribution de 'eau potable szt un service puble mis en oeuvie par (3 COMMURES GU LA FEEFOUDEManE de communas, maltre
d'ouvrage des installathons: L'exploitation du service pauvt-Sere réalisde soit en régle communale, syndicale ou communautaine,
soit confide par délégation de service public 4 une entrepelse privée.

Ume unité de gestion st caractérisée par un méme maitre d'owvrage et un méme explaitant,

iption sommaire d'un : "alim tion en eau
U systeme d'alimantation en eau potable peut &tre schématisd par trols dtapes définies d amont en-aval

1. L'origine de Feau ;

IF 5agit de fa ressource | captage ou mélange de captages qui pewt &tre d'origine souterraine (source, puits, forage. ) ou
superficielle {rivitre, canal, retenue )

Let prébvements effectuds cur les caphages earactérsent eau brute Svant tout trajtemeant ou Peau distsibude 5 ausun
Craftesment mesk MIS en ceUvre.

2. s production d'esu

Il & agit du leu ol sent mis en place fes dispositifs de tradtement, gu'ils solent simples (désinfection par exemple) ou plus
sophistiguds (filiere de traltement complére). Danc guelques cas, certainas ressources naturellement potables ne sont pas
traibdes.

Les prébsvements effectudes caractdrisant 'eau mise en distribution aux abonnds: [l sont réalisés en sortie de station de
traitement-production ou au point de mise en distribution (premier abonng du rdseau).

3. La distribution de Meau

Ume unité de distribution est un réseau caractérisé par une méme unité techniguee, une gualité d'eau homogéne, bes mémes
explodtants et maitres d'ouvrage.

Les prélivements effectuds sur 'enitd de distribution sont représertatifs dela qualitd de ['eau desservie aus usagers.
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Données sur les ressources de 'unité de gestion

Situation administrative des captages

Rappels réglementaires :
Linstavration et le respect des pénmétres de protection sutour des captages d'ean destinde & la consommation humalme est une
obligation lgale ancienne. Créde par la premadre |o swr Meaw du 16 décemibre 1964 pour tout nouvesu captage, cette obligation a

atd dtendue, par la seconde lok sur 'esw du 2 janvier 1992, aux captages créés avant 1964 qut ne béndficient pas d'ume protection
naturelbe ot b tous les captages par La ol relative b |a palitigue de santd peblique du 9 soldt 2004,

L'absence de mise en place de périmatres de protection peut engager la responzabilité pénale du maitre d'ouvrage du captage.

Les pénmbtred de pratectian sont instavrés larigqu'un arréte de déclaration dutilité publique a été signé par |e Préfet. Les
documents d'urbamisme dolvent &tre mis en compatiblité avec les prescriptions de la déclarstion d'utilité publique.

Indicateur d'avancement de la protection de la ressource en eau

Cet indicatsur est fournl en appleation du déeret n"2007-675 du 2 mal 2007, de 'arrété du 2 mal 2007 et de s circulake n®12/DE
diu 28 awril 2008 relatifs aux rapports anmuels sur le pris de la gualitd des services publies d'esu et d'assainissement.

Réglas de calcul :
La valeur de Pindicaveur est flxde comme suit
0% Aucune acthan,

20% Etudes environnementales et hydrogéolegiques en cours.

40%  Awvis de Mhydropéologoe agrdd sigmd.

50% Dossier recevable déposé en préfecture.

60%  Arrdté préfectoral signéd.

B0%  Arrétd préfectoral compliétement mis en oeuvre (terraing acquis, servitudes mises en place, travaux
terminds) tel que constatd en apphcation de ta clreulare DGS-504 2005-59 du 31 janmvier 2005,

100% Procédure desubn de Papplication de 'arrétd,

Pour atteindre 100%, s collectivité doit mettre en oevvre uvne surveillance effective et pdrenne du respect des prescriptions de
Farrété de déclaration d'utilité publigue instaurant les périmétres de protection réglementaires autour de ce captage. Il est
demarndé qu'vn bilan annuel de cette surveillance soit transmis & 'Agence Régionale de Santé powr justifier de cette surveillance.

Le tableau ci-dassous résume la position sdministretive des captages alimentant funité de gestion.

Gestionnaire du ou des captages : SMEP DE LA REGION DE JURANCON

Dheseriptif du o dies captages Situatson admanstiative it

L rEp——
o v | ol | D | PSR | wespes gl 2N | bass
HATIREE & TS MATRIE LEFOMT | 0a0a0aTT mm migaime OGO MR mox
HAZIALS & PITS MATIELSLEZONY  TDOSEDMA "f::."'ﬁ':m Moy mpsEmr | ramiEm %
HAZINIS S Purts pazrers-erons | foscsimola ) MTECEEEEETO 0 Lot P Bo%
HADEALS T PLiTE MAFERITLEZOMS  TO3DSXDME m;’.‘:’ s WOEIT  IRoT Bo%
HAZIETE T PUITS MAFIEIS-LEDOMS 1030520007 mm oyosra WMOEDOIT | TAMYROT [ L.EY
HAZIES @ PUITS MAZIELS LETONE | MOEANISE mm migEms EoT e R T (%1
HAZIRES ¥ 85 wan Acplicahis MATTRISLEZONT  ESSO0OUSC mm BOKINT | HAMENT o
MELLCN ¥ Puris ML TORISAoET "i";;‘r pibiich " moERnF ANy BO%
HESLLON 17 PRl LN WIS RO mm myasams. WOLTOT IS B
BONTIOHEN M PUITS BONTENON M RDOTE mm migEms BT R T (%1
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Données sur les unités de distribution de I'unité de gestion

DEADO04T - REGION DE JURANCOMN
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Partie B : Qualité de I'eau distribuée par unité de distribution

! ! i x I I ! Il ! -
Le bilan annuel de qualité est établi par unité de distribution. Il porte sr les analyses d'esw prélevie sur cette zone ot les

imstallations qui I'alimentent : Iz station de traitement-production quand I'eau est distribuée aprés traitement, |la ressource quand
Feau et detribugée sans traitement. Cat ensemble constitue Munité de distribution logigue (UDLL

Pour plus dinformations; g8 reporter en annexe 2.

(] I >

Suf la base des résultars d'analyies de I"'unitd de distnbution logigque, un indicateur global est calewls et assorti d'une appréciation
sanitaire sur la quakivd de Peau distribude.

Lindicateur global prend en-compte les 30 paramétres (ou familles de parameétras) recherchés dans le cadre ducontréle sanitaire
de Feau distribuds ar faisant I"objet dune limite da qualité. || correspord au classemeant be plus défavorable de ensemble de cag

30 pararmetres.

Les résultats pris en compte sont des résultats des analyses du contrdle sanitaire, det contrdles renforcds et des recontrdles, dés
lars qu'ils sont représentatifs de |a qualité de I'esw de M'ensemble de I'vnitd de distribution.

Des résultats d'analyses des anndes antérieures (dans la limite de cing années) peuvent égalernent &tre pris en compte dans ke
calewl de Mndicateur 5 ke nombee de Hﬂ:ul_tau d'analyses de Pannde du bilan ese insuffisant pour réaliser le caleul (cas des petitas
unités de distributicn).

c Eau de qualité insuffisante ayant pu faire Pobjet de imitation de consommation:

Pour wotre unité de gestion, le bilan concerne kes unitds de distribution swhvantes -
064000471 - REGION DE JURANCON
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Unité de distribution REGION DE JURANCON (064000471)

Caractéristigues gualitatives par paramitre mesuré sur ['eau distribude en 2024

Les résultats vtilisds dans hes tableaux sulvants sont Bsus des prélbvements réalisds sur Funité de distribution et les installations
qui Falimentent, 'est b dire [a station de traltement-production, guand I"esy est distribude apris traitement ou la redsource,
quand l'eau est distribude sans traltement. Cet ensemble constitue 'unitd de distribution logique (UDL).

Dans le tablesy ei-dessaus les paramétras ayant fait Mabjet d'au mains une non conformibé aux références de qualité
apparalsent &n orange. Les paramétres ayant fait Fobjet d'au moins une non conformitd aux limites de qualité apparatssent en
rouge.

Les paramétres ayant fait Mobjet d'au moins une non-conformité sux limites ET d'au moins vne non-conformite sux référencas de

gualitd apparaissent en vialet.
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Unité de distribution REGION DE JURANCON (064000471)
Liste des dépassemnents das limites et références de qualité en 2024
A BRE CALCOCARSORADG | () FALLWEBLS TANE | | = LG ERFMPAT INCAUSTANTE | 3 o A L SGUABER ) ) LIGERFMIMT AGEEESIVE | ¥ o AL AGRESLVE]
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hetaiation Faramdire Date Risulrar b 2y
Mini Maws Mimi Pami
LI WETH Wb DO JLIRLA P 0 EEC R CRA, DR MOnHL - M 18P0 .00 n 00l o
Nombre de dépassement des éférences de quadte -
|Ftaliatian Faramdire Date Adsuliat i R i,
Mif Man: Mini Maxi
UDH :AEHON D8 JURANCON BACT, AR REVIVIFLASLES A 354400 oeADIT0Te 200,09 njmL
RACTENIES COLNTMPSES O0MLMS 1SHISI0TA 100 njroamLy 0
BACTENIES CODINOMMTS [O0M LM R 100 nfimamE) o0
BALTENIES CORINGAMES Mo0M L5 M0 100 nfrGmLy nm
BACTENIES D08 hOMPErS (0 LM3 RO 202 13,00 nj10omL) o
BALTENIES COLINCRMES Mo0M L5 08082028 150 nfrdmLy no
TEMr{RATURL OE L'EAM Taney203e ar,00°C Fe
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Unité de distribution REGION DE JURANCON (054000471)

Liste des dossiers de non-conformité en 2024

Lars d'un dépassemant d'une lmite de qualité, un dosgier de non-confarmitd ast auvert, Ce dadsiar renferme diverass
infarmationd relatives 5 la gestion de cette naf-conformited, notemment e résultat des investigations rmendes par Mexplaitant.
Des dassiers de non-conformite pourront 8tre erdds lars des dépassements de réfdrencas de gualité pour certains paramdtres et
certaines sibvations, jugées plus tensibles (paramétres bactériclogques, aluminium, turbiditd ..

Le tableau ei-dessous regroupe P'encemble des dossiers erédds, &t retowrne |a somme cumulative des durées de non-conformicé
pour les installations concerndes.

Parasnistre Invrallation Rasuleay

ESCHIRICHI A& CO MOOHL - HF LI - MECUON DE JURAMNCOM 2 jourie;
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Unité de distribution REGION DE JURANCON (054000471)
Bilan global de la qualité des eaux distribudes an 2024
Galité physico-chimique
ﬂmhzd:pw s 115
Mombre de prélévements non-conformes 1 a
Eonformité au Erites de qualitd® 5,13 % 00,00 %

TRy Hant pum pompoa che decogensng

Conclusion sanitaire sur la qualité de l'eau distribuéde

L'eau dittribude et de bonne gualite

Mombre de prélEvements mns 1%
Mombre de prélévements non satisfaisants 5 k|
Respect des références de gualité B8E,B5 % 8739 %

Observations | recommandations techniques :

Le dépassement de |a valewr de rdfdrence a &bé observd pour les bactéries coliformes et la tempdrature de Peau.
Selon son-origing, av point de mise en distribution, P'eau peut &tre agressive ou incrustante. Une eau agressive est susceptible de
dissoudre les matériaux aver fesquels elle peut entrer en contact, notamment e plemb,
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Conclusion générale pour l'unité de gestion

Indicataeurs SISPEA

Les indicatairs SISPEA sont & rendre b "dchelle du tervice et sont & produire dans le cadre du rappaort sur le prix et ia qualité det
services publics d'eau et d'asssinissement. Led indicateurs exposds ci-dedsous sont donnés &u nivesu de PUGE, au d'un secteur de
"UGE. H s"agit des donndes individoelles {par captage ow UDH) permettant de calevler les indicateurs & Péchelle du service dans
SISPEA.

Indice d'avancement de la protection de |a ressource (indicateur SISPEA PT0E. 3)
Gestionnaire du ou des captages : SMEP DE LA REGION DE JURANCOM

Commune d'implantation du Indice de protection

Code BRGM Mom du captage caprage (VP13 ou VP T12)
WANEXDOTT MAZERES & MAZERES-LEZOMNS B0'%
10A0EXDITY MAZERES & MAZERES-LEZOMS B0%
10E0EN 00T MAZERES 9 MAZERES-LEZOMS B0 %
10A0EK DG MAZERES 11 MAZERES-LEFOMS B0 %
10A0SHOHT MAZERES 12 MAZERES-LEZOMS BO %
I0ANEXOIEE MAZERES 18 MAZERES-LEZOMS B0 %
BESOCMGLBC MAZERES 13 BIS MAZERES-LEZOMS B0 %
JOE0EKDOE MEILLON 16 MEILLON 80%
H0A0SK0240 BMEILLICM 7 MEILLOM B0 %
TOADEK00TI RONTIGHON 14 ROMNTHENON B0 %
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Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées pour la microbiologie (Indicateur SISFEA PI01.1)

MNombyre de Nombre d= .
H Taux de conformité
Code de I'UDI Narm de UG pmilﬁﬁ?:rh prél&vemzmgfnnhrmcl microbeslogique
040004 T REGEHOM DE JURANCON LiH] 1 o043 %
Nombre total L] 1 o533 %

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées pour les paramétres physico-chimiques
{Indicateur SISPEA F102.1)

Mombre de Nombre de préléyements

Pt Taux de confonmiteé
Code de I'UDI Nom de [UD) préfévements non-conformes - Fivra
(P2 1a) {FI02.1k) o il
0004 T REGEOM DE JURANCON 15 o 100,00 %

Nombre total s 0 100,00 &
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Conclusion générale du rapport

Aftn dréwvitar les risques ponctuels de contamination bactéricdogique, il convient de maintenin b sub stret du
traibement paur assurer d'une part, le maintien du dosage en désinfectant en téee du rdseau tel quil permetee
daesurer une teneur de chione résiduel satsfalsante en tout paint du réssas de distribution.

Sedon son origing, |'eaw peut &tre agressive ou Incrustante Une stbention particultre doit dtre portde avx risgues lids
au caractére agressif de 'eau gui est susceptible de dissoudre |es canalizations méralligues en particulier les
canalisatians en plomb, ce gui pourrait avor & terme un effet sur la sanbd des viagers permanents.

Le bilan de fonctionmemeant du systéme de producton et de distribution comprenant le pragramme de surveidlanos
&t les travaus rdaledy |'annde dernidng, ainsi gue e programme prévu posr cette annde dait &tre transmis & FARS
{arthcle R1321-25 du eode de {a santéd publique). Une dtude caractdrizant |a vulndrabilitg des inatallations de
praduction et de distributhon d'eau vis-b-vis des aotes de malvedlance dolt &tre transmise au préfet (article R1327-23
du code de la santé publigue). Les prescriptions des arrdtés préfectoraux d'avtorzation doivent &re respectdes.
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Par délégation,

L'ingémieur d'Etudes Sanitaires

Parrick BOMILLA
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Liste des sigles

AP
ARS
BRGM

Arpdrd peéfectoral

Agence régicnale de santé

Bureau de recherches plologigues et minidras

Captape

Conzell départemental de Penvirconmemment et des risgues sanitaires et technologloues
DCirection générale de la sanie

Déclaration d'utilité pubbigus

Mélanges de captages

Plam local d'urbanisme

Station de traitement-prodoction

Unité de distribution

Unied de pestion e d'exploitation

Personne responsable de la production et 1a distribution d'saw
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Annexe 3 - Synthese réglementaire

ICPE : nouvelles précisions sur les restrictions
d'utilisation de l'eau en période de sécheresse

Un arrété publié le 6 juillet apporte de nouvelles
précisions applicables aux installations classées pour
la protection de l'environnement (ICPE) classées a
enregistrement ou a autorisation concernées par les
restrictions d'eau en période de sécheresse. En plus
d'ajouter des nouvelles définitions (eaux de pluie,
eaux d'exhaure), cet arrété clarifie le calcul
duvolume de référenceauquel s'appliquent les
réductions de préléevement d'eau obligatoire en
fonction du niveau de gravité de la sécheresse. Le
volume d'eau nécessaire a la sécurité de l'installation
et a la protection de l'environnement qui peut étre
déduit de ce volume de référence est dorénavant fixé
a5%du volume de référence. A noter, ce
pourcentage peut étre plus élevé s'il est justifié par
I'exploitant de l'installation. Enfin, la plateforme
permettant de réaliser le rapportage hebdomadaire
en cas de niveau de gravité d'alerte renforcée ou de
crise est désormais la plateforme degestion

informati onn 'autosurveillance
fréquente (GIDAF). L'arrété du 30 juin 2023a

l'origine de ces obligations de restriction a été modifié
en conséquence le 7 juillet.

Pour mémoire, cet arrété du 30 juin 2023 met en place
des mesures de restriction selon le niveau de gravité
de sécheresse atteint pour les exploitants des ICPE
dont le prélevement d'eau total annuel est supérieur a
10 000 m3et qui sont soumises soit a autorisation,
soit a enregistrement.

Pour rappel, par uneinstruction publiée le 8 janvier
2024, le Ministere de la transition écologique a précisé
les modalités de mise en ceuvre du décret n°® 2021-
795du 23 juin 2021 et dudécret n°2022-1078du 29
juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la
ressource en eau en période de sécheresseet en
dehors de la période debasses eaux.Cette
instruction encadre l'étude des volumes prélevables a
'étiage et rappelle notamment la nécessité de définir
une stratégie d'études des volumes prélevables par le
préfet coordonnateur de bassin. Elle définit
également l'articulation entre les différents outils de
gestion de la ressource en eau (comme le schéma
d'aménagement et de gestion des eaux) pour
atteindre le retour a l'équilibre des niveaux d'eau.

Sources:

Arrété du 3 juillet 2024 modifiant 'arrété du 30 juin
2023 relatif aux mesures de restriction, en période de
sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la
consommation d'eau des installations classées pour
la protection de l'environnement, JORF du 6 juillet
2024

1.2 ICPE ET SOBRIETE HYDRIQUE

ICPE : publication d’un rapport sur leur sobriété
hydrique

Un rapport interministériel sur la sobrieté hydrique des
installations classées pour la protection de
I'environnement (ICPE) a été publié. L'objectif de la
mission était de proposer des mesures structurantes
pour inscrire la sobriété dans la durée, aussi bien dans
les pratiques des industriels que dans les orientations
de l'administration. La mission s'est concentrée sur
les installations industrielles, hors installations
agricoles, et soumises
a autorisation ou enregistrement. Mais il est indiqué
qgu'une grande partie des constats et des
recommandations peuvent aussi s'appliquer aux
autres ICPE. En outre, 'annexe 10 du rapport propose
un guide des bonnes pratiquesa destination des
entreprises.

Sur le volet réglementaire, la mission a fait, entre
autres, les recommandations suivantes:

° agir en priorité sur les zones de répartition des
eaux (ZRE) prévues auxarticles R211-71 & R211-74
du Code de l'environnementet les territoires en
tension quantitative de gestion des schémas
directeurs d’'aménagement et de gestion des eaux
(SDAGE) prévus aux articles R212-1 a R212-25 du
Code de l'environnement ;

. dans ces zones, prévoir une revue des arrétés
d’autorisationde prélevement en eaux des
entreprises dans undélai de deux a cing anset
fixer des plafonds de prélévement évolutifs ;

. prescrire des études technico-
économiques pour les plus gros préleveurs sur la
base desquelles des arrétés préfectoraux
complémentaires permettront d'ajuster les
volumes plafonds des prélevements autorisés ;

. intégrer dans lesarrétés individuelsrelatifs
aux ICPE desmesuresa prendre en cas
de sécheresse;

. permettre lapplication des arrétés-cadre

départementaux ou interdépartementaux en cas
de franchissement de seuil, sans nécessité de
prendre un arrété a chaqgue franchissement, etc.

Sources:

Inspection générale de ['environnement et du
développement durable (IGEDD) et Conseil général
de l'économie, de l'industrie, de l'énergie et des
technologies (CGE), “Rapport sur la sobriété hydrique
des installations classées pour la protection de
l'environnement”, septembre 2024




Il ENERGIES RENOUVELABLES

Energie photovoltaique : annonce de nouvelles
mesures visant a accélérer le déploiement des
panneaux solaires

Le vendredi 5 avril 2024, le Gouvernement a dévoilé
les initiatives visant a stimuler le déploiement des
panneaux solaires et a favoriser 'essor de 'industrie
photovoltaique en France. Ces initiatives ambitieuses
ont pour but d'augmenter la capacité installée pour
I'énergie solaire de & GW/an, afin de répondre a la
demande croissante en électricité. Cette stratégie
s'inscrit dans laprogrammation pluriannuelle de
I'énergie (PPE 2019-2028), établie par le décret n® 2020-
456 du 21 avril 2020 relatif a la programmation
pluriannuelle de l'énergie. Selon ce décret, la France
métropolitaine s'est fixéepour 2028un objectif
de35]1 a 44 GW/ande capacité installée pour la
production d'électricité photovoltaique.

Les mesures annoncées par le Gouvernement sont
notamment :

1. L'attribution d'un soutien public a 90 projets et 92
lauréats équivalant a 1,3 GW de nouvelles capacités
photovoltaigues de puissance importante depuis le
début de l'année ;

2. La publication de l'arrété du 5 mars 2024 modifiant
l'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions
d'achat de l'électricité produite par les installations
implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance
créte installée inférieure ou égale a 500 kilowatts
telles que visées au 39 de l'article D. 314-15 du code de
I'énergie et situées en métropole
continentale dit arrété tarifaire (S21). Cette
modificationa permis aux petites installations de
bénéficier de tarifs d'achat garantis par UEtat et
rehaussant de13GW/an a 1,8GW/an (soit38%) le
déploiement de petites installations de panneaux
solaires sur les parkings et batiments ;

3. L'accélération de la mise a disposition de fonciers
pour le déploiement du solaire ;

4. Larévision du critére d'éligibilité basé sur le contenu
carbone des panneaux solaires dans les prochaines
périodes de l'appel d'offres batiment afin d'éviter les
contournements.

Pour rappel, pour certaines installations de
production d'électricité, les producteurs qui en font la
demande bénéficient d'une obligation d'achat (article
L314-1 du Code de 'énergie). Parmi les installations
concernées, figurent celles implantées
sur batiment, hangar ou ombriére, utilisant ['énergie
solaire photovoltaique d'une puissance créte
installée inférieure ou égale a 500 kilowatts (3° de
l'article D314-15 du Code de l'énergie). Un arrété du 5
mars 2024 a modifié 'arrété du 6 octobre 2021 fixant
les conditions d'achat de |'électricité produite par ces
installations et a défini de nouveaux coefficients pour
le calcul des tarifs d'achats et primes. Sont seulement
concernées lesinstallations situées en métropole
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B8 EAUXPLUVIALES

Eaux impropres a la consommation humaine :
encadrement de leur utilisation pour des usages
domestiques

Le décret n°® 2024-796 du 12 juillet 2024 a précisé
le cadre applicable a l'utilisation des eaux impropres a
la consommation humaine pour des usages
domestiques. Pour mémoire, la possibilité de réutiliser
ces eaux pour ces dits usages est issue de l'article
L1322-14 du Code de la santé publique. Le décret a été
accompagné d'un arrété du 12 juillet 2024 qui a défini
les criteres de qualité de ceseaux en fonction de
'utilisation projetée. Il a par ailleurs indiqué
les modalités de surveillance des eaux. A noter que
ces deux textes n'entreront en vigueur qu'au 101
septembre 2024.

Le décret du 12 juillet 2024 est pris en application de
'article L1322-14 du Code de la santé publique qui
permet |'utilisation des eaux impropres a la
consommation humaine pour certains usages
domestiques lorsque la qualité de ces eaux n'impacte
pas la santé de l'usager.

Pour rappel, ledécret n® 2024-33 du 24 janvier
2024 avait quant a luidéfini lesconditions de
production et d'usage des eaux réutilisées dans les
entreprises du secteur alimentaire également pris en
application de l'article L1322-14 du Code de la santé
publigue. Ce décret a ainsi précisé comment ces
entreprises pouvaient utiliser des eaux impropres a la
consommation humaine en s'assurant de
la compatibilité des usages permis avec les impératifs
en matiére de sécurité sanitaire des aliments. Parmi
les utilisations encadrées, on trouve par exemple la
préparation, la transformation et la conservation de
toutes denrées et marchandises destinées a
l'alimentation humaine. Le décret est entré en vigueur
le 26 janvier 2024.

Sources :

Décret n® 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des
utilisations d'eaux impropres a la consommation
humaine, JORF du 13 juillet 2024

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions
sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine  pour des usages
domestiques pris en application de l'article R. 1322-94
du code de la santé publigue, JORF du 13 juillet 2024
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K-8 COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Systémes d'assainissement : nouvelles obligations
pour l'autosurveillance

Le 20 juillet 2024 a été publié au Journal officiel un
arrété modifiant I' arrété du 21 juillet 2015 relatif aux
systémes d'assainissement collectif et aux
installations d'assainissement non collectif a
I'exception des installations d'assainissement non
collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5 . Le
contenu obligatoire dumanuel d'autosurveillance
évolue et les manuels existants devant &tre mis en
conformité avecle modeéle ministériel, c'est-a-dire
dans le cas d'une nouvelle station ou d’'une station
ayant fait l'objet d'une réhabilitation ou d'une
modification notable d'un manuel existant, devront
I'étre au plus tard le 31 décembre 2028. Désormais,
I'exploitant a l'obligation de faire réaliser au moins
une fois tous les deux ans un contréle technique du
dispositif d'autosurveillance alors que jusqu'a
présent, il ne devait le faire que sur demande de
l'agence de l'eau. La consultation des modeéles
du manuel d'autosurveillance, du rapport de contrble
technique ainsi que du cahier des charges concernant
les mesures des caractéristiques des eaux usées et les
mesures du débit en entrée et en sortie est possible
sur un sitedédié du ministere en charge de
I'environnement .

Sources :

Arrété du 10 juillet 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet
2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif
et aux installations d'assainissement non collectif a
l'exception des installations d'assainissement non
collectif recevant une charge brute de pollution
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Gestion des eaux usées : vers un meilleur contrdle
des rejets contenant des micropolluants

Le 29 janvier 2024, la proposition de la Commission
révisant la directive relative au traitement des eaux
urbaines résiduaires a été approuvée par le Parlement
européen et le Conseil et publiée sur le site web de la
Commission européenne. La proposition apporte de
nouvelles mesures pour améliorer la protection de la
santé humaine et de l'environnement contre les rejets
d'eaux usées, et pour utiliser au mieux les eaux usées
en tant que ressource afin d'atteindre l'objectif de
neutralité énergétique d'ici 2040. La proposition
devra étre formellement adoptée et publige au
Journal officiel de l'UE avant d'entrer en vigueur.

Pour atteindre |'objectif de sources d'eau plus propres
dans toute I'Europe, les mesures proposées sont les
suivantes:

e | 'élimination des nutriments des eaux usées
urbaines et l'application de nouvelles normes aux
micropolluants, en particulier ceux provenant
d'industries telles que l'industrie pharmaceutique.

e Les microplastiqgues seront contrélés dans les
stations d'épuration afin de surveiller les niveaux
de pollution.

o | 'application du principe du "pollueur-
payeur" afin gue les mesures soient financées par
le pollueur et réduisent les colts supportés par le
budget public. Il est proposé que les pollueurs
soient tenus de payer au moins 80 % du co0t de
l'élimination des micropolluants;

Les Etats membres devront élaborer unplan de
gestion intégrée des fortes précipitations et des eaux
pluviales.

Pour rappel, par ledécret n® 2023-835 du 29 ao(t
2023, le gouvernement a simplifié la procédure
d'autorisation pour la réutilisation des eaux usées
traitées (REUT) et a défini les conditions d'utilisation
des eaux de pluie pour les usages non domestiques.
Ce décret a abrogé le décret n°2022-336 du 10 mars
2022 relatif aux usages et conditions de REUT.Le




Campagne de mesure RSDE de 2022 : publication
d’une note technique relative a la recherche de
micropolluants dans les eaux brutes et dans les
eaux usées traitées

Le 28 février 2024, une note technique du 24 mars
2022 relative a la recherche de micropolluants dans
les eaux brutes et dans les eaux usées traitées de
stations de traitement des eaux usées (STEU) et a
leur réductiona été publiée. Pour la campagne de
recherche et de réduction des rejets de substances
dangereuses dans les eaux (RSDE) de 2022en
territoire métropolitain, cette note (abrogeant la note
technique du 12 ao0t 2016) vient préciser la liste des
micropolluants a considérer pour le suivi dans les
gaux usées traitées et dans les eaux brutes des
STEU. Sont concernées, les seules STEU de capacité
nominale supérieure ou égale a de 600kg/jour de
DBOS5.En  revanche,les STEUrelevant de la
rubrique 2752 de la nomenclature des installations
classées pour la protection de ['environnement
(ICPE), ainsi que les STEU dont les eaux usées
traitées sont évacuées par infiltration dans le sol, ne
sont pas concernés par cette action. D'ailleurs, une
note complémentaire a été publiée le 18 février 2024.
Elle indique les limites de quantifications minimales a
respecter pour les substances complémentaires a
surveiller durant la campagne RSDE/STEU 2022. Ces
limites ont été définies a la suite d'une enquéte
menée dans le cadre du laboratoire national de
référence pour la surveillance des milieux aquatiques
(Aquaref). Plus de détails sur ces deux notes sont
données ci-dessous.

La note technique du 24 mars 2022reprend dans
son annexe lll la liste des substances définie et suivie
lors de la campagne de recherche de 2016, auxguels a

été ajoutée dans sa troisieme partieune liste
complémentaire de substances a
surveiller « pouvant étre suivi de facon

optionnelle » qui pourraient étre retenues comme
polluants spécifigues de l'état écologique pour la
prochaine évaluation de l'état écologique des masses
d'eau de surfaces (page 18 de la note). Cette liste
complémentaire est optionnelle et ne concerne que le
suivi dans les eaux traitées des STEU.

Il _convient de noter que:chague campagne de
recherchedevra comprendreune série de six
mesures dans les eaux brutes et dans les eaux
traitées, espacées d'au moins un mois dans la méme
année (page 3 de la note).Et c’est au maitre
d’ouvragede transmettre mensuellement les
résultats des préléevements et analyses aux
agencesde l'eauqui procederaient (dans les trois
mois qui suivent la transmission de la derniére de ces
six analyses annuelles réalisées par une STEU), a
I'expertise technique de toutes les données de
recherche collectées sur l'année par la STEU (page 7
de la note).
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Parmi la liste des STEU exemptées de réaliser la
recherche de micropolluants pour la campagne

- Les STEU ayant une charge brute de pollution
organique observée sur les 3  derniéres
années inférieure 2 600 kg/jde DBOS ;

- Les STEU d'une capacité nominale supérieure ou
égale a 600 Kg/j de DBOS et recevant une charge
moyenne annuelle de pollution inférieure & 400 kg/
i de DBOS5. Ces STEU sont principalement
dimensionnées pour traiter des pics de charge
annuels associés a des activités touristiques.

Pour rappel, deux arrétés ont été publiés le 4
novembre 2023. Le premier a actualisé les méthodes
et critéres d'évaluation de l'état des eaux de surface
et le second les méthodes et les critéres d'évaluation
de l'état deseaux souterraines.l'arrété dul?
décembre 2008 relatif aux eaux souterraines et
l'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux eaux de surface
ont été modifiés en conséguence depuis le 5
novembre.

Sources:

Note technique relative & la recherche de
micropolluants dans les eaux brutes et dans les eaux
usées traitées de stations de traitement des eaux
usées et a leur réduction, publige le 28 février 2024

Note complémentaire pour les campagnes 2022
RSDE STEU : proposition de limite de quantification
pour les substances complémentaires a surveiller,
publiée le 28 février 2024

—
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PFAS : publication de lignes directrices techniques
pour la surveillance des PFAS dans l'eau potable

Le 7 ao(it 2024, une communication de la Commission
portant sur des lignes directrices techniques
concernant les méthodes d'analyse pour la
surveillance des substances per- et polyfluoroalkyles
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation
humaine a été publiée au JOUE. L'article 13 de la
directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et
du Conseil du 16 décembre 2020 relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine (dite
DWD) a fixé l'obligation pour la Commission « [...]
d'établir des lignes directrices techniques concernant
les méthodes d'analyse pour la surveillance des
substances per- et polyfluoroalkylesen vertu des
parameétres “PFAS Total” et “Somme des PFAS” », ce
document étant la cristallisation de cette exigence.

Pour mémoire, la Directive (UE) 2020/2184 relative a
I'eau potable (DWD) susmentionnée a établi des
limites spécifigues pour les substances per- et
polyfluoroalkyles (PFAS) dans l'eau potable. Ces
limites sont fixées a 0,50 pg/L (500 ng/L) pour le
parameétre « Total PFAS » et 40,10 ug/L (100 ng/L)
pour la « Somme PFAS », qui comprend 20 composés
PFAS spécifiques, les Etats membres devant se
conformer a ces normes d'ici le 12 janvier 2026.

Pour rappel, dans un communiqué publié le 5 avril
2024, le Ministére de la Transition écologique a
annonceé le lancement d'un plan interministériel pour
répondre aux enjeux sanitaires et environnementaux
créés par les substances chimiques per- et
polyfluoroalkylées, dites PFAS ou polluants éternels.
Ce plan interministériel s'est ainsi substitué au plan
d'actions ministériel sur les PFAS élaboré en janvier
2023, et a proposédes axes d'actions visant a
intensifier les mesures qui étaient prévues.

Sources:

Communication de la Commission — Lignes
directrices techniques relatives aux méthodes
d’analyse pour la surveillance des substances

1.6 ‘EAU DESTINEE A LA CONSOMMATION HUMAINE
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Eau destinée a la consommation humaine : rapport de
I'Anses relatif a I’évaluation des risques sanitaires
des acides haloacétiques

Dans un rapport publié le 22 novembre 2023, I'Agence
nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de
l'environnement et du travail présente son avis relatif a
I'évaluation desrisques sanitaires des acides
haloacétiques (AHA) dans l'eau destinée a la
consommation humaine (EDCH). Pour mémoire, une
limite de qualité a été fixée sur la présence de ces AHA
sans pour autant compromettre l'efficacité de la
désinfection de 'EDCH (arrété du 11 janvier 2007 relatif

x limit t référence lité x brutes et
des eaux destinées a la consommation humaine). Cette
limite est applicable en France depuis le Ter janvier 2023,
néanmoins la mise en ceuvre de l'analyse de ce
parametre via le contréle sanitaire des EDCH ne sera
effective qu'au plus tard le Ter janvier 2026.

Pour rappel, l'ordonnance n® 2022-1611, publiée le 23
décembre 2022, a transposé en droit francgais les régles
européennes pour protéger la santé humaine des
risques de contamination des eaux potables. Comme
l'indigue le rapport qui accompagnait cette ordonnance,
ce texte a pour principaux objectifs de créer de
nouvelles obligations en matiére de définition des
besoins essentiels en eau potable et d'amélioration de
l'accés a cette eau, notamment par la mise en place de
nouveaux équipements, mais aussi via des plans de
gestion de la sécurité sanitaire de l'eau dans les
installations déja existantes. Plusieurs textes (décrets
et arrétés) ont ensuite précisé les évolutions apportées

Eaux destinées a la consommation humaine : rapport
de l'Anses relatif a la détermination de valeurs
sanitaires maximales pour des métabolites de la
chloridazone

Dans wun avis du 25 juillet 2024, ['Agence
nationale sécurité sanitaire de [lalimentation, de
l'environnement et du travail (ANSES) a établi
les valeurs sanitaires maximales (Vmax) pour deux
métabolites de la chloridazone, la desphényl-
chloridazone (DPC) et la méthyldesphényl-chloridazone
(MDPC), dans les eaux destinées a la consommation
humaine. Pour mémoire , pour garantir la qualité de ces
eaux, la directive 2020/2184 fixe des valeurs
paramétriques pour les concentrations en pesticides et
leurs métabolites pertinents (0,1 pg.L-1 par substance
individuelle et 0,5 pg.L-1 pour la somme des pesticides
et de leurs métabolites pertinents), l' arrété du 11 janvier
2007 reprenant ces valeurs en tant que limites de
qualité dans les eaux destinées a la consommation
humaine pour les pesticides et leurs métabolites
pertinents. Aprés avoir, d'une part, synthétisé les effets
des métabolites DPC et MDPC a partir des données
disponibles et, d'autre part, élaboré les valeurs
toxicologiques de référence long terme par voie
orale , |'ANSES a adopté les conclusions
des Comités d'experts spécialisés "Valeurs sanitaires de
référence" et "Eaux" , notamment la proposition de
retenir des valeurs sanitaires maximales fixées
respectivement & 11 pg. L-1 et 110 pg.L-1 pour les deux
métabolites de la chloridazone DPC et MDPC.




Annexe 4 - Indicateurs
reglementaires

Le décret n°2007-675 et l'arrété du 02 mai 2007 ont
modifié les modalités de réalisation du rapport annuel sur
le prix et la qualité des services d'eau et d'assainissement
appelé également « rapport du Maire ». Depuis 2008,
indépendamment de la taille du service, les collectivités
sont dans l'obligation de présenter des indicateurs de
performance du service.

Unigquement une partie de ces indicateurs est liee a
I'exécution des missions confiées au délégataire du service
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S Lo~

d'eau potable. Le calcul des indicateurs est détaillé sur le
site internet www.eaudanslaville.fr conformément a la
circulaire interministérielle n®12/DE du 28 avril 2008.

Des clefs de consolidation sont associées a certains
indicateurs de facon a calculer 'indicateur a une échelle
supérieure a celle du périmetre contractuel.

CODEFICHE  INDICATEURS DESCRIPTIFS VALEUR DE
DESCRIPTIVE  DES SERVICES L'INDICATEUR
D102.2 Prix du service TTC au m? 2.01€

Délai maximal d'ouverture des _
D151.0 branchements pour les nouveaux 1

abonnés défini par le service
CODE FICHE VALEUR DE

INDI RS DE PERFORMAN = —_—
pEscripTivE 'NDICATEURSD o R L'INDICATEUR

Taux de conformité des prélévements

sur les eaux distribuées réalisés au titre -
P101.1 du contrdle sanitaire par rapport aux 100%

limites de qualite pour ce qui concerne la

microbiologie

Taux de conformité des prélevements

sur les eaux distribuées réalisés au titre -
P102.1 du contrdle sanitaire par rapport aux 100%

limites de qualité pour ce qui concerne

les parameétres physico-chimigues

Indice de connaissance et de gestion
P103.2 patrimoniale des réseaux d'eau potable 120

Rendement réglementaire du réseau de o
1043 distribution 81.04%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 3,46 m3/k
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 3,19 m3/km/j

Estimation des volumes consommeés oy e

autorisés non comptés (365j) 65394 m?

Taux moyen de renouvellement des A
P107.2 réseaux d'eau potable 0.81%

Indice d'avancement de la protection des e
P108.3 ressources en eau 100%:
P109.0 Montant des abandons de créances ou 0.0017

des versements a un fonds du service
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CODE FICHE VALEUR DE
DESCRIPTIVE INDICATEURS DE PERFORMANCE L'INDICATEUR
Taux d'occurrence des interruptions de T O
PISL] service non programmeées 172 %o
Taux de respect du délai maximal .
P152.1 d'ouvertures des branchements pour les 1
nouveaux abonnés
Durée d'extinction de la dette de la
Pi53.2 collectivité
Taux d'impayés sur les factures d'eau de 5304
P154.0 l'année précédente 253%
P155.1 Taux de réclamations 1.24 %o

Nous détaillons ci-aprés le mode de renseignement ou de
calcul des indices de performance qui sont moins
couramment utilisés.

> D151.0 : Délai maximal d'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés défini par le service

Le délai est exprimé en heures ou en jours. Le délai visé est
celui courant entre la date de réception par ['opérateur de
la demande d'ouverture de branchement émanant de

I'abonné et la date maximale de mise a disposition de
I'eau au point de livraison de I'abonné.
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>P103.2: Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d’eau potable

|

NOTATION
PLAN DES RESEAUX
Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexe 10710
(captages, points de mesure, etc..)
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise & jour des réseaux 5/5
INVENTAIRE DES RESEAUX
Existence d'un inventaire détaillé (matériaux, classification, linéaire...)
: (e o 10/10
des réseaux sur 50% minimum du linéaire total
Gain pour 10% de connaissance supplémentaire sur les matériaux et diametre 5/5
(1 point par tranche de 10%)
Existence d'une information sur les dates de pose des réseaux 1010
sur 50% minimum du linéaire total
Gain pour 10% de connaissance supplémentaire sur les dates de pose 5/5
(1 point par tranche de 10%)
SOUS TOTAL 45
Pour bénéficier des points supplémentaires en relation avec les articles ci-dessous
il faut totaliser 40 points sur les 45 possibles en premiére partie.
AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
Localisation et description des ouvrages annexes (vannes, PI)
: s 10/10
et servitudes de réseaux
Inventaire mis a jour, au moins chague année,
ot = b : 10/10
des éguipements électromécaniques existants
Localisation des branchements sur le plan des réseaux 10/10
Pour chague branchement, caractéristiques du compteur d'eau 10/10
Identification des secteurs de perte d'eau, date et nature des réparations 10/10
Localisation a jour des autres interventions
2 : 10/10
(réparation, purges et renouvellement)
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement 10710
(programme détaillé assorti d'un estimatif sur 3 ans)
Existence d'une modélisation hydraulique de réseau 5/5

NOTATION FINALE 120/120

> P105.3: Indice linéaire des volumes non comptés

Volume mis en distribution — Volume comptabilisé
Longueur du réseau de desserte X 365

Indice =

Avec : volumes mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros
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> Estimation des volumes consommés autorisés non
comptés

Document ASTEE

VOLUME
UTILISE PAR

Essai PI/BI

Manceuvres
incendie

Espace vert sans
compteur

Fontaines sans
compteur

Lavage de la voirie NE

VOLUME CONSOMMATEURS SANS COMPTAGE

Chasse d'eau sur
leréseau
d'assainissement

Nettoyage des
réservoirs

Désinfection
aprés travaux

Purge et lavage
des conduites

Surpresseurs et
pissettes

VOLUME DE SERVICE DU RESEAU

Analyseurs de
chlore ou tout
analyseur en ligne

Autres
consommations
pour raison de
service




> P107.2: Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable
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o dl

Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau

de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N

X100

Indice =
5 X longueur du réseau de desserte

> Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le
calcul de l'indicateur est égal au linéaire renouvelé, auguel
il convient d'ajouter les linéaires remplacés a l'occasion de
renforcement, ainsi que les réhabilitations, si ces
opérations sont reconnues avoir pour effet d'en prolonger
la durée de vie d’'une durée équivalente a celle de la pose
d'un réseau neuf

> P108.3: Indice d’avancement de protection de la
ressource

La valeur de l'indicateur est fixée comme suit :
> 0 % Aucune action

> 20 % Etudes environnementale et hydrogéologique en
cours

> 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu

> 50 % Dossier déposé en préfecture

> P151.1: Taux d'occurrence des interruptions de service
non programmeées

> Les interventions ponctuelles effectuées pour réparer
une fuite ne sont pas comptabilisées dans le
renouvellement.

> Il convient d'additionner les linéaires renouvelés d'une
part par la collectivité et d'autre part par l'opérateur, sur le
périmétre considéré

> 60 % Arrété préfectoral

> B0 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre
(terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés)

> 100 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre
(comme ci-dessus), et mise en place d'une procédure de
suivi de l'application de 'arréte

Nombre de coupures d’eau au cours de I’année dont les

abonnés n'ont pas été informés a l’'avance

X1000

Indice =
dice Nombre d’abonnés

> P152.1: Taux de respect du délai maximal d’ouverture
des branchements pour les nouveaux abonnés

Nombre d’ouvertures de branchements réalisés dans les délais

X100

Indice =
Nombre total d’ouvertures

> P153.2: Durée d’extinction de ladettedela
collectivité

> Encours total de la dette contractée par la collectivité
pour financer le service d'eau potable (distribution,
transfert et/ou production) divisé par l'épargne brute
annuelle

> P155.1: Taux de réclamations

Nombre de réclamations écrites
Nombre d’abonnés

Indice =

> Remarque importante : I'endettement indirect résultant
de 'adhésion de la collectivité & un EPCI ou a un syndicat
mixte lui-méme endetté n'est pas pris en compte.

X1000

—
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Annexe 5 - Bilan de fonctionnement du sys-
teme de production et de distribution d’eau
2024

EAU POTABLE
BILAN DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE PRODUCTION
ET DE DISTRIBUTION D’EAU 2024

ARTICLE R1321-25 DU CODE DE LA SANTE PUBLIQUE

SMEP de la région de Jurangon

LE SERVICE
PUBLIC DE U

EAU

PAR AGUR
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1. DESCRIPTIF DE LA FILIERE DE TRAITEMENT ET DE DISTRIBUTION

1.1. Laressource

La ressource prélevée pour alimenter le réseau d'eau potable du SMEF de Iz région de Jurangon est d'origine souterraine. Il s'agit de
Ia nappe alluviale du Gave de Pau (masse d'eau numero 5030). L'eau est préleves au niveau du champ captant situa entre Mazéres-
Lezons et Narcastet, comme indiqueé sur la carte ci-dessous -

Ly 1 T

. Plandaction territoriale de la nappe alluviale du Gave de Pau_
X LN \

e shoe & e o1 Fy S0
D Tertare g el

[ conmmees en partwen iy )
S | I PSS 1 _)

e BD ot D Cwrge

Fgure 1 : Noppe alluvinte du Gave de Pau (source : plon d’oction territarial gave de Pau

Depuis 2008, il existe un Plan d'Action Territorial (PAT) dont I'objectif est de « preserver o qualité de /'eau ou niveou des chomps
coptant permettant l'alimentation en eau POtable » fiawee - Mrps (www.pat-gavedegau Jo/]. L8 Syndicat Mixte d'Eau Potable (SMEP) de la
région de Jurangon fait partie des S syndicats porteurs du PAT.

Dans le cadre du PAT, des analyses sont réalisées 10 fois par an sur I'eau brute de 2 des 11 puits du champ captant (puits P14 et
P13bis). L'objectif est de suivre |z qualité de I'eau brute en racherchant |2 presence da pres de 400 substances phytosanitaires.

En complément du programme de suivi de Ia qualits de I'sau brute du PAT, AGUR réalise des analyses d'autocontrole. Ces analyses
sont réalisées S fois par an sur I'eau brute de S des 11 puits du champ captant (puits P8, P9, P11, P18 et P16). L'objectif est de suivre
Ia qualité de I'sau brute en recherchant la présence de 312 substances phytosanitaires.

SMEP Df LA REGION DE JURANCON > BILAN DE FONCTIONNEMENT D4 ODUCTION ET DI BUTION D'EAU 2024
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1.2. La production et le traitement

Le réssau de distribution deau potable du SMEP de la région de Jurangon est alimenté par un champ captant composé de 11 puits
présentés dans les figures ci-dessous.

L'arrété préfectoral du 25 Octobre 2017 définit les conditions de prélévement d'eau sur les ouvrages.
SMEP DE LA 010N DE AMANDON > SILAN DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU 2024



Envoyé en préfecture le 07/07/2025

Recu en préfecture le 07/07/2025

APPORT ANNUEL 2024 Annexes Publié le s 'L G

ID : 064-200087492-20250702-19_2025-DE

Le ddbit masirmurn globad gt fook & 1390 magh st d 28 600 may]

Mioea e

Mazérss Lezons FS

‘Mazerss Lezons PE

Mazeres Lezons PS

bdazéres Lezons P11

hazires Lezons P12

bAzzéres Lezons P13

Mam-esl.emu P13 bis
Rontignon PLd
Mgillcn P16
Maillen P17
Mt e riE. || Ensendi

SAYEP DELABBERNN DE | LIRANCON > B AR OE FONTTRORMERSNT CRE SVFTEMD DF PRODOCT A £ DSTRINDGIE O'EAlr  Jar
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> usine de Prodiaction Mazires 1

Les synoptiques de l'usine de production sont présentés ci-dessous ©

Ty

7YY

Lo L DL PR

> Simple chloration
-.-\. = E F3
> 1 it dnjsction

SMEP DE LA RE0)con DB JUsAtegee > 200K [ FORICTIEMMER EINT D0 SYSTEME D FAnouCTios E7 DISTRIMUTION 0FEa e
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1.3. Le réseau de distribution

> Generalites

Les puits refoulent I'eau traitée par |'Usine de Mazéres Il vers les 4 réservoirs de téte : Aiguilion, Mazéres, Lowlig et Nid 82amais (ce
dernier est actuellement hors service). Puis, Peau potable est distribuée par écoulement gravitaire jusqu'aux points bas ol elle est
paut-Etre pompae par une reprise vers un autre réservoir sitwé 3 une cote altimétrique plus elevée. L'eau traitée est donc acheminge
aux extrémités du réseau via une chaine de réservoirs en cascade.

Le réseau de distribution comprend 25 réservoirs alimentés par 11 reprises et surpresseurs. Le synoptique ci-dessous présents leur
cote sitimétrigue :

LB |
e

> Ouvrages de stockage

Le tableau ci-apres dresse la liste des réservoirs d’adduction d’eau potable sur les communes membres du SMEP de la région de
Jurangon. On trouve egalement des informations-types telles que la capacite et la présence ou non de dispositifs de télésurveillance :

SMEP BE LA mEdiCn DE Jumasegom > BILAN T FOM NN EAED Y EL oL



Mo Wille
Latogue i
e e s
M Biarnas Jaangin
“Chen Toukr lrangan
Earninat Gk
Pk GO Muaririi-Ledii
Mgadlion Muaririi-Ledii
L Lt Muaririi-Ledii
— Blirciitin
Taituker Mk
T Beadara
IS Beadara
Batpusirs Beadara
Lavast Gant
Blirama Gant
Bardinsiinn Gant
Ratidd o dan
I-'IH-HI_J: dian
Mt dan
bl i
Ml i
Aot Bt Mariaii
Pt Haut sinvien Mcriabi
Barlanm Wertali

17 385
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> Ouwrages de pampage

Le tableau suivant recense les différentes stations de reprise ou de surpression des communes membres du SMEP de 1a région de

Jurangon.

Desianamon Vi m Sox m‘ ol HMT ewmce  TELE-SURVEILLANCE ;
Carraze Jurangon 2 58 306 Oul Nen
Allou Gelos 3 & 30 Oust Non
Morlads Moriaas 4 17 55.4 Oul Mon
Bertarne Moriaas 2 0 120 Oul Nen
Carrérot Gelas 2 30 115 Oui Non
Laforgue Assat 3 12 150 Oul MNen
Lanot Gan 2 1 58 Oul Nen
Narcatet Narcastet 2 B0 202.44 Ot Non
Pindats Scscanas 2 21 8.7 Ol MNen
Riant Gan 2 0o 180 Oul Nen
Bastarmousse Gan 2 58 &6 Ol Men

SMAEP DE LA REGION DE JURANCON > BILAN DE FONCTIINNENS EME DE 95 NE
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Le SMEP dé la région de Jurangan comprend 20 interc s listshes ci-d

otectits comptage
N 1~ LONS [ Chemin d' Asira AL aul
"2 - LONE / Avenu Dldler Duarat P :éy_'ii
W* 3~ LESCAR { Awenue de Tarbes SIAER aul
W IURANCON | Avenue du 12 juin 1540 4_:_":J
N8 - BELLERE / Riss du Galf Py ol
M 10 - ASEAT { Chemin de Vignais ﬁ.ﬁ
W 11 - JURAMCON | Rug de Guindalos raw oL
N1 - GELOS | Avenue de Gelos aul
W° 15 = BIZANDS | Avenue Lion Held PALL ;ﬁﬁ
M° 17 - PAU { Rowte de Bayonne A aui
M 15 - IDRON J Avenue du Bédat SEAZH ot
N° 20 - IBRON | Avenae du Bdam sEARAN .
W' 21 - PAU | Avenue Alfred Nobel rags
I* 23 - IDRON { Cias de Lyse AL
W24 = MORLAAS | Fue des Landes SELGL
" 25 - MORLAAS § Chemin de Grabasse R
W° 25 - MIORLAAS | Chemin d Grabasse SMnES
N 26~ MORLAAS | Chemin de Tapds anEs

Ces interconnexians e sont s toutes Squipbes de compledrs.

SIVEERF OF 1A IBORON IDF JLIRANCON > BINLARE DE FORCTEONSEUTNT [0 VS TEME O FROUUETIDN &7 DRTHBSTEOR OEALN N4
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1

> Canalisstions

Les tableaux ci-dessous présente ta compasition du résesu de distribution d'eau potable en 2024 -

100 92271
125 21689
140 70
150 82232
175 5977
FONTE = el
250 13345
300 716
350 4284
450 3662
500 4099
600 1586
SoustowibONTE T asses
25 1038
2 24731
40 31335
50 44030
63 147263
e %0 33768
110 99188
125 5924
140 29992
160 9920
200 362

SMEP DE LA RMRON DE JURANCON > BILAN DE FONCTIONMEMENT DU SYSTEME DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAL 2074
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2. EVALUATION DES RISQUES ET DES POINTS SENSIBLES

2.1. Evaluation des risgues

L'unité de traitement et Lon réseau d"adduction sont destinés & produire et & acheminer 'eau potable consommee par 33 102

abonnés seit enviran 70 000 habitants. || convient d°étre tris vigilant et brés préds quand il Sagit de réaliser Févaluation des

risques sur by filiere mais aussi Pidentification des pajnts sensibles de la chaine de traitement et de distribution.

Le tableau surwwant permet de dresser une lste nan exhaustive ded risgues sanitaires fits aue unités de production du territaine,

; : Hirvsan de ; i BayeEns de
Risgue Danger Origines possibles du danger dangeraaid Fréquence d'expositipn dxlintihn
Dispositits anti-
Contamination . infrusion, anahse en
~Astian t '
murelie des | Palliution taxigue R Trés foort Tries rare cantin de
-Erreur de manipuiation
abanmnis parameétres  physico-
chimiguse.
-Equipements de
-Chydomctionnemant dis i kool L
ste de chloration Plus au mains FhiEe i phite
Cantamination Fallutiin Sy ; : : Télésurveillance das
| L e -Entrée  dimpuretéds  #n | important suivant la | Possible & £ i
il e quantite lors de réparations | bactérie au |& vifus s
; TS uE [ 3 s,
de= fuites =
éguipements de
desinfectian

Lis PAGSSE & fbé réalise sur lannée 2022, | & permis d'#daluer Fensemble des risques en lien avec 8 produection et @ ditribiution

d’'eaus potable jusqu'au robinet de |'abonne,

Des priarités ant &te fcdes pavrage par puvrage, famille daction par famille d'action afin d'établir un planning de travaux &

engager jexemple ; Genéralisation de la mise en place de telégestion, genérafisation des antrintrusion, Reflesan sur les

adcurisations des capotages...).

diLak D

Hotd RERAE R DL SrSTERE BE PRORIE

Kol ET T4 ETHNE LT W06 07 Al 10T AL
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2.1 Localisation des points sensibles

Les sites de production au de stockages non télégérés sont identifiés comme des points sensibles, La carte ci-dessous présente
Femplacement des réservoirs :

En 2024, tous les sites en service sont équipés d'une télégestion (en vert). En cas dintrusion, les techniciens AGUR sont
prévenus 24/24h,

Sur le champ captant, 'ensemble des puits est équipé d'slerte anti-intrusion et est téldgéré.

BLAN DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DF PROCUCTION ET DISTMEBUTION DEAL POTARE /.
SMALF OF LA AEGION CF U AMCOW
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3. OUTILS MIS EN CEUVRE POUR LA SURVEILLANCE DES
INSTALLATIONS
3.1. Organisation de la société AGUR

Mous avans dressd dans s partis précédents a liste des risgues sanitaires et de leurs moyens de préventian, G2 sont ces moyens
de préventian gue nous nous attachons a analyser dans ce paragraphe.

Dans le cadre du contrat &'affermage passé avec le SMEP de la région de Jurangon, ba sociétd ASUR met 4 la disposition de la
callectivité son infrastructure locale compoade des différentes compétences des métiers de leaw

Un responsable de zone : Mission principale ; relation avet la collectivite, les services de IOt

Un résponsable de centre Midoen principale - onganisation des équipes, refation clientele, relation collectivite, gestion des
auvrages.

Des apents d'exploitation résesu/process Mission principals ; sntretisn des résesun de distribution, entretien des dsinss de
production et de pompage, nettoyage des réservoirs, releve des compteurs 4 eau.

Des dlectroméd caniciens Mission principale @ assurer be suivi, les dépannages ot |3 mainte nhnce &lettromecanigue des ouvrages.

A&GUR s'appuie fgalement sir ses compétences & travers Fensemble de ses implantations natamment - chels de centre
mpénieurs process ; technickens opfrateurs de résesd [ électrgtechniciens spéciaiiés en agtomatsme, en télegeition et en
hydraulique ; technaciens experts en traitement de Feau 7 chimistes responsables des suivis et des diagnostics analytiques.

3.2. Suivi des installations

> Analyias ep conking

Les rechniciens contrdlent quetdiennement k& bon fonctionnement de Fensemble des sites via e superdse i AGLR -

Labjectif de telégerar des instaftations est double :

- D'une part, [a EElEgestion contrile en temps réel Fétat de fonctionnement du site de production et des sites de stackage.
Dans be cas d'un fanctionnement ancemal {nivesy bas réservoin, mangue de chiore. ), | supsryisear difuse des atarmes
ShAS mstantandes au service d'astreinke (247240, 77T

- Daubre part, la telegestion archive les valedrs de fonctionnement et b journal des aldrmes sur b2 superviseor central,
Ces donnédes permettent d'étudier ke fonctionnement hydrauligue du réseau et Févolution de la qualite de Feaw dans e
but de disgnostiquer d"éventuelles defaillances et de propaser & la collectivite des axes d”ameélioration.

Le champ captant et éguipeé o analyses en continu de ke qualité de Feau de es puits et de Peaw traitée. Nous sudvons le pH, Ta
tempirature, ta borbiditd, ks conductivits et b taux de chiore.

Un Suibd des niveaur statiques et dynamigues des puits exste dgalemeént.

> Austocontnde

BILiH OF RORCT RO RERATT [ SrSTERAE DHF PROCEICTRON BT MESTBCTION IFEALN FOTAME



Envoyé en préfecture le 07/07/2025

Recu en préfecture le 07/07/2025 S i :

Publié le
ID : 064-200087492-20250702-19_2025-DE

Des contriles de bon fonctionnement des ouvrages de production et de stockage sont également réalisés lors des opérations
de maintenance ou des campagnes de prélévement d'échantilions d'eau distribude.

En plus des analyses en continu, les techniciens AGUR réalisent des mesures d"autocontrdle en sortie du champ captant mais
auss en tout point du réseau de distribution. Ces mesures ponctuelles in situ sant archivées dans une application métier depuis
ke téléphane du technicien :

g = s9wNaaa S ¢ AW e T AN
amdeote- 1

-

-

I . il

L'analyse des risques met en relief Fimportance du bon fonctionnement des éguipements de mesure de chiore mas aussi des
ouvrages de télésurveillance. Dans ce cadre-id, la société AGUR procéde annuellement i des vérifications complétes de ses

égquipements.

En cas de problémes sur une unité de production, la société AGUR est en mesure de diffuser rapidement des messages
téléphoniques aux usagers du service d'eau grilce & son centre d'appels.

BILAN DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEMM DE PRODUCTION ET DISTRIBLITION O'EALN POTASLE



Envoyé en préfecture le 07/07/2025

Recu en préfecture le 07/07/2025 s L 3

APPORT ANNUEL 2024  Annexes Publié le
ID : 064-200087492-20250702-19_2025-DE

17

3.3. Suivi des parametres déterminants

MNous réalisons ainsi un subvi des parameitres suivants :

Taux de chlore
™
Température
Turbadite
Conductivité
oM

Les paramitres turbidité et chlore libre (CL) sont suwvis de fagon plus spécifique.

Une station &' alerte située su puits P15 en amant du champ captant permet de suivre ks qualité de I'eau beute du Gave de Pau,

B, - sulvis en continu par la station d'alerte :
Turbidité - DCO
Température - Hydrotarbures
-} - Nitrates
Conductivite - Activité de la faune aquatique captive
cor

BILAN DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE FRODUCTION ET DISTREBUTION DFEAL FOTASLE
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4. FICHIER SANITAIRE 2024

Le fichier sanitaire 2024 présente les résultats de Vautorantrile st du suivi en continu pour 2024,
4.1. Analyses de I'eau distribuée

2 Anmlyses #n continu & 1 sarte du chbmp captant

—-— e M S - b — ek Bl il ; e — il Il - [ e i

T B (L TS T e e LR s L Rl Y A T R L e

L turbidieg vare au cours die Fannée notamment en fanction du niveau de [ napoe @ plus fa pappe est basse |périade
wutivale], plis lo turbidite sugmente. Lo valeur de la turbidite de Feag traitée reste conforme & limité de qualits de 2 NTU
taut i [ang de Fannée.

Le tauk de chlore en sortie d'usine & connu ped de variation ad cours de Fannée, Les basses observées sont dues & des
maintenances et ravaux sur Kusine.

BILAN [ FOMCT RS RIVHNT Tl SEETEME DE PRODUCTION ET DIETIEBITHOM DEAL POTAERE
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= Analyses en comEin sur e resesi

Les praphiques cidessous présentent Févolution des taux de chlore et des pH ser les odvrsges du résear de distribution
g ipds d analyiewr an continu depuis janyier 2024 :

EAll HSTRIBAEE Evolutios du taus de chilode |moyenna journalibma)

CLOANGATT T ==l ———MOILAAS

L 1]
LR

a1

= A

i
A L] i A L = N Tem [ e ] i saeenbre M RO e e

EAL DISTRIBUEE Evalaitian du PH| mayenne jooimalidnes)

LEMET e | S W] e ] =L P

ik M w4 e 2 F S - - M it T Er e s N T R e LT PR e

i L Do ORI RO RDRAL NT DL SYSTERE IDE PiodOCTION ET METIWBLITHN DYEALN FOTABLE



> Analyses o sutecontrdle s le reseau da distribation

Les résultats des mesures des paraméties Chiore libre,
conductivite et pH sur le réseau de distribution sont
présentés dans e Fichier sanitaire joint b o= rapport.

En fonctianmement normal b= réseau est divisé en 4
servibes présantis c-dessous

< Baupcaaglen bleu lanes)]

- Mlagires [ vert]
= Loulié {en Blew disir)

- Mid Béarmais {en rodage)

1.1, Equipements
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Les apparsils de mesure de la qualité de Pesu sant cantrilés par nos agents sedon bes fréquences suivantes

= Chlarométre : cantrile mensael
- Turbidimétres - contrile mensuel.

Lusine de praductian est sous survesllance 24h24. En cas de défaut sur les parametres de qualitds s yis an canting, un sgent

intErvient d'astreinte.

RILAK DS FORT R0 RERAE T DU SYSTERE NE PROOUCTHNN ET DISTHIBLTION CrEAL FOTARE
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S. BILAN SUR LES TRAVAUX REALISES ET PROPOSES
5.1 Travaux réalisés

Au cours de 'année 2024, les travaux suivants ont été entrepris :
> Sous sectorisation

Pase d’une diraine de compteurs sur les secteurs Nid Béarnais et Bouemer.

Compteur de sectorisotion

> Modulation de pressi

Le principe de fonctionnement de ks modulation de pression consiste & réguler la pression sur le secteur en fonction du
besoin, contrairement & un fonctionnement traditionnel d"une consigne fixe et constante.

Cette technologie permet :

-> De pallier aux baisses de pression dues aux tirages significatifs (gros consommateuss, ouverture d'hydrant), et de conserver
la capacité maximale du réseau sans nuire & celui-d ;

BILAN DE FONCTIONMEMENT DU SYSTEME DE MRODUCTION ET ISTRIBLTION D'EAL POTASLE
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-> D'allouer une consigne encore plus faible ka nuit, pour accentuer ks diminution des débits de fuite et diminuer le gaspillage
en eal.

> Sécurisation et optimisation des sites

Stotion de reprise et réservoir de LAFFORGUE :

®  Sécurisation les installations et lewr fonct t en adéquation avec la démarche PGSSE du syndicat,

®  Optimisation du fonctionnement des sites (temps de séjour, protection du réseau amant)

®  Amélioration de la gestion et de s surveillance du réseau eau potable du secteur LAFFORGUE et de fa commune
d'ASSAT

Station de reprise de LANOT :

®  Mise en conformité et sécurisation des installations électriques par |a suppression de installation Haute Tension
et s mise en place d'un inverseur de source

o Optimisation de ka gestion et |a surveillance du réseasu eau potable du secteur LEBE

®  Assurer le maintien de pression des abonnés secteur LARROUY

Station de PINDATS et réservoir de 3

®  Mise en conformité et sécuriser de Finstallation éectrigue de Pindats, par fa suppression de Finstallation Haute
Tension, la mise en place d”un inverseur de source et création de schéma de liaison & la terre TT.

¢ Fiabilisation de la gestion et la surveillance du réseau eau potable du secteur LEBE (secours GPRS)
¢  Améhoration des effets de remplissage de fa cuve de Pindats (maintien de pression amant)

®  Assurer [a détection des intrusions sur les 2 sites

BILAN DE FONCTION NEMENT DU SYSTEME DE FRODUCTION ET MSTRBUTION D'EAL POTASLE
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> Mise en place dinversewr de sownoe

Dians ke Cadre du PGSSE, AGUR déplaie Pinstallation d'inverseurs de sources sur les sites sersihles. Ces fquipements facilitent
la canmexion des proupes électrogénes. Uabjectf est 'optimisation du fonctionnement enmoede dégradé des installations en
cis e panne @lacbriqus du réseaw. Le premier site @guipe par AGLIR @5t la station de reprive de NARLASTET et BERLANME.

5.2 TravauX proposés

Ly Eravaux listés c-dessai font partis des prapositions & amaliaratan dui serdce du BAD 2024

Dans le but d'améliorer le fonctionnement du service public de 'eau potable, i est souhaitable d'entreprendre les travans

suhvants:
Sur les ouvrages
= Forages.

Optimsation de Fautomatisme du champ captant pour d'one part respectes les valumes journaliers dautorisation de
préldeement de Parréte préfectoral et d'awtre part fviter des rabattements trop importants du niveao de la nappe

hlige en place de ibre optique sur le champ captant pour permettre des communicatins en temps reel des différents puds
et remplaces kes lignes pilote existantes qui dysfonctionment régulisrement.

= Résenvoirs
Mise en place de b legeston sur b réseryor de Lafforgus
Oprimisation de la consommation &nergétigue de Fensemble des réservoirs.

Remise en servics du résersair de Berdoulou dans |8 but de securser Falimentation des Mish Michaud, aptimser les

précdiomns et s sectorisation.

= PGESE
Dans le cadre de le démarche PEESE, oxs réflexions d'amelioration des réserveins ont 668 realisees en 2024

# [quiper les sites majeurs dinverseur de sourte & savoir |e champ captant et les reprses principales.
& Mise en place de teidureeillance sur las sibes nan equipsds

& dmeliarer la securisation des ses par de 'antHntrusan vidéasurseillance, garde-corps et barreaus antichute

> Réflexion en cours sur Pautonomisation énergetigue des sites [pose de panneaux solaires, étede de turbinage_ |

Sur les ouvrages

= Sectorisation

Afin d'améliarer [y sectoriiation existante, nous propasens :

-d'une part, la sous sectarsation des secteurs qui présentent fes Bnéaires de rdses les plus élevés
- 55 Gensemin

- 518 Picau

- 525 Muorlaas Bas service

- 553 Meillan Asiat

- d'autre part d'éguiper de débitmitres les réceraains gui ne disposent pas de comptage sur eur alimentation stfou leur
distribution : Loulié, Nid EErnailI. Lebe, &t Clos Touset

BILAH GE FORCTH MEMENT U SYSTERME BE PRODEICTHIM ET DHETHBLTION &7 Al HOTARLE
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- Suivi diss gros consarmmiatedrs ot des ntercannesione
Géneralmer la telsurveillance dés gros consemmiatewrs o des interconnexion équipses d-appareils de comptage,

Equiper dé comptaurs bes interconnexdans nan equipees,

= Réduction de pression

Le diagnostic des arganes de répgulation de pression terming début 7023 et Fétude hydraulique réalisée =n 2023 ont mis en
évidence la necessite d'améliorer la gestion de la presson sur le résead en ajortant de la stabilisation de pressian (ohjectil
diminution mowenne de 1 bar sur Fensemble du réseaw ; et gain de =2% de rendement).

= Modulation de pression

Afin de baisser [a pression de service de maniére significative tout en atsuramt un débit eptimal en fonction du besain, nous
proaposons des sahitions de madulation de pression en différent points du fésesd -

- Sectewr « Picou »
= Gestion des balsses de pression

Afin @ asures uné prasdion de sefvice convenabbe Sur ey quelqués rapes & faibles praisions, noud propasons de crear des
maillages, d' optimiser |e remalissage de certaing réserdoirs et de réfléchic 3 la pose de surpresseur

WA D FORCT RS MESATNT D0 SVITEME DE PROOURCTION ET DISTRMOSTION DFEAL POTANE
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Annexe 6 - Modalités établissement du
CARE

METHODE D’ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE L’EXPLOITATION

L'article 2 de la loi 95-127 du 08/02/1995 relative aux marchés publics et aux délégations de service public a introduit
dans la loi no 93-122 du 29 janvier 1993 un article 40-1 qui dispose que le délégataire doit produire chaque année avant le
ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations affé-
rentes a l'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité du service.

Cet article a été complété par 'application du décret 2005-236 du 14 mars 2005, le délégataire doit désormais faire ap-
paraitre en sus de l'année en cours, les chiffres de 'année précédente ainsi que les variations entre ces deux exercices.

L'objet de ce document est de préciser les méthodes comptables et financiéres utilisées par AGUR pour établir les don-
nées financiéres du compte annuel du résultat de l'exploitation. Ce CARE regroupe l'ensemble des produits et des
charges du service, afin d'isoler I'économie du contrat.

> ORGANISATION MANAGERIALE DE L’ENTREPRISE
Afin de bien appréhender la méthode d'établissement des CARE, il est important de bien comprendre l'organisation ac-

tuellement en vigueur chez AGUR. Plusieurs niveaux hiérarchiques existent :

> Territoire : il s’agit du premier niveau de management du contrat, et en particulier du pilotage quotidien des
équipes pour les opérations courantes. Ce niveau est piloté par un référent territoire

> Centre: le responsable de centre va gérer plusieurs territoires et manager les référents de territoire. Ce niveau
pilote la bonne exécution du contrat et en particulier l'avancement des obligations contractuelles, la gestion
des travaux exclusifs, et le pilotage administratif du contrat sont gérés par le centre.

> Direction de zone: le directeur de zone reste le pilote du contrat, et le garant de sa bonne exécution, il est le
manager des responsables de centre.

> Siége : le sidge intégre toutes les fonctions de supports opérations ou fonctionnels nécessaires au bon fonc-
tionnement du contrat :

> Gestion clientéle : Ce service assure I'ensemble des contacts avec le consommateur final du contrat
a savoir : 'accueil physique, téléphonigue, la gestion des mails, des réclamations...

Ce service a également la charge de la gestion de la base contractuelle (tarifs AGUR, collectivité,
redevances annexes, bordereau de prix contractuel), il assure la bonne exécution de la facturation,
ainsi que du recouvrement.

Enfin il produit les décomptes de surtaxes, assure les reversements a la collectivité ainsi qu’a
I'Agence de l'eau.

> Gestion technigue : Le service du support technique apporte une assistance aux centres opération-
nels en termes d'expertise dans les domaines suivants:

- Hydraulique urbaine

- Process et techniques de traitement
-Automatisme et Hypervision

- Modélisation mathématique et expertise Data
- Innovation et veille technologique

Le support technigue peut également étre l'interlocuteur des bureaux d'étude et des assistants a mai-
trise d'ouvrage dans le cadre des études en lien avec le service.
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Ce service porte globalement la responsabilité du systéme d'information technique et du reporting
associé. Il administre le systeme d'information géographique (SIG) ainsi que toutes les bases de ré-
cupération des données technigues. Il participe a la réalisation des rapports annuels de la délégation
(RAD) et assure aussi la veille technologique et réglementaire de I'entreprise.

> Service commercial et bureau d’étude commercial : stratégie commerciale, réponses aux offres, ges-
tion des avenants aux contrats, établissement des conventions de prestations de services
(quittancement des services assainissements...).

> Service social : gestion de la reprise du personnel, recrutement, gestion des contrats de travail, réali-
sation de la paye et gestion des relations avec les organismes sociaux, animation des organes de
représentation du personnel. Pilotage et suivi des plans de formation.

> Service QSE & développement durable : mise en place et suivi d'actions pour assurer la sécurité de
nos collaborateurs, et pour une gestion durable de nos contrats

> Service achats : négociation et centralisation de certains achats

> Service administratif et comptable: il s'agit de la tenue de la comptabilité par les services comp-
tables d'AGUR dans le respect des dispositions comptables et fiscales en vigueur. Cela englobe l'en-
semble des mouvements comptables, les différentes déclarations obligatoires, la cléture des
comptes et la consolidation. Ce service travaille en partenariat avec notre commissaire aux comptes
en charge de certifier les comptes de 'entreprise.

> Service contréle de gestion : Ce service a la charge de l'établissement, du contréle et du suivi du bud-
get en liaison avec les opérationnels, il produit 'ensemble des tableaux de bord financiers et valide
les choix d'investissements.

> Service trésorerie: pilotage de la trésorerie du groupe, financement des travaux contractuels et ges-
tion de l'ensemble des décaissements.

> Service juridique : droit des marchés publics, fiscal, social...

> Service communication : Prise en charge de la communication interne de l'entreprise destinée aux
collaborateurs, mais également la communication auprés de consommateurs, ainsi que la mise en
place d’actions de communication auprés des collectivités.

> Direction générale : pilotage et gouvernance de la société.

> CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d'affaires intégre l'ensemble des produits du service:

> Ventes d’eau: il s'agit de la part du délégataire en matiére de facturation des abonnements annuels d'une
part et d'autre part de la facturation des m3 consommeés pour l'exercice concerné.

> Autres produits: Cela concerne les produits accessoires du contrat & savoir : les produits liés au réglement
de service (frais d'acceés au service, frais d'ouvertures et fermetures, frais de déplacements, frais de relance et
mise en demeure...), mais également la rémunération mandataire que ce soit pour la facturation du service
assainissement ou pour la facturation de 'agence de l'eau.

> Travaux exclusifs: ils comprennent la facturation des travaux liés au bordereau de prix annexé au contrat, et
en particulier les branchements neufs, les modifications de branchements...
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> CHARGES -- PRINCIPES D’AFFECTATION
Les charges de fonctionnement du contrat intégrées dans le compte de résultat de I'exploitation sont classées en trois
parties:

- Charges affectées au contrat

- Charges lissées (vision économique du résultat)

- Frais Généraux et services communs

CHARGES AFFECTEES AU CONTRAT

Ces charges proviennent de plusieurs sources:
- Les charges directes imputées sur le contrat a partir d'une facture fournisseur
- Les sorties de stocks réalisées a partir d'un magasin « physigue » avec une traduction comptable
- Les pointages des collaborateurs et de leurs véhicules et/ou engins

- Affectations des services mutualisés, il s'agit de supports opérationnels dont la mise en commun permet une
meilleure efficacité et efficience. Une quote-part de ces dépenses est affectée au contrat en fonction d’'une clé
de répartition.

> Supports Clientéle: il s'agit de I'ensemble des charges de la fonction clientéle, y compris les frais
d'éditions de factures ainsi que les frais de recouvrements. Ces charges sont affectées au contrat en
fonction du nombre de clients du contrat.

> Supports Techniques : cela regroupe les charges des fonctions expertise, technique, supervision, té-
légestion, logiciels métier...comme évoqué ci-dessus. Nous affectons ces charges sur les contrats au
prorata du chiffre d'affaires.

> Encadrement opérationnel et suivi administratif de centres: il s'agit des frais d’encadrement liés aux
contrats ainsi que les charges du personnel administratif de centre en charge de la facturation des
travaux exclusifs. Ces charges sont affectées sur les contrats au prorata du chiffres d'affaires.

CHARGES LISSEES (VISION ECONOMIQUE)

Il s’agit de charges dont le cycle de réalisation est trés variable sur la durée du contrat : investissements contractuels
réalisés en début de contrat, renouvellement sous forme de comptes ou programmes, fonds de travaux...

Afin d'éviter des variations significatives de résultat, en fonction des dates de réalisations, ces charges sont lissées sur la
duree du contrat

FRAIS GENERAUX & SERVICES COMMUNS

Ces charges évoquées dans la partie siége sont réparties sur les contrats au prorata du CA du contrat.
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> DETAIL DES CHARGES

> Charges de personnel

Ce poste correspond aux charges de personnel de l'entreprise ou des intérimaires, regroupant en particulier les salaires,
les éléments variables de paie, les charges patronales, mais également les frais annexes de formation, de paniers, de
notes de frais. Cela intégre également les charges de la participation légale des salariés.

Les charges de personnel englobent, les pointages du personnel terrain ainsi qu'une quote-part des supports clientéle,
technique, et d'encadrement opérationnel.

> Parc véhicules et engins

Les charges de véhicules sont affectées sur le contrat selon les pointages des collaborateurs, avec un cout standard par
type de véhicules. Les moyens lourds en particulier les minipelles, les camions, les hydrocureurs sont affectés en fonction
des fiches interventions technigues avec un cout standard par engins.

Les charges d'exploitation concernées sont les amortissements, les locations longues durées, le carburant, les frais d'en-
tretien et les assurances. Les locations courtes durées sont comprises sur la ligne location.

> Achats d’eau
Il s'agit de l'achat d'eau potable nécessaire a I'exécution du service.
> Electricité
Cela concerne les frais d'électricité du service.
> Produits de traitements
Cette rubrique comprend les produits chimiques nécessaires au fonctionnement du service.
> Fournitures et locations
Il s'agit de tous les matériels et toutes les piéces du contrat, a savoir :
- Piéces de réparation (manchons, coquilles, tuyaux...)
- Matériels pour branchements neufs
- Matériaux : grave, sable...
- Matériels de réseaux a l'exception de ceux prévus dans les comptes et programmes
- Fontainerie
- Equipements de sécurité
- Petite quincaillerie et consommables divers

- Toutes les locations de matériels (minipelles, compresseurs...) courte durée

> Sous-Traitance
Opérations sous traitées a des prestataires extérieurs, principalement :
- Réfections de voiries
- Transports et traitement des boues
- Controles reglementaires (électriques, levage, pression)

- Entretien des espaces verts

> Frais d’analyses

Il s'agit de 'ensemble des analyses reglementaires, mais aussi celles résultant de l'autocontréle.

Il s'agit de 'ensemble des analyses reglementaires, mais aussi celles résultant de l'autocontréle.
> Comptes et programmes de renouvellement

Nous positionnons sur ce poste le lissage contractuel du renouvellement quel gu'en soit la nature : électromécanique,
branchements, compteurs, accessoires de réseaux. Un suivi des comptes et programmes de renouvellement est effectué
et est joint au RAD tous les ans. Ce suivi fait apparaitre précisément 'avance retard constaté sur l'exercice et sur le cumu-
|é depuis le début du contrat.
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> Garantie de renouvellement

Il s’agit des dépenses réelles du renouvellement non programmeées constatées sur l'exercice. Un suivi est annexé au rap-
port annuel du délégataire.

> Amortissements bien propres

Il ‘agit de 'amortissement selon la durée légale comptable des biens corporels et incorporels du délégataire : matériel,
mobilier...

> Amortissements travaux contractuels

Cette rubrique intégre 'ensemble des investissements prévus en bien de retour dans le contrat, avec un lissage sur la
durée du contrat.

> Frais de controle
Il s’agit des frais prévus au contrat a reverser a la collectivité au titre du contréle du service délégué.
> Assurances

Nous indiquons dans ce poste les polices réglées: responsabilité civile, dommages ouvrages, polices spécifiques, ainsi
que les sinistres et les franchises.

> Frais postaux télécommunications

Charges liées a I'ensemble des frais d'éditions des factures qu’ils soient réalisés en interne (frais postaux) ou sous traités
a un prestataire.

Frais téléphoniques des lignes fixes, des portables mais également des télétransmissions.
> Informatique

Cette rubrique comprend l'ensemble de l'infrastructure : serveurs, systémes, réseaux, machines et OS. Cela comprend
également, la maintenance applicative et corrective des applications métiers, les licences payées aux éditeurs, et les
charges liées a la sécurisation de l'environnement pour I'hébergement des bases de données (norme RGPD).

> Impots et taxes
Nous constatons les imp6ts et taxes suivants:
- Contribution fonciére des entreprises (CFE)
- Cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE)
- Contribution sociale de solidarité des sociétés (C3S)
- Taxes fonciéeres

- Redevances d'occupations de domaine public

> Créances irrécouvrables, douteuses & Recouvrement
Nous constatons une provision statistique validée par nos commissaires aux comptes, selon les principes suivants:
- Créances de plus de 6 mois : 50 % de |la part délégataire en impayés
- Créances de plus de 12 mois : 75 %
- Créances de plus de deux ans : 100 %

Les créances irrécouvrables sont constatées en charges lors de leurs annulations dans nos comptes, avec en contrepar-
tie une reprise de provisions créances douteuses.

Ce poste intégre également tous les frais de nos cabinets de recouvrement.
> Charges immobiliéres

Loyers des locaux du service.
> Autres dépenses

Il s'agit de 'ensemble des dépenses restantes: honoraires d'huissiers, d'avocats, charges administratives, matériel de
bureaux, frais sur TIP et cartes bancaires...

> Frais généraux

Il s’agit d'une quote-part des frais généraux évoqués ci-dessus.
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